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Educar con Inteligencia Artificial

Prólogo
Octavio Islas

El escenario educativo observará profundas transformaciones 
en los próximos años. La educación enfrentará una metamorfosis 
profunda. Por primera vez, el conocimiento, la información y la 
comunicaciµn no solo ˌu\en a traY«s de medios tradicionales 
y digitales, sino que ahora están mediados por inteligencias no 
humanas. Estas inteligencias artificiales �IA� disponen de capacidades 
de aprendizaje, respuesta y generación de contenido a velocidades 
que superan ampliamente las posibilidades cognitivas humanas. 

El libro Educar con Inteligencia Artificial� de la 'ra. Adriana 
Hernández de Lago, representa una obra oportuna, de incuestionable 
relevancia, para permitirnos comprender mejor el verdadero alcance 
de esta revolución pedagógica, tecnológica y cultural. La autora 
invita a repensar la esencia de la educación, el papel del docente y 
la responsabilidad social inherente al manejo del conocimiento en 
un mundo cada Ye] más determinado por algoritmos. Así� su liEro 
se conYierte en una guía indispensaEle para quienes Euscamos 
comprender meMor los amplios desaIíos educatiYos que supone la 
irrupciµn de la IA en el mundo actual.

Adriana +ernánde] de /ago cuenta con más de cuarenta a³os 
de tra\ectoria en el arte� la comunicaciµn� la tecnología \ la docencia. 
Su amplia experiencia profesional le permite ofrecer un testimonio 
vivencial y profundo sobre la transformación que ha supuesto el 
paso de la era analµgica a la era digital� así como la YiYencia directa 
de la emergencia de una nueva etapa marcada por la inteligencia 
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artificial. En este contexto� la irrupciµn de la IA no solo redefine 
los límites entre lo humano \ lo t«cnico� sino que tamEi«n inYita a 
repensar el sentido mismo de la educación y el aprendizaje en la 
actualidad.

La propuesta de la autora se distingue por la integración 
de m¼ltiples dimensiones� conMuga la erudiciµn acad«mica con 
la experiencia práctica docente, la sensibilidad del arte con una 
mirada tecnolµgica innoYadora� \ un compromiso «tico orientado a 
la transIormaciµn social. A lo largo de la oEra� la IA es presentada 
como una oportunidad invaluable para reencontrar la razón y la 
creatiYidad� así como para articular el conocimiento t«cnico con 
la saEiduría de corte humanista. Su liEro nos inYita a reconciliar 
la cultura digital con los Yalores que han definido histµricamente 
la educaciµn� proponiendo una Yisiµn equiliErada \ crítica soEre el 
papel de la tecnología en la Iormaciµn integral de las personas.

Educar con Inteligencia Artificial tiene como fundamento el 
paradigma del humanismo tecnolµgico� el cual entiende la tecnología 
no como el reemplazo del docente o de la inteligencia humana, 
sino que entiende a esta tecnología como un recurso que potencia� 
complementa \ amplifica las capacidades humanas. /a oEra transita 
entre la admiraciµn por los aYances tecnolµgicos \ la cautela crítica 
hacia los riesgos que estos representan, proponiendo un balance 
entre la innoYaciµn \ el pensamiento reˌexiYo. 3ara la autora� la 
inteligencia artificial no deEe considerarse como un fin en sí mismo� 
sino como una herramienta cultural que requiere ser comprendida, 
contextualizada y utilizada con responsabilidad.

La obra contempla una interrogante fundamental: ¿cómo 
educar a las nuevas generaciones en un entorno donde las máquinas 
son capaces de pensar, responder y aprender? La respuesta que 
ofrece la autora se basa en una perspectiva pedagógica profunda: 
educar con IA no significa delegar el pensamiento a los algoritmos� 
sino Iormar personas capaces de interactuar \ dialogar críticamente 
con la tecnología� resaltando siempre la dimensiµn «tica de la 
inteligencia humana. Adriana +ernánde] de /ago plantea la 
alfabetización digital integral, la cual, de ninguna manera se limita a 
la competencia instrumental� sino que aEarca tamEi«n los aspectos 
emocionales� est«ticos \ cognitiYos� Iusionando el saEer científico 
con la conciencia social.

La obra sostiene que las brechas digitales no son únicamente 
t«cnicas� tamEi«n inYolucran Iactores culturales \ aIectiYos. 
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Actualmente� los llamados ȤnatiYos digitalesȥ conYiYen con 
generaciones formadas en contextos analógicos, lo que genera 
diIerencias significatiYas en la manera de perciEir la realidad� 
comunicarse y aprender. El libro no solo reconoce esta fractura 
generacional� sino que propone superarla a traY«s de la alIaEeti]aciµn 
digital� entendida «sta como un proceso cultural proIundo� en el cual 
resultan indispensaEles la empatía tecnolµgica \ una pedagogía 
capaz de reconciliar el pasado con el futuro.

La autora integra sus profundos conocimientos en el arte, la 
comunicación, la educación, las telecomunicaciones, el liderazgo y el 
emprendimiento� reIor]ando la idea de que la inteligencia artificial 
trasciende el ámbito tecnológico para convertirse en un fenómeno 
cultural� político \ educatiYo. A traY«s de un enIoque que conMuga 
proIundidad conceptual \ accesiEilidad� teoría \ práctica� Adriana 
+ernánde] de /ago Iacilita la comprensiµn del impacto de la IA en 
la educación.

La obra revela las profundas paradojas que atraviesan la era 
digital. Por un lado, existe una sobreabundancia de información, 
que contrasta con el d«ficit de comprensiµn real� el acceso masiYo 
a datos no garantiza el entendimiento profundo ni el pensamiento 
crítico. 'e igual manera� la gloEali]aciµn propiciada por la tecnología 
convive con el aislamiento emocional, donde la conexión virtual no 
logra reempla]ar el Yínculo humano \ el sentido de comunidad.

Asimismo� la automati]aciµn \ el aYance de la IA han generado 
tensiµn entre la eficiencia t«cnica \ la p«rdida de sentido humano. /a 
autora enfatiza que, frente a este escenario, resulta imprescindible 
impulsar una pedagogía de la conciencia. Esta propuesta consiste en 
someter la tecnología a un Muicio crítico Iundamentado en Yalores 
humanistas� para así ense³ar a discernir de manera reˌexiYa los 
eIectos que la inteligencia artificial produce soEre la mente� la 
cultura y la sociedad.

En esta línea de pensamiento� la oEra aEoga por una Iormaciµn 
educatiYa que trascienda el empleo instrumental de la tecnología� 
promoviendo el desarrollo de la capacidad de análisis y la sensibilidad 
«tica. /a pedagogía de la conciencia se erige como una respuesta 
necesaria a los desaIíos de la era digital� orientando el aprendi]aMe 
hacia la comprensión integral y el respeto por la dimensión humana 
en un contexto marcado por la irrupciµn de la inteligencia artificial.

/a irrupciµn de la IA ha modificado radicalmente la manera en 
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que se concibe y se experimenta el conocimiento. Tradicionalmente, 
el acceso al saber se caracterizaba por una estructura vertical, 
donde el docente ocupaba una privilegiada posición central como 
depositario y transmisor de información. Sin embargo, en el contexto 
actual, la relación con el conocimiento ha evolucionado hacia redes 
horizontales de intercambio, donde la interacción, la colaboración y 
el diálogo desempeñan un papel fundamental.

En este nueYo escenario� la figura del proIesor deMa de 
ser únicamente la de un guardián del saber para convertirse 
en un mediador y curador del conocimiento. El docente asume 
la responsabilidad de guiar a los estudiantes en la exploración 
crítica de la inIormaciµn disponiEle� Iacilitando el discernimiento \ 
promoYiendo la reˌexiµn consciente soEre el uso de la tecnología. 
De este modo, el acto educativo se desplaza hacia una construcción 
colectiva del conocimiento, donde la participación activa y el 
intercambio de perspectivas enriquecen el proceso de aprendizaje.

Educar con Inteligencia Artificial concede un renovado valor 
a la función del maestro, presentándolo como un arquitecto de 
pensamiento y gestor de humanidad en los entornos digitales. 
El docente� al integrar su experiencia� sensiEilidad «tica \ Yisiµn 
humanista, se transforma en un agente clave para articular la 
dimensiµn t«cnica con la Iormaciµn integral de las personas. Así� se 
fortalece su papel como orientador en la construcción de sentido y 
como garante de la preservación de los valores que históricamente 
han definido la educaciµn.

En el contexto actual de la educaciµn mediada por IA� la autora 
plantea una visión renovada del rol docente, al considerarlo un 
agente de cambio cultural fundamental. Esta perspectiva va más allá 
de la mera transmisiµn de conocimientos t«cnicos o instrumentales� 
ubicando al profesor como un referente capaz de cuestionar, crear y 
fomentar la cooperación en entornos complejos y digitalizados.

El docente asume la defensa activa de la duda como motor del 
pensamiento crítico� promoYiendo espacios donde los estudiantes 
puedan cuestionar� explorar \ descuErir por sí mismos. Asimismo� se 
resalta la importancia de la creatividad, entendida como la capacidad 
de generar nueYas ideas \ soluciones Irente a los desaIíos que 
plantea la interacciµn con la tecnología. /a cooperaciµn se conYierte 
en un valor central, pues la construcción colectiva del conocimiento 
y el diálogo enriquecen el aprendizaje y permiten integrar diversas 
perspectivas.



1212

Educar con Inteligencia Artificial

La autora propone un liderazgo docente que se fundamenta en 
la inteligencia emocional, es decir, en la habilidad de comprender 
y gestionar las propias emociones y las de los demás, favoreciendo 
así amEientes educatiYos empáticos� inclusiYos \ resilientes. 
Este lidera]go tamEi«n implica Iomentar la autonomía moral de 
los estudiantes, guiándolos para que puedan tomar decisiones 
inIormadas \ «ticamente responsaEles en un entorno saturado de 
inIormaciµn \ estímulos digitales.

/a propuesta educatiYa que presenta Adriana enIati]a la 
necesidad de equilibrar la alfabetización digital integral —que abarca 
competencias t«cnicas� cognitiYas� emocionales \ est«ticasȠ con una 
formación sólida en valores. Este equilibrio es esencial para que los 
estudiantes no solo aprendan a interactuar de manera competente 
con las tecnologías� sino que tamEi«n desarrollen una conciencia 
«tica \ un compromiso social que les permita enIrentar los retos de 
la era digital con sentido crítico \ humanidad.

La obra sostiene la necesidad de concebir y desplegar una 
pedagogía propia del siglo ;;I� que mantenga YiYa la herencia del 
humanismo y no sucumba ante los temores que puede suscitar la 
innoYaciµn tecnolµgica. /a autora reconoce el Yalor de la eficiencia que 
caracteri]a a los algoritmos \ la inteligencia artificial� pero adYierte 
sobre los riesgos de convertir la inmediatez y la automatización en 
objetivos absolutos del proceso educativo.

En este sentido, se subraya la relevancia de cultivar la lentitud 
reˌexiYa \ la sensiEilidad como contrapesos Iundamentales ante la 
aceleración digital. Enseñar a los estudiantes a detenerse, pensar 
y sentir es esencial para evitar que la educación se convierta en 
una mera respuesta automática a los estímulos tecnolµgicos. /a 
pedagogía propuesta inYita a estaElecer límites conscientes al uso 
de la tecnología� Iomentando la capacidad de resistir la presiµn por 
la inmediate] \ priori]ando el desarrollo de un pensamiento crítico \ 
una actitud «tica Irente a los desaIíos de la era digital.

El liEro se presenta como un manifiesto que inYita a repensar 
el verdadero propósito de la educación en el contexto de la era 
algorítmica. En sus páginas� la autora examina la IA desde una 
perspectiva cultural, considerando su impacto no solo como una 
herramienta tecnolµgica� sino como un Ienµmeno que redefine 
la manera en que las sociedades comprenden y construyen el 
conocimiento.
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Adriana nos adYierte soEre los riesgos inherentes al aYance 
de la IA� especialmente en lo relatiYo al control de la inIormaciµn 
y la manipulación de los datos. Estas amenazas requieren una 
actitud crítica \ consciente tanto por parte de los educadores como 
de los estudiantes� quienes deEen estar preparados para identificar 
y afrontar los peligros asociados a la automatización y al uso 
indiscriminado de la tecnología. En respuesta a estos desaIíos� la 
autora promueve la alfabetización digital como un derecho humano 
Iundamental \ como una Iorma contemporánea de ciudadanía. Esta 
Iormaciµn no se limita al dominio instrumental de las tecnologías� 
sino que implica el desarrollo de competencias críticas� «ticas \ 
reˌexiYas que permitan a los indiYiduos desenYolYerse \ participar 
actiYamente en la sociedad digital. Así� el liEro reiYindica el papel de 
la educaciµn como garante de la autonomía \ la emancipaciµn en la 
era de la inteligencia artificial.

La propuesta educativa STEAM se caracteriza por la integración 
de la ciencia� el arte \ la «tica como pilares Iundamentales que 
permiten preparar a los estudiantes para desenvolverse en un 
entorno interdisciplinario. Este enfoque reconoce la importancia 
de conMugar el pensamiento científico con la creatiYidad artística� 
promoYiendo así una Iormaciµn integral que responde a los desaIíos 
complejos de la sociedad contemporánea.

La innovación, dentro del marco STEAM, no se concibe como 
un proceso aislado ni puramente t«cnico� deEe ir necesariamente 
acompa³ada de una reˌexiµn «tica que preYenga la deshumani]aciµn. 
De esta manera, se enfatiza que el avance tecnológico debe estar 
al servicio de la persona, preservando los valores y principios que 
sustentan la convivencia y el desarrollo humano.

Asimismo� se reiYindica la deIensa de la identidad cultural 
en medio de la creciente hegemonía tecnolµgica \ ling¾ística. 
La propuesta STEAM aboga por el respeto y la valorización de la 
diversidad, asegurando que el proceso educativo no homogeneice 
ni borre las particularidades culturales, sino que las integre y 
potencie en el aprendizaje. Esto garantiza que los estudiantes 
puedan desarrollar una conciencia crítica Irente a los retos de la 
globalización digital, protegiendo su capacidad de discernimiento y 
fortaleciendo su sentido de pertenencia.

El aYance de la IA ha introducido nueYas Iormas de desigualdad� 
que trascienden la simple cuestión del acceso a dispositivos o 
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conectiYidad. En la actualidad� la Erecha digital se manifiesta tamEi«n 
en t«rminos de comprensiµn \ uso crítico de las tecnologías. 1o 
Easta con disponer de herramientas tecnolµgicas� es imprescindiEle 
que los individuos cuenten con las competencias necesarias para 
anali]ar� cuestionar \ utili]ar de manera reˌexiYa la inIormaciµn \ 
los recursos digitales. Sin estas habilidades, las diferencias sociales 
se amplifican� \a que quienes no desarrollan una relaciµn crítica con 
la tecnología quedan relegados al consumo pasiYo \ corren el riesgo 
de ser manipulados o excluidos de los procesos de construcción del 
conocimiento.

Ante este panorama� la alIaEeti]aciµn digital se reiYindica 
como un derecho humano Iundamental del siglo ;;I. Esta no deEe 
entenderse únicamente como la capacidad de operar dispositivos 
o navegar por internet, sino como un proceso integral que abarca 
dimensiones t«cnicas� cognitiYas� «ticas \ emocionales. *aranti]ar 
la alIaEeti]aciµn digital crítica es esencial para que todos los 
ciudadanos puedan participar de manera activa, autónoma y 
responsaEle en la sociedad digital� contriEu\endo así a la reducciµn 
de las desigualdades \ a la construcciµn de una ciudadanía más liEre 
y emancipada.

/a oEra pone especial «nIasis en los ni³os \ adolescentes de 
la generaciµn AlIa� quienes crecen hiperconectados \ expuestos a 
la inmediatez. Educar con la Inteligencia Artificial implica rescatar 
la dimensión emocional y relacional del aprendizaje, valorando 
la experiencia� la memoria \ la empatía. En este contexto� resulta 
Iundamental equiliErar el desarrollo de competencias t«cnicas \ 
cognitivas con una formación sólida en valores, asegurando que la 
interacciµn con la tecnología se realice desde una conciencia «tica \ 
un compromiso social genuino.

+ernánde] de /ago plantea la educaciµn con IA como un 
proceso de transformación cultural que debe ser deliberado y 
orientado por principios como la equidad, la inclusión y la diversidad. 
Esta Yisiµn recha]a la adopciµn acrítica de la tecnología \� en camEio� 
propone un enIoque educatiYo que recono]ca tanto los Eeneficios 
como los riesgos de la IA. 'e este modo� la integraciµn de la IA 
en el ámEito educatiYo exige un compromiso «tico con la Musticia 
social y la aceptación de las diferencias culturales y personales en el 
proceso de aprendizaje. La autora destaca la importancia de que los 
estudiantes comprendan cµmo la IA puede inˌuir en la gestiµn de la 
información, la toma de decisiones y la construcción del conocimiento, 
promoYiendo la capacidad de anali]ar críticamente las tecnologías \ 
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de identificar posiEles manipulaciones o automatismos no deseados.

La autora aboga por un liderazgo pedagógico que se base en la 
colaEoraciµn \ la ˌexiEilidad� situando al docente en el rol de guía e 
inspirador del aprendizaje autónomo. En este enfoque, el maestro no 
es simplemente un transmisor de conocimiento, sino un facilitador 
que acompaña a los estudiantes en el desarrollo de su pensamiento 
crítico� su sensiEilidad \ su capacidad para enIrentar los desaIíos de 
la era digital. Además� se destaca la necesidad de estaElecer alian]as 
sólidas entre distintos actores sociales, como gobiernos, empresas, 
escuelas y familias. Bajo el principio de responsabilidad compartida, 
estas colaboraciones son fundamentales para construir ecosistemas 
educativos que sean justos y sostenibles. La participación conjunta 
de todos los sectores permite enfrentar de manera integral 
las problemáticas que surgen con la aceleración tecnológica, 
garanti]ando así que la educaciµn responda no solo a las exigencias 
del presente� sino tamEi«n a los Yalores \ principios que sustentan la 
convivencia y el desarrollo humano.

El lenguaje accesible y didáctico del libro traduce conceptos 
complejos en prosa comprensible, sirviendo de puente entre la 
inYestigaciµn \ la práctica docente. /a dimensiµn est«tica� Iruto de la 
experiencia artística de la autora� se manifiesta en la reiYindicaciµn 
de la creatividad y la belleza como motores de aprendizaje en 
tiempos de automatización. El propósito transformador de la obra 
es claro: inspirar una educación que no solo enseñe a convivir con 
la tecnología� sino a goEernarla. /a Yerdadera innoYaciµn educatiYa 
reside en repensar el sentido de ense³ar \ aprender� la IA puede 
asumir tareas mecánicas, pero solo el ser humano puede acompañar 
y comprender la experiencia de aprendizaje.

/a autora defiende la centralidad del docente \ suEra\a que 
la tecnología no es neutral. /os algoritmos reˌeMan ideologías \ 
valores, por lo que es esencial defender el idioma y la identidad 
cultural en el desarrollo de la IA� promoYiendo sistemas \ contenidos 
desde lenguas y cosmovisiones locales. El aprendizaje es un proceso 
comunitario y continuo, que exige la participación de todos los 
actores sociales. Educar con la Inteligencia Artificial aboga por un 
nuevo pacto social: una colaboración entre inteligencia humana y 
artificial� donde la tecnología aporte eficiencia \ personali]aciµn� \ 
el ser humano intuiciµn� «tica \ empatía.

Educar con Inteligencia Artificial es un libro que nos permite 
comprender mejor el rumbo que puede tomar la educación en la 
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era digital, trazando puentes entre ciencia y sensibilidad social, 
inYestigaciµn rigurosa \ acciµn pedagµgica comprometida� así como 
entre la innoYaciµn \ la tradiciµn educatiYa. A traY«s de la Yisiµn 
de +ernánde] de /ago� la inteligencia artificial se conYierte en un 
reˌeMo en el que la humanidad puede reconocerse� cuestionarse \� 
sobre todo, expandir sus horizontes hacia formas más inclusivas, 
«ticas \ conscientes de aprendi]aMe.

Este enfoque invita a repensar la educación desde una 
perspectiva integral, en la que educar con conciencia implica asumir 
la responsaEilidad de Iormar ciudadanos críticos� capaces de discernir 
e interactuar de manera «tica con la tecnología. Asimismo� la autora 
subraya la importancia de cultivar el amor por la humanidad, situando 
los Yalores \ la empatía en el centro del proceso educatiYo. Así� Educar 
con la Inteligencia Artificial se posiciona como una Er¼Mula «tica 
indispensable en un tiempo caracterizado por la sobreabundancia 
de inIormaciµn� poniendo el «nIasis en la necesidad de desarrollar 
saEiduría� entendida como la capacidad de utili]ar el conocimiento 
para el bien común.
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Prefacio

A lo largo de cuatro d«cadas la autora ha colaEorado en 
temas asociados al arte \ la tecnología. &omo líder en el sector 
educativo y del entretenimiento ha sido testigo de la evolución de 
los contenidos en medios audiovisuales, en las telecomunicaciones 
y en la educación. 

Por ello, ha podido percatarse de la urgente necesidad de 
crear un proyecto de alfabetización digital multimedia que implica 
acercar a la comunidad acad«mica a nueYos lenguaMes t«cnicos� 
que se deriYan de la introducciµn de las tecnologías inalámEricas 
y de los dispositivos o softwares que usan las nuevas generaciones 
para comunicarse. &omo inYestigadora en comunicaciµn aplicada� 
considera que existe un Yacío legal� pedagµgico \ administratiYo en la 
educación sobre los smartphones, las redes sociales y la inteligencia 
artificial.

Para alcanzar el avance vertiginoso que tiene la inteligencia 
artificial en el sector empresarial \ romper la Erecha generacional 
entre quienes dominan el multimedia y los que no, se requiere 
un modelo educativo que abone a las habilidades blandas de los 
estudiantes.

El presente libro expone al lector las encrucijadas en las que 
se encuentran las comunidades acad«micas� el rol de lidera]go 
que debe ejercer el docente y la trascendencia de las alianzas que 
se requieren para que las empresas generadoras de las nuevas 
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herramientas� que usan inteligencia artificial� colaEoren con los 
sectores gubernamentales, las organizaciones no lucrativas y las 
escuelas con un enfoque de responsabilidad social compartida. Las 
Iamilias se Yan a Eeneficiar con pro\ectos claros soEre el modo en 
que se deEe adoptar la educaciµn con inteligencia artificial a niYel 
local, nacional y global.
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Presentación

El presente libro consta de tres postulados fundamentales. El 
primero ha sido diseñado para que las personas que no cuentan con 
ningún conocimiento sobre la evolución tecnológica que se deriva 
de los avances en el sector de telecomunicaciones desde mediados 
del siglo ;;� puedan comprender los Iundamentos que han orillado 
al ser humano a adoptar nuevas herramientas tecnológicas asocia-
das con las tecnologías de inIormaciµn� la roEµtica \ las comunica-
ciones inalámbricas que han generado contenidos asociados a las 
redes sociales \ al impacto que ha tenido la teleIonía mµYil o los 
smartphones en el primer cuarto del siglo ;;I. 

El segundo postulado explica con profundidad al lector, las 
perspectivas y retos que tiene la educación a nivel mundial sobre 
lo que refiere al aYance paralelo que deEerían de tener los planes 
curriculares de las escuelas publicas y privadas para poder satisfacer 
las necesidades que tiene la realidad del avance tecnológico, que 
debiera ser incentivado en la educación como un fenómeno cultural 
resultante de la inclusiµn en la era gloEal. Ello� con el fin de preparar 
al estudiante para la colaboración y la competitividad a la que se va 
a enIrentar a mediados del siglo ;;I. 

 
Finalmente, el tercer postulado del libro les invita a conocer un 

nueYo modelo para educar con inteligencia artificial que sugiere el 
autor para que las comunidades acad«micas puedan iniciar su incur-
sión en temas representativos de la integración de la alfabetización 
digital multimedia en sus colegios. 
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La propuesta explica al lector las motivaciones que llevan a las 
empresas a reclutar y preferir a los egresados que conocen y domi-
nan la inteligencia artificial. En el segundo cuarto del siglo ;;I las 
escuelas requieren una nueva visión para educar con inteligencia 
humana \ artificial� lo que Eeneficia a los estudiantes que serán los 
adultos� que� con su pensamiento crítico� Yan a eMercer los lidera]gos 
del Iuturo. &on la lectura de este liEro se pretende que las Iamilias \ 
los docentes podrán conocer los claroscuros de la implementación 
de la inteligencia artificial en sus comunidades para que puedan 
preparar a los niños y jóvenes en temas clave para privilegiar la se-
guridad y la paz social.
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Antecedentes

En 2025 la humanidad se encuentra en la disyuntiva de si debe 
aplicar la inteligencia humana o competir con la inteligencia artifi-
cial que simula adentrarnos a un dilema «tico en el que puede supe-
rar las habilidades de pensamiento autónomo. 

Desde 1950 el ser humano se ha confrontado entre las nacio-
nes para ganar territorialidad� proponer ideologías o para ponderar 
la releYancia de sus aYances tecnolµgicos. &on la Segunda *uerra 
Mundial se probaron armas como la bomba nuclear y sistemas de 
telecomunicaciones que pudieran dirigir los esfuerzos tácticos de 
los eM«rcitos. &on ello� se presentaron ante el mundo nueYas Eatallas 
que Iueron más allá de la geograIía. 

El espectro radioel«ctrico se consolida como un territorio en el 
que los científicos pudieron proEar nueYos desarrollos tecnolµgicos 
como los sistemas análogos \ posteriormente� los digitales. A la par� 
los medios de comunicación fueron usando esos nuevos desarrollos 
t«cnicos para aYan]ar desde el tel«graIo� la radio o la teleYisiµn a 
las nueYas computadoras� los tel«Ionos inteligentes \ las propuestas 
hechas por los creadores de apps y redes sociales. La humanidad 
pudo Yer desde la comerciali]aciµn de tel«Ionos celulares hasta los 
smartphones o las tecnologías � *. 

La relación entre el ser humano y las máquinas fueron temas 
de conYersaciµn en la industria cinematográfica� \a que en las d«ca-
das de 1960 y 1970, se plantearon temas como el hombre biónico, 
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los Ȥ&\Eorgsȥ o las co\unturas de la comunicaciµn humana con las 
máquinas para generar YideoconIerencias� el uso de tecnologías sa-
telitales o incluso, hasta los códigos para comunicarse con seres no 
humanos que pudieran haEitar en los confines del uniYerso. 

1o oEstante� los laEoratorios de marcas internacionales Iue-
ron desarrollando desde las tecnologías análogas� duales� el 7'0A� 
*S0� &'0A� las redes personales �3A1�� las locales �/A1�� las amplias 
�:A1�� los dispositiYos mµYiles con *3S \ los aYances deriYados de 
las microondas, las radiofrecuencias con una variedad de aplicacio-
nes como el :i)i� %lue7ooth� redes celulares ��* \ �*� o sistemas 
de microondas, infrarrojos para comunicaciones a distancia o entre 
dispositivos cercanos, o nuevas posibilidades como el internet de las 
cosas �Io7�. 7odo ello� en un EreYe periodo de tres d«cadas. 

La movilidad ha cambiado los niveles de productividad al ba-
jar costos de producción y comunicación, la instalación y comercia-
lización de dichos productos a favor de la innovación que fueron 
las novedades en los mercados, dando como resultado la adopción 
inmediata de nueYas tecnologías o inIraestructuras acorde con las 
regiones. 'e ese modo� las disparidades de las economías \ la geopo-
lítica se Iueron reestructurando. /as telecomunicaciones aErieron 
nueYas posiEilidades a las comunicaciones humanas� que se Eenefi-
ciaron de tener a un mundo conectado. 

En tiempo real, las personas aprendieron a comunicarse y subir 
sus fotos al ciberespacio, modelaron sus conductas ante la sociedad 
digital y conocieron otras culturas, gracias a la inmersión del ser hu-
mano en las nuevas herramientas tecnológicas. 

Por otra parte, las personas se percataron de los riesgos del 
uso de esas herramientas, observaron los procesos de manipulación 
y generación de contenidos y comprendieron el uso de las platafor-
mas que crearon un modelo disruptivo de comunicación humana. 

Algunas de esas herramientas Iueron usadas en las escuelas� 
como los Yideos que se ponían en clases� las Iotos que se mostra-
ban a los estudiantes sobre los nuevos hallazgos de la humanidad 
o incluso, se adecuaron algunos protocolos de comunicación de las 
escuelas a nuevas aplicaciones como la creación de sitios web en 
escuelas, el uso de whatsapp para comunicarse con padres de fami-
lia, o el uso de redes sociales para promover las inscripciones o los 
IestiYales escolares. Incluso� en la pandemia se adaptaron nueYas 
plataformas, como Zoom, para poder revertir el encierro y comuni-



2323

Adriana Hernández de Lago

carse de modo directo a distancia con su alumnado. 

Los gobiernos se dieron cuenta de que no todas las zonas geo-
gráficas contaEan con las mismas YentaMas de conectiYidad� con la 
inIraestructura necesaria para operar o que los perfiles de los do-
centes no haEían sido preparados para participar por su lidera]go 
en los aYances tecnolµgicos. /os directiYos de las escuelas haEían 
invertido en capacitar a su personal en el uso de herramientas de 
computación, pero no todas las escuelas contaban con una visión de 
educaciµn para el uso de tecnologías multimedia \ mucho menos� 
enfocadas a evidenciar las novedades en sectores como el de las 
telecomunicaciones. 

El reto ha sido que los estudiantes, que son nativos digitales, 
crecieron con las tecnologías de inIormaciµn \ las telecomunicacio-
nes� las generaciones Ȥ*randiosaȥ ����� a ������ la ȤSilenciosaȥ ����� 
a ����� \ los Ȥ%aE\ %oomersȥ ����� a ����� les oIrecieron a sus hiMos 
\ nietos los contenidos en los que los menores de la Ȥ*eneraciµn 
;ȥ ����� a ����� han sido espectadores actiYos \ participatiYos de 
los halla]gos t«cnicos que surgieron para que ahora los Ȥ0illenialsȥ 
ȟ Ȥ*eneraciµn <ȥ �nacidos entre ���� \ ������ los Ȥ&entenialsȥ o Ȥ*e-
neraciµn =ȥ �nacidos entre ���� \ ����� \ la generaciµn de &ristal o 
AlIa ����� a ����� YiYan una nueYa reYoluciµn de contenidos que 
los lleva a una inmersión ante temas como la realidad aumentada, la 
realidad virtual, el meta, los avatares y los nuevos hallazgos orienta-
dos a la inteligencia artificial.

Este complejo entramado generacional que convive en la so-
ciedad actual se encuentra en una encrucijada en la que dependien-
do de su edad, su sexo, la condición mental que posee, su contexto 
histórico y su nivel de vinculación o de aceptación y adaptación psi-
colµgica \ motri] ante  las nueYas tecnologías� que además depende 
de su niYel educatiYo� deEe asumir el reto de comunicarse efica]-
mente para decidir los usos, protocolos o procedimientos para asu-
mir los nuevos lenguajes que se le muestran por la evolución de la 
inteligencia artificial. 

El ser humano no ha acabado de formarse en el lenguaje de las 
tecnologías de inIormaciµn \ los protocolos de telecomunicaciones� 
cuando ya se le pone frente a frente a competir con el lenguaje y los 
cuestionamientos a los que se enIrenta con la inteligencia artificial. 

Es natural que no todos han podido atender el Ȥtsunamiȥ de 
inIormaciµn \ contenidos que se gestionaron entre ���� \ el ����� 
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por lo que entre 2021 y 2025 las sociedades se percataron de que 
quienes no cuentan con la infraestructura necesaria para comuni-
carse a distancia o que no cuentan con el talento o las habilidades 
requeridas para el uso de las herramientas tecnológicas pudieran 
quedarse fuera del marco de desarrollo social sostenible que plan-
teara la 2&'E. 

/a 218 se ha percatado de la importancia de la alIaEeti]aciµn 
digital \ ha instado a la 81ES&2 \ la 81I&E) para que aEorden esos 
temas de cara a los �� oEMetiYos de desarrollo sosteniEle que se han 
planteado ante las naciones� pero la realidad social marca estadís-
ticamente que los pueblos no se percataron de la importancia de 
educar en haEilidades S7EA0. 

Hoy, la realidad es una a nivel planetario. Mientras que algunos 
continentes como Asia o Europa se concentraron en educar para el 
uso de las haEilidades digitales� Am«rica tiene disparidades depen-
diendo de las naciones sean del 1orte� de &entroam«rica o del Sur 
del continente. < �Irica tiene un re]ago ancestral deriYado de las 
carencias padecidas por las reYoluciones que tuYieron en el siglo ;;. 

En suma, hoy el mundo tiene un mosaico educativo que puede 
ir desde el desconocimiento total de las tecnologías hasta un niYel 
aYan]ado en el dominio de las haEilidades S7EA0. 7odo depende 
desde que punto del mundo se encuentre el ciudadano, puede o 
no, formar parte de la vorágine de contenidos disponibles a un solo 
ȤclicNȥ en un tel«Iono mµYil� en una laptop� en una plataIorma digital 
o en un aula de e-learning. 

3or ello� ho\ saEer lo que es una orden o un Ȥ3romptȥ para diri-
gir con preguntas los contenidos de la inteligencia artificial genera-
tiva puede resultar complejo. Mientras que, para unos, la usabilidad 
de la información es completamente natural por ser nativos digita-
les, para otros, puede ser muy complicado comprenderlo.

/o que es un hecho es que les guste o no� est«n \a prepara-
dos para usarlo o no, la sociedad va a entrar en una transformación 
cultural que va a revolucionar muchos de los sectores. Esos cam-
Eios se Yan a dar en el plano econµmico� político� legislatiYo� social� 
educativo y por supuesto, en el cultural. Lo que se avecina es una 
transformación histórica de la humanidad en la que los hombres 
dan órdenes a las máquinas, pero esas ahora van a responder, van a 
dirigir y a conducir muchas de las acciones que van a afectar positiva 
o negativamente, a las sociedades. 



2525

Adriana Hernández de Lago

/as empresas que están detrás de la inteligencia artificial no 
van a detener sus avances tecnológicos como lo hicieron antes, aho-
ra Yan a ȤempuMarȥ al ser humano a responder ante la reingeniería de 
procesos� Yan a usar efica]mente las grandes Eases de datos que han 
recopilado a traY«s de las interacciones del dinero digital \ de los 
contenidos de las redes sociales. 

Ahora ellos� Yan a comunicarse con cada ser humano que tiene 
acceso a las identidades digitales para establecer nuevos lineamien-
tos en cosas sencillas como el uso del dinero� del cr«dito� de las 
monedas o las criptomonedas o incluso, van a observar con mayor 
detenimiento sus patrones predictivos de compra, sus conductas so-
ciales, su modelo de pensamiento gracias a las ejecuciones que dan 
en el ciberespacio o a la geolocalización que poseen sus smartpho-
nes. Incluso� Yan a usar sus datos Eiom«tricos para identificarles. < 
todo ello, va a estar almacenado en la nube, en servidores, en gran-
des bases de datos con las que se van a dictaminar los modelos que 
simulan el comportamiento humano para diseñar nuevos patrones 
de economías gloEales. 

Así� ho\ un simple tel«Iono mµYil� un Ipad� o una laptop son 
poderosas herramientas para que los estudiantes interactúen con la 
sociedad gloEal. 1o es el mismo mundo en el que crecieron los Ȥ%aE\ 
%oomersȥ ������ a ������ al mundo que Yan a enIrentar los inte-
grantes de la *eneraciµn AlIa ����� \ ��. /os ȤAlIaȥ se Yan a encontrar 
con una nueYa relaciµn del Ȥ5oEotȥ� el Ȥ&\Eorgȥ \ el ser humano que 
cohabitan en la realidad o en el ciberespacio con las resultantes de 
la inteligencia artificial. 3or eso� es tan importante considerar la ur-
gencia de educar en inteligencia artificial \ no negarse a Yer un tema 
que les va a impactar de modo directo. 

La democratización de la participación social de los ciudada-
nos del mundo dependerá de que los países tomen con seriedad la 
transformación en la educación que se requiere de modo urgente. 
Ahora son los padres de Iamilia� quienes tienen que decidir si quie-
ren que sus hijos participen y colaboren con el mundo al que se van 
a enIrentar ellos o si quieren ser Yíctimas de su negligencia. /as 
escuelas \ los docentes deEen ser quienes guíen ese aYance pedagµ-
gico estando alertas \ a la Yanguardia en los conocimientos S7EA0 
para usarlos en las aulas con el fin de que los ni³os \ MµYenes puedan 
vivir en plenitud el contexto histórico que les toca vivir en el siglo 
;;I. 9ale la pena a\udarles ho\Ȫ para que ellos puedan tener un 
mejor futuro.
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Introducción

/a inteligencia artificial �IA� se ha conYertido en una herra-
mienta transformadora en el ámbito educativo, con el potencial de 
redefinir cµmo se ense³a \ se aprende. A lo largo de mi Yida proIe-
sional me he topado con un rasgo característico de mi perfil� la multi 
disciplina. &omo docente� inYestigadora� coordinadora� acreditadora� 
consultora, empresaria, empleada, directiva y madre de familia, que 
ejerce un liderazgo femenino en la educación a diario, veo la ne-
cesidad urgente de incidir en el tema de la educación de cara a la 
implementaciµn de la Inteligencia Artificial. 

El dominio de idiomas, las áreas de comunicación humana, or-
gani]acional \ multimedia� así como en el arte� las telecomunicacio-
nes �principalmente inalámEricas�� o asociadas a temas de empren-
dimiento \ negocios internacionales� permiten identificar aspectos 
clave para elevar los estándares de la educación y la capacitación 
empresarial en diYersos sectores� tanto p¼Elicos como priYados.  <a 
sea en el currículo� la diIusiµn \ promociµn de la oIerta acad«mica� la 
docencia, los procesos administrativos o de admisiones, en los pro-
cesos de inYestigaciµn o de certificaciµn� en la creaciµn \ dise³o cu-
rricular de licenciatura, posgrado o la coordinación e impartición de 
cursos de extensiµn \ serYicios de consultoría� así como en tutorías o 
m«todos de capacitaciµn de docentes o Ȥtrain the trainersȥ. Siempre 
hay áreas de oportunidad para aprender y mejorar.

1o importa si se requieren cursos presenciales� híEridos o en lí-
nea, o si se piensa en mejorar manuales de formación para maestros, 
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formar mejores asistentes de cátedra, apoyar a funcionarios o ser-
vidores públicos asociados a la educación o a los padres de familia. 
A todos sirYe la inteligencia artificial comparada con la inteligencia 
humana para aplicarla en este mundo.  

c1adie Ya a poder liErarse de los nueYos protocolos que eMerce 
la inteligencia artificial soEre los procesos de sociali]aciµn \ demo-
cratización de la información! 

A lo largo de d«cadas he podido conYiYir con estudiantes de �� 
culturas desde los niYeles de preNínder hasta el 'octorado en escue-
las \ uniYersidades de Am«rica� Europa� Asia \ �Irica� por lo que me 
he percatado de las disparidades existentes en modelos pedagógicos 
internacionales. Al conYersar con directiYos \ lideres de organismos 
como la American &hamEer oI &ommerce� el &onseMo &oordinador 
Empresarial� las &ámaras de 1egocios \ &onsulados de diYersos paí-
ses� así como 218� 81ES&2 \ la 2&'E� he Yisto la necesidad de ele-
var los niveles de competitividad de los educandos internacionales. 

/as instancias asociadas a la educaciµn como la A18IES� )I0-
3ES o &21A& se encuentran al tanto de la importancia de ser rigu-
rosos o colaborativos en temas asociados al sector educativo para 
la mejora de prácticas o protocolos. Todos se verán vinculados por 
decisión propia -o no- a las resultantes de los procedimientos de la 
inteligencia artificial generatiYa.     

Para todos es claro que el contexto del sector educativo para el 
����� tiene un alcance que promete ser ȤtransIormadorȥ \ hasta Ȥre-
Yolucionarioȥ� aEarcando desde la Ȥpersonali]aciµn del aprendi]aMeȥ 
hasta la Ȥcreaciµn de espacios de ense³an]a inmersiYosȥ. 

&on sistemas de IA capaces de anali]ar datos a gran escala� 
los docentes podrán identificar las necesidades particulares de cada 
persona y ofrecerles recursos adaptados a su estilo y ritmo de apren-
di]aMe. Es importante se³alar que la inteligencia artificial Iacilitará la 
creaciµn de currículos dinámicos que eYolucionen constantemente 
en respuesta a las demandas del mercado y las tendencias globales 
de empleabilidad. 

El desarrollo de talentos y las habilidades blandas de las per-
sonas les van a permitir discernir entre lo bueno o lo malo de la 
inteligencia artificial� de cara a las capacidades que tienen los seres 
humanos. La humanidad entera va a caminar a la par de los desa-
rrollos tecnolµgicos asociados a la inteligencia artificial. Adicional-
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mente� otras tecnologías como la realidad aumentada \ la realidad 
Yirtual o las redes sociales� la Inteligencia artificial aErirá puertas a 
experiencias educativas interactivas o inmersivas, que fomenten la 
colaboración y la creatividad de la relación hombre-máquina. El de-
sarrollo de las humanidades de cara a las nueYas tecnologías traerá 
nueYos desaIíos. 3or ello� será crucial estaElecer marcos «ticos \ po-
líticos que garanticen el uso responsaEle de la inteligencia artificial� 
protegiendo la privacidad y promoviendo la equidad en su imple-
mentación. El mundo en el que vivimos está en constante cambio, 
impulsado por avances tecnológicos que transforman cada aspecto 
de nuestras vidas y requiere de la conciencia social para avanzar. 
/a alIaEeti]aciµn digital \ el uso de tecnologías emergentes están 
moldeando el panorama educativo y social en el primer cuarto del 
siglo ;;I.

/as teorías \ modelos pedagµgicos soEre inteligencia artificial 
deEen ser diIundidos para su análisis en las Academias. 

/a trascendencia de la educaciµn deEe reˌexionarse en las Ia-
milias y la formación de estudiantes debe ser cuestionada en las 
aulas y salas de juntas de maestros que requieren estar capacitados 
en estos temas. Los directivos de escuelas y empresas deben abrir el 
dialogo para ser capaces de balancear las necesidades educativas y 
profesionales para que preparen estudiantes que egresen y sepan 
socializar en nuevos escenarios comerciales y culturales.  

El libro ofrece descripciones generales para que el lector pue-
da comprender las nociones Eásicas de la inteligencia artificial� ele-
mentos clave para analizar la seguridad digital y su impacto en la 
MuYentud. A su Ye]� exploraremos herramientas que empoderan a las 
comunidades para mejorar la toma de decisiones frente a estas nue-
vas formas de socialización que se van a usar con la inteligencia 
artificial \ esperamos que sirYan para orientar el rumEo de las inte-
racciones sociales que se tendrán con marcas de lujo, en contenidos 
de redes sociales, o por mecanismos informativos como lo son los 
medios de comunicación tradicionales, como la radio o la televisión, 
que propagan noticias o datos que pueden ser clave para la vida de 
una nación. 

En síntesis� este texto recopila experiencias proIesionales� co-
nocimientos noYedosos soEre la tecnología \ hace un llamado a la 
acción urgente a estudiantes, padres de familia, docentes, directivos 
\ líderes empresariales� que aspiran a construir un Iuturo donde la 
tecnología sea un puente hacia la equidad \ la creatiYidad. 
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9amos a reˌexionar� aprender \ a imaginar cµmo podemos 
aprovechar el poder de la innovación para transformar vidas y co-
munidades a traY«s de la educaciµn. Este liEro es una inYitaciµn a 
ser parte activa de este cambio y perder el miedo a la inteligencia 
artificial.

/a implementaciµn de la inteligencia artificial plantea retos 
significatiYos� especialmente para escuelas \ uniYersidades que se 
enfrentan a estudiantes que utilizan diariamente los dispositivos 
mµYiles. 'ichos desaIíos pueden aEarcar desde los aspectos t«cni-
cos� «ticos� pedagµgicos o sociales� \ demandan una atenciµn urgen-
te por parte de sus profesores. 

Los docentes especializados en comunicación humana con 
reIerencias como las teorías soEre los medios� que eYolucionaron 
desde Ferdinand de Saussure hasta Marshall Mc Luhan, no son ya 
suficientes para poder anali]ar aspectos multidisciplinares como los 
que se usan en la inteligencia artificial generatiYa de cara a la edu-
cación global. Por ello, las menciones sobre los cyborgs, la robótica, 
la ingeniería en telecomunicaciones o los postulados S7EA0 son 
cada vez más necesarios para poder comprender el fenómeno al que 
nos enfrentamos.

'esde la Segunda *uerra 0undial \ posteriormente en las ¼lti-
mas d«cadas del siglo ;;� se ha usado la inteligencia artificial en la-
Eoratorios con fines militares� más en las primeras d«cadas del siglo 
;;I ha eYolucionado a lo comercial \ ahora se le promueYe masiYa-
mente para identificar contenidos a traY«s del uso de computadoras 
o de los smartphones.  

Ericsson� 1oNia� +uaZei� 0otorola� Apple� 0icrosoIt� *oogle� 
1etˌix o Ama]on han aYan]ado rápidamente en capacitar a sus con-
sumidores del sector de telecomunicaciones para poder satisfacer 
demandas de contenidos. 1o oEstante� existen interacciones socia-
les con la roEµtica o las tecnologías de inIormaciµn que han sido 
generadas por empresas como )aceEooN� =oom� ;� 7esla o %oston 
Dynamics, y en las que los docentes no son capacitados.

Es por ello, que cada vez es más evidente que las personas y 
las máquinas deEen comprender los procesos de sociali]aciµn. <a 
sean empresas manuIactureras de celulares� Ipads� laptops o dise-
³adores de redes sociales u otras herramientas como *oogle /ens� 
drones o lectores Eiom«tricos que toman datos del ser humano para 
garantizar la seguridad real y digital, debieran capacitar a las futuras 



3030

Educar con Inteligencia Artificial

generaciones en el uso de sus productos o servicios ofertados. Estas 
herramientas tecnológicas que se combinan con la mercadotecnia 
tradicional y digital, son hoy parte de la educación y del compor-
tamiento habitual de los jóvenes que han dejado el televisor, pre-
firiendo la moYilidad de los smartphones o de las plataIormas que 
proYeen contenidos que se Easan en el uso de minería de datos� de 
sofisticadas herramientas como los chatEots.

Algunos planes de estudio exigen a sus estudiantes accesos 
digitales por tel«Ionos mµYiles o laptops donde puedan acceder a 
plataIormas como *oogle &lassroom� %rightspace� \ otros sistemas 
de e-learning como Microsoft Teams, Zoom o se les pide tener acceso 
a la inteligencia  artificial como &hat *37� &opilot o *emini. 0uchos 
padres de familia e incluso docentes, no se han familiarizado con 
esas marcas o desarrollos tecnológicos, ya que la educación en sus 
tiempos se basaba en el uso de un pizarrón, un cuaderno, o herra-
mientas en laboratorios como el microscopio o los utensilios básicos 
como la sencilla máquina de escriEir. &aEe mencionar que los alum-
nos toman fotos con sus celulares, graban las clases, producen pod-
casts, elaboran mapas mentales digitales con apps o con softwares 
de avanzada que nada tienen que ver con el lápiz, la goma o el papel, 
que se solía usar en los salones de clase. 

Las disparidades entre colegios del centro o las periferias ha-
cen que en muchas ciudades o países� la educaciµn pueda Iormar un 
nuevo rompecabezas que genera mayores brechas sociales por las 
carencias económicas, por el desconocimiento de nuevos hábitos de 
consumo de información digital, por la desinformación en maestros 
soEre nueYas metodologías para el aprendi]aMe con e�learning o in-
cluso, las necedades de liderazgos sindicales que no desean que el 
progreso llegue a las aulas afectan el futuro de miles de niños. 

/a inteligencia artificial generatiYa� no Ya a esperar a que nego-
cien o se pongan de acuerdo las comunidades escolares, esta avanza 
a pasos agigantados y va consolidando su poder en los diversos sec-
tores políticos o comerciales de los países desarrollados del mundo 
logrando una ma\or supremacía en el panorama internacional que 
va a colapsar muchos sistemas educativos si no se preparan para lo 
que se avecina. 

En la actualidad� algunos países de Asia Iorman a los menores 
de edad en el uso de las nueYas Yertientes de la Inteligencia Arti-
ficial desde el Ninder� al igual que lo hacen en las escuelas de los 
Emiratos �raEes. 3or ello� es importante considerar que el escenario 
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de competitividad al que se van a enfrentar los niños que hoy cursan 
la primaria \ que en una d«cada se Yan a estar enIrentando en retos 
diversos que tienen que ver con la movilidad digital, con el uso de 
dispositiYos �que \a usan reconocimiento de Yo] o inteligencia ar-
tificial� \ ante nueYas herramientas deriYadas de la transIormaciµn 
social. En -unio ����� 0attel puElicµ que sus Muguetes usarían Inteli-
gencia Artificial para la temporada naYide³a de ����.

/os países de IEeroam«rica se Yan a enIrentar a un reto en el 
maneMo \ deIensa del idioma \a que la inteligencia artificial se ha 
programado \ entrenado principalmente en ingl«s. A ello ha\ que su-
marle la diversidad de costumbres y hábitos de cada pueblo o etnia 
latinoamericana. 

A esto ha\ que agregar distancias culturales que se deriYan de 
nueYas prácticas de la Yida social en países altamente Yanguardistas 
que tienen implementado el uso de las criptomonedas, el uso de 
�'� los coEros automati]ados con cµdigos 45� las tendencias de los 
Ȥgamersȥ para entrar \ salir de la realidad Yirtual \ las diIerencias en 
la lectura de códigos que da ventajas en el uso de las herramientas 
tecnolµgicas en las Ȥsmart citiesȥ o Ȥciudades inteligentesȥ� que pue-
den ir desde lo más simple \ sencillo como leer los ˌuMos de trafico 
ante un semáforo, hasta lo complejo como puede ser la simulación 
por computadora en la compra \ Yenta de Eienes raíces. 

Hay que estar preparados para lo que se viene en un nuevo di-
se³o de las ciudades \ los háEitos de sus sociedades. &aEe destacar 
que los padres de familia deben capacitarse de modo urgente en es-
tos temas para que� en su YeMe]� tamEi«n sean parte de una sociedad 
productiva y que puedan ir de la mano con sus hijos en ese avance 
que se va a dar. 

8n eMemplo de esto sucediµ al introducir los tel«Ionos celu-
lares en el mercado comercial cuando en la d«cada de ���� se re-
sistían al camEio. 0uchas personas se negaEan a tener un celular \ 
era impensable que lo fueran a usar para ver video o que pudieran 
escuchar música en sus dispositivos móviles. 

Hoy a nadie sorprende ya, el uso de un smartphone. Tras cuatro 
d«cadas de su implementaciµn en la sociedad digital� ahora se en-
tiende que usar el móvil sirve para comunicarse, para entretenerse, 
para colaborar en tiempo real, para orientarse con un mapa digital, 
para despertarse con un despertador digital o para ser un dispositivo 
de moda \ estatus socialȪ <a a nadie sorprende que un Iphone pue-
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da servir para interactuar con otros dispositivos como el audio del 
auto con nuestras propias laptops por Bluetooth, o incluso con un 
empareMamiento de imágenes para trasladar contenidos con Airdrop 
de un equipo smartphone a otro igual. 
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Conceptos básicos para conocer el impacto de la IA

Inicio el apartado dando mi propia definiciµn de Inteligencia 
Artificial al lector� 

Ȥ/a inteligencia artificial es una herramienta poderosa que 
realiza acciones determinadas conforme a las instrucciones de una 
persona que dirige la herramienta. El objetivo es que emita la re-
sultante de la serie de interacciones humanas, que con el uso de las 
maquinas se ha almacenado en un aprendizaje profundo que pro-
cesa datos de modo similar al cerebro humano. Esto emula, a tra-
Y«s de algoritmos automati]ados� al lenguaMe humano para destacar 
acciones, comportamientos, asociaciones, percepciones, paradigmas, 
decisiones� capacidades� haEilidades o talentos humanos con el fin 
de usarlos o manipularlos, para generar datos, información o aluci-
naciones a traY«s del equipo utili]ado o cuestionadoȥ . 

Es decir, las personas van a usar una herramienta tecnológica 
poderosa que es capaz de recurrir a los saberes universales del ser 
humano almacenados en la nube  para transformarlos con el uso 
de los recursos disponibles en una interacción similar a la humana, 
generando una propuesta de valor que supera la capacidad de la 
persona al alcanzar diversas asociaciones que pudieran, incluso, ser 
desconocidas para la persona. 

/os lectores pueden recurrir a otras definiciones que han sido 
dadas por expertos como el pionero Alan 7uring �creador de la 0á-
quina de 7uring en ������ -ohn 0c&arth\� 0arYin 0insN\� +erEert 
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Simon� EdZard )eingenEaum� Stuart 5usell� 3eter 1orYig� 5odne\ 
%rooNs� *eoIIre\ +inton� )ei�)ei /i o AndreZ 1g� entre otros. 

/a inteligencia artificial �IA� se ha conYertido en una herra-
mienta poderosa que está remodelando la forma en que aprende-
mos, nos comunicamos y resolvemos problemas por lo que existen 
múltiples posturas para abordar el tema.

3ara iniciarse en el tema de la inteligencia artificial es impor-
tante comprender que es una eYoluciµn de diYersas tecnologías. 3ri-
mero hay que entender que al crearse las computadoras se requi-
rieron programadores que generaran un lenguaje informático. Estos 
usaron códigos provenientes del sector de telecomunicaciones y los 
adecuaron en lenguaMes de programaciµn� que despu«s darían como 
resultado el uso de paqueterías para el uso de soItZares como los de 
estadística� los procesadores de texto� los dise³adores de imágenes \ 
los protocolos para el almacenamiento de datos digitales en códigos 
Einarios �� \ ��. 

&on ese proceso eYolutiYo� se crearon dos Yertientes� las 3& 
y las Macs. Esos hardwares y sus respectivos softwares generaron 
muchos usos de la información en datos y metadatos que fueron 
almacenados en grandes servidores que requirieron más y más ca-
pacidades de almacenamiento de datos. Hasta que se decidieron los 
IaEricantes a Euscar nueYas opciones de almacenaMe para la logística 
en la distribución de datos, por lo que crearon la nube. La nube que 
se vuelve un intangible, ha quedado en custodia de los fabricantes 
que generaron opciones para la comercialización del uso de datos. 
Los grandes almacenes de datos superaron las expectativas del uso 
de la información y requirieron mineros de datos que pudieran lo-
cali]ar de modo ágil \ efica] el acceso a dichos datos. 'e ese modo� 
las grandes empresas como SA3 \ SAS usaron nueYas Iormas de co-
municación con las empresas que demandaron grandes datos, infor-
mación en tiempo real y nitidez en las transacciones u operaciones. 
Sin emEargo� los creadores de tecnologías inalámEricas Euscaron 
nuevas y mejores opciones combinando los protocolos y generaron 
los grandes aYances que ho\ hacen posiEle la inteligencia artificial. 

En sus primeras versiones era algo sencillo, solamente de con-
sulta. En su segunda versión permitieron que se le cuestionara al 
sistema para que respondiera� generando la inteligencia artificial 
generativa, pero fueron más allá y generaron una nueva inteligen-
cia artificial que sea capa] de actuar de modo autµnomo al hacer 
sus propias operaciones inteligentes emulando las formas de pen-
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samiento humano con lo que lograron que hable y responda a sus 
propios procesos de pensamiento. Esas nuevas interacciones fueron 
comEinadas con la roEµtica \ con la mecatrµnica� así como con ele-
mentos de la anatomía� los estudios neurolµgicos \ aspectos de la 
psicología humana� dando como resultado� interacciones asomEro-
sas como las que hoy se generan en empresas como Boston Dyna-
mics� *oogle� 0icrosoIt� entre otras. 

/as primeras prueEas de roEµtica se usaron para fines milita-
res, en otros casos para perfeccionar interacciones humanas senci-
llas como las tareas que se realizan en casa, en almacenes de lo-
gística como ha sucedido con Ama]on� o en acciones comerciales o 
aeroespaciales como las que se generan en 7esla o Space ;. 

Los laboratorios empresariales invirtieron cuantiosas sumas de 
dinero para generar sus desarrollos, muchos de ellos en el máximo 
de secrecía� por lo que muchas uniYersidades con laEoratorios si-
milares no se percataron de los avances tecnológicos que se iban 
desarrollando en el terreno comercial, dejando al sector educativo 
rezagado, tanto en el sector público como privado. 

Algunas excepciones lograron aYances como lo ha hecho el 
Instituto 7ecnolµgico de 0assachussetts �0.I.7.� uEicada en Estados 
8nidos de 1orteam«rica. Este laEoratorio es pionero en 'eep /ear-
ning 	 1eural 1etZorNs� /earn AI 	 0achine /earning \ oIrece pro-
gramas avanzados en multimedia. Por su carisma multidisciplinario, 
en sus laEoratorios conYergen con la inteligencia artificial diYersos 
eMes de conocimiento. &aEe destacar que ha sido considerada como 
una de las meMores \ más prestigiosas uniYersidades del ranNing 
mundial por más de una d«cada.  

+a\ muchas cronologías de la eYoluciµn de la inteligencia arti-
ficial que pueden complementar la ense³an]a soEre la historia.
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&onsidero que es importante mostrar los elementos desglo-
sados que implican la creación de procesos para hacer posible la 
automati]aciµn de la inteligencia artificial. Es decir� la inteligencia 
artificial es un aprendi]aMe de la máquina en sistemas a proIundidad� 
mismos que requieren ser supervisados para extraer el contenido, 
clasificarlo� traducirlo e interpretarlo o cuestionarlo con el fin de que 
de modo natural genere textos, reconozca imágenes, redacte textos 
o genere estrategias robotizadas para dar respuesta a las interaccio-
nes hombre- máquina.

Para estudiantes, padres o maestros no es sencillo comprender 
los principales rasgos de la IA. Es esencial para su adecuada inte-
gración en el ámbito educativo si se desea capacitar en habilidades 
S7EA0. 1o oEstante� este tipo de temas suelen ser compleMos por las 
diferencias generacionales que existen en la alfabetización digital 
entre generaciones. Por lo que este libro solamente se concentra en 
el impacto social, educativo y cultural para abrir la mente en que es 
importante aprender nuevos modos de interacciones tecnológicas. 
Entre los rasgos claYe para comprender la inteligencia artificial se 
encuentran: la Adaptación, la Interacción, la Accesibilidad, la Destre-
za, la Creatividad y la Ética. 

En los escenarios acad«micos� se deEe adaptar la información y 
asumir el rol de un traductor de la inIormaciµn t«cnica o tecnolµgica 
que requiere de diversos modelos de enseñanza para ser compren-
didos y bien recibidos por diversas clases de públicos o educandos. 
8na de las YentaMas competitiYas que oIrece la inteligencia artificial 
es que permite el aprendizaje personalizado y las personas pueden 
ajustar su propia necesidad de información dirigiendo las instruccio-
nes de las plataIormas para que les Eeneficien con datos soEre sus 
propios intereses.

 
&omo eMemplo� un menor que desea conocer soEre sus carica-

turas puede usar la inteligencia artificial para pedir diEuMos o mode-
los sobre sus personajes favoritos, conocer al creador, pedir videos 
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alusivos, conocer datos curiosos o incluso, el menor puede crear nue-
Yas interacciones de ese personaMe acorde con lo que le gustaría que 
haga ese personaje ante una situación familiar que está viviendo el 
menor. &omo eMemplo� se le puede dar un Ȥpromptȥ o una orden a la 
inteligencia artificial para que sea un entrenamiento soEre discipli-
na en el hogar para el menor. 

&osas tan simples pueden ser adaptadas a las necesidades de 
los estudiantes y de ese modo, motivar al docente y al padre a acer-
carse al menor para comunicarse de modo directo con el estudiante. 
/a inteligencia artificial puede alterar imágenes de animales� como 
los dinosaurios que Eailan ho\ en reels de Instagram. EMemplo de las 
mejores herramientas para que puedan hacer ese tipo de actividades 
con los estudiantes son� &ap&ut� )/AI5� 5unZa\� 8i]ard� entre otros.

Hay que pensar que los estudiantes ahora requieren interac-
ción, ya que han sido expuestos a un mayor volumen de información, 
imágenes \ Yideos� desde que eran peque³os. Aunque ellos tienen 
una retentiva menor y un poder de percepción veloz, reciben una 
ma\or cantidad de imágenes \ pueden acceder con ma\or eficacia a 
los contenidos aun sin comprenderlos. Por eso es entendible que su 
nivel de comprensión lectora ha bajado. 

Su cerebro y su inteligencia emocional van a requerir de habili-
dades de pensamiento crítico al estar expuestos a tantas imágenes \ 
requieren una madurez sensorial que aún no tienen por su edad. Por 
eso es tan importante la curaduría de imágenes o de contenidos pre-
Yiamente reali]ada por un docente o padre de Iamilia� con el fin de 
que sea quien juzgue lo que es apto a la edad del menor y evitemos 
provocar crisis en el nervio óptico de los menores o sentimientos de 
angustia. 

Mucho se ha dicho que pueden llegar a provocar a los meno-
res, problemas de salud como afectaciones neurológicas en menores 
que sean propensos a ataques epil«pticos� \ si el menor no tiene a¼n 
las condiciones favorables para su óptimo desarrollo, pueden llegar 
a presentarse espasmos por el exceso de estímulos como el tipo de 
colores, la brillantez o la rapidez de los cambios visuales e incluso 
auditivos, que estimulan sus capacidades. 

En la d«cada de ����� eso se diMo del uso de YideoMuegos \ de-
pendiendo de las características de los materiales contenidos en un 
Muego se clasificaron de modo similar al que se hace con programas 
de teleYisiµn o películas. El proElema Yiene cuando nadie reYisa lo 
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que mira el menor. Por poner un ejemplo, es como dar a un niño una 
oEra musical como el 5«quiem de 0o]art para que lo comprenda 
cuando no ha YiYido un duelo. 1o Ya a comprender el contenido 
tanatológico, ni la experiencia sensorial, ni la vivencia personal y 
mucho menos, la grandeza de la obra de arte musical que se destaca 
por la est«tica de la composiciµn musical.

 
/a Inteligencia Artificial destaca que el conocimiento sea acce-

sible para una amplia variedad de personas, aunque no sean datos 
usados o comprendidos por todos. Por ejemplo, Duolingo es una he-
rramienta que sirve para aprender y comprender idiomas, pero para 
traducirlos se puede hacer en tiempo real con otras herramientas 
como *oogle 7ranslator.  

Los programas de aprendizaje a distancia u otros recursos edu-
cativos adaptados a personas con discapacidad pueden ser de gran 
utilidad para el proceso de aprendizaje e, incluso, cuando existen 
Earreras de idioma. &omo eMemplo� un Yideo que tuYe oportunidad 
de hacer en espa³ol� en ingl«s \ en ma\a. /o reali]amos con un do-
cumento de :ord� despu«s con )inal 'raIt� luego metimos el prompt 
para que con inteligencia artificial se crearan las imágenes que nos 
Iueran ¼tiles para el Yideo acorde con las ]onas geográficas a las que 
hacíamos reIerencia \ especificando las etnias a las que queríamos 
aludir con el material en video. 

Finalmente, subimos el video a un website y lo distribuimos 
con inteligencia artificial a diYersas redes sociales para que Iuera 
distriEuido a diYersas naciones. )inalmente� lo medimos con m«tri-
cas de *oogle Anal\tics \ moneti]amos� gracias a que usamos m¼si-
ca liEre de derechos que nos compuso la inteligencia artificial. 

/o increíEle de este caso Iue el tiempo de reali]aciµn� que por 
supuesto� Iue mucho menor que el que huEi«semos tardado al ha-
cerlo del modo artesanal con el que solíamos hacerlo en una pro-
ducciµn. < del presupuesto� ni haElar� con los costos pagados por el 
uso de licencias de I.A. se EaMaron costos. 

En síntesis� es un modo de tener eficiencia� una meMora im-
portante en la calidad de las producciones y postproducciones, un 
ejercicio creativo y un proceso de adaptación, de interacción, de ade-
cuación y de hacer accesible un contenido que, de otro modo, no hu-
Eiera sido Yisto por etnias uEicadas en *uatemala o el sur de 0«xico 
y que hablan solo en maya. Las nuevas generaciones de esas etnias, 
ya tienen acceso a ese tipo de herramientas como los celulares y las 
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laptops que, aunque sus ancestros y padres no usaban, las nuevas 
becas asignadas en escuelas o por fundaciones a esos chicos, ya les 
permiten hacer esa clase de ejercicios que les abren nuevos paradig-
mas en su modo de perciEir e interactuar con el mundo.  �IncreíEle� 
no lo cree usted? 

/a inteligencia artificial en el hogar puede a\udar a los padres 
\ estudiantes a superar Earreras ling¾ísticas� geográficas o tecno-
lógicas. Es abrir nuevos horizontes para generaciones que vienen 
detrás de nosotros y que tienen derecho a la alfabetización digital y 
multimedia� para no ser Yíctimas del re]ago educatiYo gloEal. 

/os principios «ticos \ de responsaEilidad social Yan a ser Iun-
damentales para no perder las culturas originarias, pero si es impor-
tante, ser inclusivos e incluyentes para informar a otros de los rasgos 
culturales existentes. +a\ que instruir \a a la inteligencia artificial 
con esa clase de rasgos culturales� ha\ que crear Ȥpromptsȥ para que 
Ya\an entrenando a la inteligencia artificial al acumular datos de las 
diversas culturas y con ello evitar la desaparición de estas mismas 
etnias en un futuro. 

La alfabetización digital en las escuelas y universidades no es 
un destino, sino un camino creativo en constante evolución de nues-
tras destrezas o habilidades. Preparar a las próximas generaciones 
para un mundo digital, requiere de un marco teórico, por lo que en 
este libro proponemos un modelo a seguir que facilite la implemen-
taciµn de la inteligencia artificial en las escuelas o centros de capa-
citación empresarial. 

Al empoderar a estudiantes \ docentes a conocer a los princi-
pales autores y creadores de las herramientas que proveen de cono-
cimientos digitales, crearemos una sociedad mejor preparada para 
enfrentar los retos del futuro y aprovechar las oportunidades que 
ofrece la era digital. Las herramientas ya existen, ahora el detalle es 
aprender a usarlas y dirigirlas del mejor modo posible y crear entor-
nos seguros que vayan de la mano con la legislación vigente. 

En síntesis� ha\ muchos marcos teµricos o aEordaMes para com-
prender la inteligencia artificial \ su uso que han creado sus propios 
marcos de referencia. Se recomienda conocer lo que Microsoft ofre-
ce con el AI 0aturit\ 0odel� 3:& con el AI Aumentation Spectrum� 
'eloitte aporta el Augmented Intelligence )rameZorN� *artner� el 
Automomous  S\stems )rameZorN� El 0.I.7. oIrece el +uman In 7he 
/oop �+I7/� AI 0odel� < +arYard puElica el +uman AI 7eaming 0o-
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del. Para concluir este apartado podemos sugerir que los lectores 
consulten t«rminos Eásicos como lo que es un Ȥpromptȥ o una orden 
al sistema para cuestionar algo. 8n ȤchatEotȥ que sirYe como una he-
rramienta para interactuar entre la persona o la máquina y que usa 
lenguaMe automati]ado con una serie de t«rminos o preguntas pre-
viamente dispuestas para responder a ciertos cuestionamientos. O si 
se prefiere Iamiliari]arse con palaEras propias de la mercadotecnia 
que suele usar tecnicismos como ȤusaEilidadȥ� ȤperIormatiYidadȥ o lo 
que son las Ȥm«tricasȥ en contenidos de redes sociales.
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Liderazgos clave en el desarrollo de la IA

/os autores YiYos son eMemplo de lidera]go acad«mico� \a que 
a traY«s de sus postulados constru\en crediEilidad en los estudian-
tes cuando se haEla de la inteligencia artificial ante las nueYas ge-
neraciones. Para muchos padres de familia resulta complejo hablar 
con sus hijos sobre esos temas, por ello se sugieren algunos sitios 
o revistas que pueden revisar juntos para provocar que el tema se 
ponga en la mesa, o para que los docentes generen debates al res-
pecto con sus estudiantes o colegas. 

5ecomiendo al lector Euscar Yideos en canales confiaEles 
como Wired, TED Talks, o The Verge, que frecuentemente cubren te-
mas relacionados con la IA o explorar contenido de Iuentes como 
7he 1eZ <orN 7imes o entreYistas con expertos en IA disponiEles en 
plataIormas educatiYas o periodísticas como� 3eriodistas de a pie� el 
canal de <outuEe de tutoriales de *oogle.

Los lenguajes utilizados para entender los elementos básicos 
de IA pueden ir desde lo sencillo� como son las caricaturas para ni-
ños o temas complejos como las narrativas derivadas de documen-
tales o serYicios inIormatiYos como los de El 0undo� la %%& o &11. 

Para medios, como la revista Harvard Business Review, propo-
nen estudiar los eIectos de la inteligencia artificial que potencia los 
procesos de la vida humana, siempre que vayan de la mano de la 
resolución de los grandes temas globales que afectan a las socie-
dades como la salud� medio amEiente o la educaciµn. &onIorme a lo 
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mencionado, se plantean algunos de los retos que hay que tomar en 
cuenta para evitar el rezago educativo y cultural. 

Transformación de la sociedad con la implementación de la inteli-
JHQcia�artificial

/a Inteligencia Artificial está reYolucionando la economía 
gloEal a traY«s de la automati]aciµn� la eficiencia \ la personali]a-
ciµn. Sectores como la manuIactura� la logística \ los serYicios están 
adoptando sistemas de IA para optimi]ar procesos� reducir costos 
\ aumentar la productiYidad. Sin emEargo� este desarrollo tamEi«n 
plantea desaIíos significatiYos� como la redistriEuciµn de empleos \ 
la necesidad de adaptar a la fuerza laboral a nuevas competencias 
que deben aprender los estudiantes hoy en las aulas. 

/a sociedad enIrenta un punto crítico en cuanto a cµmo mane-
Mar esta transiciµn de manera inclusiYa� asegurando que los Eenefi-
cios sean para los Iuturos empleados� pero tamEi«n para los actuales� 
\a que ha\ muchos países que \a están empleando la inteligencia 
artificial en sus procedimientos como empresas gloEales. 

/a educaciµn es uno de los campos donde la Inteligencia Arti-
ficial tiene un potencial transIormador� \a sea a niYel primaria o se-
cundaria� pero tamEi«n a niYel preparatoria o uniYersidad e� incluso� 
en ambientes de capacitación corporativa o gubernamental. 

Hoy se usan herramientas personalizadas de aprendizaje en 
muchas empresas de e-learning, como ejemplo los usos de Kahn 
Academ\� una plataIorma educatiYa que ahora integra .hanmigo� un 
asistente de aprendi]aMe impulsado por IA. 3roporciona tutoría per-
sonalizada en temas complejos como matemáticas y ciencias, con 
explicaciones adaptadas al nivel de comprensión del estudiante.

Para capacitar empleados que van a atender plataformas pe-
troleras� en donde el riesgo podría ser ma\or. /os pilotos� en muchas 
aerolíneas� \a usan tamEi«n la inteligencia artificial para simular ac-
ciones contundentes con el fin de eYitar catástroIes en situaciones 
límite como pueden ser eIectos por el camEio climático. �/o haEías 
pensado? 

Muchos canales de televisión, ya están usando la inteligencia 
artificial para recrear Yideos en los que se muestren eIectos deYas-
tadores por huracanes o fenómenos climatológicos graves como los 
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Tsunamis o temblores. Otro ejemplo es en las jugadas de soccer, se 
usa \a la imagen en Yideo para mostrar Mugadas con figuras simula-
das creadas por inteligencia artificial como las de &ristiano 5onaldo 
o Lionel Messi e incluso, con personalidades que han fallecido como 
'iego 0aradonaȪ 

Las telenovelas, los reality shows pueden ser ahora creados 
\ producidos con inteligencia artificial� te recomiendo seguir al 'r. 
9inicius &oYa� para Yer el modo en que emplea en Instagram esas 
nueYas narratiYas aplicadas a la inteligencia artificial. 

Otro ejemplo es en las vacantes laborales a las que aspiran 
los reci«n egresados� ahora los currículos se leen con inteligencia 
artificial para elegir los perfiles adecuados o que más se acercan a 
una posiciµn. Antes era apropiado usar una Ioto en un curriculum� 
ahora se sugiere no usarla ya que los lectores desechan ese tipo de 
imágenes \ eYitan que el prospecto pase a Iase de entreYistas. Ahora 
empresas como 2&& usan \a hasta sistemas de eYaluaciµn automa-
ti]ados para identificar perfiles de candidatos entre grandes Eases 
de datos. 

3ara garanti]ar que la IA sea una Iuer]a positiYa� las institu-
ciones educativas deben comprender los nuevos tiempos y luego 
estaElecer marcos «ticos que Iomenten equiliErios entre el uso de la 
tecnología \ los m«todos tradicionales de ense³an]a.

En el ámbito de la salud, se está marcando una diferencia sig-
nificatiYa en los diagnµsticos que ahora pueden ser más precisos� 
se pueden crear con el uso de la inteligencia artificial hasta trata-
mientos personali]ados Easados en datos Eiom«tricos \ en los ante-
cedentes del enIermo o de estadísticas de otros pacientes que han 
padecido los mismos síntomas� lo que arroMa ma\ores datos para que 
los m«dicos puedan tomar meMores decisiones al recetar. /os siste-
mas de IA pueden anali]ar grandes Yol¼menes de datos m«dicos� 
identificar patrones de estadísticas \ sugerir tratamientos con una 
eficiencia que supera las capacidades humanas. 

/a Inteligencia Artificial no solo aIecta los sistemas estruc-
turales� sino tamEi«n las relaciones personales. /os asistentes Yir-
tuales facilitan la comunicación y los algoritmos predicen nuestras 
preIerencias� la tecnología está redefiniendo cµmo interact¼an las 
personas. Mientras algunos ven esto como un avance que mejora la 
calidad de vida, otros advierten sobre los riesgos de la dependencia 
tecnológica y la posible erosión de habilidades sociales. 
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&uando se desea traEaMar en inteligencia artificial se deEe ele-
gir el sistema� despu«s estaElecer el rol� dar una orden� estaElecer las 
especificaciones \ reYisar el Iormato. 3or eMemplo� se elige un siste-
ma &hat*37 o *emini. Se define el rol� es decir act¼as como experto 
en una proIesiµn o sector o se asume un rol especifico� luego se 
construye la orden al crear una estrategia de contenidos a partir de 
un tema, se escribe el guion y se describen los cinco tipos de usuario 
que se Eenefician de un producto o un serYicio. Se estaElece una 
especificaciµn a partir de un adMetiYo \ se marca un tono de Yo] �eM. 
lenguaMe coloquial� \ finalmente se pide un Iormato� que puede ser 
una tabla, un esquema, un resumen, bullets o listados, entre otros.

ChatGPT y Gemini

&hat*37 \ *emini son dos modelos aYan]ados de inteligencia 
artificial que oIrecen Iunciones distintiYas para satisIacer diYersas 
necesidades. Aunque amEos están dise³ados para generar conteni-
do� responder preguntas \ asistir en tareas específicas� presentan di-
ferencias clave que los hacen únicos en sus aplicaciones y enfoques.

&hat*37� desarrollado por 2penAI� es un modelo de lenguaMe 
Easado en la arquitectura *37 �*eneratiYe 3re�trained 7ransIormer�. 
Este modelo destaca por sus capacidades avanzadas de procesa-
miento de lenguaje natural, lo que le permite generar respuestas 
coherentes y precisas en una amplia gama de temas. Se caracteriza 
porque puede adaptarse a diversos contextos, como redacción de 
ensa\os� programaciµn� tutoría \ generaciµn de contenido creatiYo. 
&hat*37 está entrenado con una gran Yariedad de datos� lo que le 
permite responder preguntas sobre numerosos temas y su enfoque 
principal es la interacción textual, siendo ideal para usuarios que re-
quieren explicaciones detalladas \ diálogos extensos. *eneralmente 
está disponiEle en plataIormas como 2penAI� con opciones gratuitas 
y de pago.

3or otro lado� *emini� es desarrollado por *oogle 'eep0ind� 
como un modelo de inteligencia artificial dise³ado con un enIoque 
en la multimodalidad y la integración de capacidades avanzadas. Su 
fortaleza radica en combinar procesamiento de lenguaje natural con 
otras capacidades, como la interpretación de imágenes y datos es-
tructurados. Se caracteriza porque permite trabajar con texto, imá-
genes e incluso datos, lo que lo hace ideal para aplicaciones que 
requieren análisis en múltiples formatos y está diseñado para sin-
croni]arse perIectamente con herramientas como *oogle :orNspa-
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ce, facilitando tareas colaborativas y organizativas. 

*emini tiene un procesamiento aYan]ado \a que oIrece capa-
cidades únicas como análisis visual y generación de contenido com-
Einado \ orientado a sectores como inYestigaciµn científica \ empre-
sarial, donde la interpretación de datos complejos es esencial.

0ientras que &hat*37 es ideal para usuarios que Euscan inte-
racciµn textual rica \ detallada en una amplia gama de temas� *e-
mini oIrece un enIoque más diYersificado� con capacidades multimo-
dales y una integración profunda en herramientas profesionales. La 
elección entre estas dos herramientas dependerá de las necesidades 
específicas del usuario� \a sea para tareas creatiYas o análisis com-
plejo.

/a inteligencia artificial ha transIormado la ense³an]a� propor-
cionando herramientas innovadoras que facilitan el aprendizaje y 
mejoran la experiencia educativa. La elección de la herramienta ade-
cuada dependerá de las necesidades específicas de los estudiantes 
\ los oEMetiYos educatiYos. Al integrar estas soluciones en el aula� se 
puede potenciar tanto el rendimiento acad«mico como el desarrollo 
personal de los estudiantes. 

En las culturas occidentales, como las europeas y norteameri-
canas� el uso de la IA en la educaciµn se centra principalmente en la 
personalización del aprendizaje. Herramientas como OpenStax Tutor 
y Synthesia son buenos ejemplos de este enfoque, ya que buscan 
adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de los 
estudiantes. 

/a IA se orienta hacia la construcciµn de competencias especí-
ficas� Iomentando la autonomía \ la creatiYidad. Además� existe una 
tendencia marcada hacia el aprendizaje interactivo y el uso de me-
dios digitales innovadores para captar la atención de los estudiantes.

En 2ccidente� el acceso a herramientas de IA en la educaciµn 
está frecuentemente ligado a los recursos tecnológicos disponibles 
en las instituciones educatiYas \ a las políticas de equidad digital. /a 
IA se integra para Iomentar haEilidades Elandas� como la capacidad 
de análisis crítico \ la resoluciµn de proElemas

En las culturas orientales� como las de &hina� -apµn \ &orea 
del Sur� la IA se emplea para reIor]ar la disciplina \ el rendimiento 
acad«mico colectiYo. Aplicaciones como Squirrel AI en &hina están 
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dise³adas para optimi]ar el aprendi]aMe mediante la identificaciµn 
de lagunas específicas en el conocimiento \ el Iortalecimiento de las 
haEilidades en áreas claYe como matemáticas \ ciencias. El «nIasis 
en la memorización, la repetición y el perfeccionamiento de habili-
dades se alinea con las tradiciones educativas orientales, donde el 
aprendi]aMe estructurado \ los logros acad«micos tienen un Yalor 
predominante.

En 2riente� las inYersiones masiYas en tecnología educatiYa� 
especialmente en países como &hina� han permitido que las herra-
mientas de IA lleguen a una ma\or proporciµn de estudiantes� aun-
que el acceso a estas tecnologías a¼n puede estar condicionado por 
factores económicos y urbanos. 

En 2riente� la I.A. está más orientada a la excelencia en disci-
plinas STEM �ciencia� tecnología� ingeniería \ matemáticas�. En resu-
men� este contraste cultural Ya a reˌeMar un enIoque más holístico en 
2ccidente Irente a un enIoque más t«cnico en 2riente. Sin emEargo� 
a pesar de las diferencias culturales existen cuatro constantes en la 
aplicaciµn de la IA en el ámEito educatiYo en todo el mundo�

�. Apo\o al aprendi]aMe personali]ado del estudiante.
2. Mejora del acceso al conocimiento inmediato.
�. 3romociµn del Eienestar del ser humano.
�. Automati]aciµn de tareas administratiYas.

El uso de la inteligencia artificial en la educaciµn reˌeMa las 
prioridades culturales y los contextos históricos de cada región. He-
rramientas como :oeEot \ 5epliNa demuestran el inter«s gloEal en 
incluir el bienestar emocional en los objetivos educativos y mientras 
que las culturas occidentales priorizan la creatividad y la personali-
]aciµn� las orientales enIati]an la disciplina \ los logros acad«micos 
colectivos. Sin embargo, ambas comparten el objetivo de mejorar el 
aprendizaje y el desarrollo personal utilizando las capacidades de 
la IA. Al comprender estas diIerencias \ constantes� las instituciones 
educativas pueden adoptar enfoques más efectivos y culturalmente 
sensiEles para implementar estas tecnologías en colegios con alum-
nado internacional.

3or otro lado� en los Emiratos �raEes 8nidos �EA8�� la inteli-
gencia artificial está transIormando el panorama educatiYo de ma-
nera significatiYa. El goEierno ha inYertido consideraElemente en 
tecnología aYan]ada como parte de su estrategia nacional de IA� 
posicionándose como líder gloEal en el uso de estas herramientas. 
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En las escuelas de EA8� la IA se utili]a para personali]ar los planes 
de estudio, adaptándolos a las habilidades y necesidades individua-
les de cada estudiante, lo que fomenta un aprendizaje más efectivo. 
Además� los EA8 están integrando la IA en la ense³an]a de discipli-
nas STEM� alineándose con su Yisiµn de construir una economía Ea-
sada en el conocimiento y la innovación. Las plataformas educativas 
impulsadas por IA a\udan a los estudiantes a desarrollar haEilidades 
críticas \ t«cnicas� mientras que herramientas de eYaluaciµn auto-
matizada permiten a los docentes dedicar más tiempo al desarrollo 
del talento \ la creatiYidad. 8n aspecto ¼nico en los EA8 es el enIo-
que en el Eienestar emocional dentro del sistema educatiYo. /a IA 
se emplea para monitorear el estado emocional de los estudiantes, 
ofreciendo intervenciones personalizadas que promueven la salud 
mental. Estas iniciatiYas reˌeMan el compromiso del país con un de-
sarrollo integral� en el que la tecnología no solo impulsa el rendi-
miento acad«mico� sino tamEi«n el Eienestar personal.

El modelo de los Emiratos �raEes 8nidos demuestra cµmo la 
comEinaciµn de inYersiµn estrat«gica� políticas educatiYas Yisiona-
rias \ tecnologías aYan]adas puede transIormar el aprendi]aMe en 
Eeneficio de generaciones Iuturas.

&HQtrRV�GH�iQYHVtiJaciµQ�\�laERratRriRV�GH�iQtHliJHQcia�artificial�HQ�
Europa, América y Asia

/a I.A. tiene una estrecha relaciµn con las uniYersidades \ cen-
tros de investigación a nivel mundial, ya que son las áreas que apor-
tan los avances teóricos y promueven las prácticas profesionales con 
costos menores a los que operan cuando se hacen las experiencias 
en los corporatiYos. A continuaciµn� se presentan algunos de los la-
boratorios mas destacados a nivel mundial para que el lector pueda 
seguirlos \ ampliar sus conocimientos soEre I.A. 

DeepMind, con sede en Londres, es uno de los laboratorios de 
inteligencia artificial más destacados del mundo. 5econocido por 
sus avances en aprendizaje profundo, este centro ha revolucionado 
áreas como la salud, los videojuegos y la simulación de procesos 
compleMos. Su traEaMo en Alpha*o \ Alpha)old ha marcado hitos his-
tµricos en la IA.

El Instituto 0ax 3lancN se uEica en Stuttgart \ 7¾Eingen� este 
instituto se especializa en la investigación de sistemas inteligentes y 
la interacción hombre-máquina. Sus proyectos abarcan desde robóti-
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ca avanzada hasta modelación de aprendizaje automático.

El Instituto 1acional de InYestigaciµn en InIormática \ Auto-
mática �Inria� de )rancia se centra en la IA aplicada \ el desarrollo 
de algoritmos. &olaEora actiYamente con uniYersidades \ empresas 
para impulsar la innovación tecnológica.

En el continente americano� Estados 8nidos \ &anadá lideran 
en el ámEito de la inteligencia artificial� aunque tamEi«n ha\ cen-
tros importantes en Yarios países latinoamericanos. &on sede en 
San )rancisco� 2penAI es un laEoratorio pionero en el desarrollo de 
modelos de lenguaMe aYan]ado como *37 �*eneratiYe 3re�trained 
7ransIormer�. Su enIoque en inYestigaciµn «tica \ seguridad en IA ha 
redefinido la industria.

El Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory �&SAI/� 
del Instituto 7ecnolµgico de 0assachusetts es un reIerente mundial 
en inYestigaciµn de inteligencia artificial� aEarcando desde la Yisiµn 
computacional hasta la robótica y el aprendizaje automático.

2tro laEoratorio que destaca es el 9ector Institute de &anadá. 
8Eicado en 7oronto� este centro es líder en aprendi]aMe proIundo \ 
aprendizaje automático. Su enfoque interdisciplinario lo convierte 
en un punto de encuentro para investigadores y empresas tecnoló-
gicas.

En países como 0«xico� %rasil \ &hile� las instituciones como el 
Instituto 3olit«cnico 1acional� la 8niYersidad Anáhuac 0«xico 1orte� 
el I7ES0�&E0 \ la 8niYersidad de S¥o 3aulo han comen]ado a des-
tacar en el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial para 
sectores p¼Elicos \ priYados. Asimismo� algunas instituciones como 
la 8niYersidad IEeroamericana \ la 81A0.

El panorama en Asia ha emergido como un líder gloEal en inte-
ligencia artificial� con &hina� -apµn e India a la Yanguardia.

El Beijing Academy of Artificial Intelligence en &hina lidera la in-
vestigación y el desarrollo de algoritmos avanzados en áreas como 
visión computacional, procesamiento de lenguaje natural y aprendi-
]aMe automático. &hina tamEi«n alEerga gigantes tecnolµgicos como 
%aidu� 7encent \ AliEaEa� que inYierten Iuertemente en IA.

8Eicado en 7oNio �-apµn�� RIKEN Center for Advanced Intelligence 
Project se especiali]a en la inYestigaciµn de inteligencia artificial 
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aplicada a la biomedicina, la robótica y el análisis de datos. Es cono-
cido por su enIoque en «tica \ responsaEilidad en IA.

/os Indian Institutes oI 7echnolog\ de la India� uEicados en 
Bombay y Delhi, están a la vanguardia en investigación de inteligen-
cia artificial� con un enIoque en soluciones para proElemas locales \ 
gloEales. India ha Yisto un crecimiento acelerado de startups tecno-
lµgicas en IA que colaEoran con la academia.

2tro gran eMemplo a destacar está en &orea del Sur� el Korea 
Advanced Institute of Science and Technology �.AIS7� que lidera la in-
Yestigaciµn en IA con aplicaciones en roEµtica� tecnología automo-
tri] \ reconocimiento de imágenes. &orea del Sur tamEi«n alEerga 
empresas como Samsung \ /*� que inYierten significatiYamente en 
tecnologías de inteligencia artificial.

Los centros de investigación y laboratorios de inteligencia ar-
tificial en Europa� Am«rica \ Asia están definiendo el Iuturo de esta 
tecnología. /a colaEoraciµn entre instituciones acad«micas� empre-
sas y gobiernos es clave para fomentar el desarrollo de soluciones 
que impacten globalmente. La disparidad en la distribución de re-
cursos para capacitación genera una brecha entre los profesores que 
tienen acceso a programas de formación y aquellos que no. Muchos 
profesores, especialmente aquellos con más años de experiencia, 
muestran reticencia a adoptar tecnologías en sus clases� deEido a 
la Ialta de confian]a en sus haEilidades digitales o el temor de que 
estas herramientas sustituyan su rol tradicional.

Otro problema es que los programas de capacitación suelen 
centrarse en cµmo usar las herramientas tecnolµgicas específicas sin 
ense³ar cµmo integrarlas eIectiYamente en metodologías pedagµgi-
cas que mejoren el aprendizaje. Los rezagos en la capacitación tie-
nen implicaciones profundas para los estudiantes y para el sistema 
educativo en general. Entre los efectos más destacados están las 
clases menos dinámicas \ poco interactiYas o a³eMas. 8na Ialta de 
personalización en el proceso de enseñanza y aprendizaje o limita-
ciones en el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes.

Los gobiernos e instituciones educativas deben priorizar la in-
Yersiµn en tecnología� asegurando que todas las escuelas cuenten 
con acceso a recursos esenciales, como computadoras, conexión a 
internet y software educativo. Es imperativo fomentar un cambio 
cultural dentro de las instituciones educativas que motive a los pro-
Iesores a experimentar con nueYas herramientas \ t«cnicas digitales 
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Relevancia de educar en STEAM a las nuevas generaciones

/a incorporaciµn de la inteligencia artificial �IA� en las aulas 
representa una oportunidad transformadora para la educación, pero 
su implementaciµn requiere un enIoque estrat«gico que haga una 
convergencia entre el aprendizaje de las ciencias, las matemáticas, 
la tecnología� las ingenierías \ las artes �+aEilidades denominadas 
S7EA0 o S7E0�. Este capítulo explora cµmo las instituciones edu-
catiYas pueden integrar S7EA0 \ la IA de manera eIectiYa� adaptán-
dose a las necesidades de los estudiantes \ maximi]ando los Eenefi-
cios. /os asistentes Yirtuales impulsados por IA pueden actuar como 
herramientas complementarias para docentes y estudiantes. Estas 
aplicaciones pueden responder preguntas, explicar conceptos y ayu-
dar a reYisar temas específicos como las haEilidades S7EA0. Además� 
facilitan la gestión de tareas administrativas para los profesores, li-
berándolos para enfocarse en aspectos más creativos y humanos de 
la enseñanza personalizada. 

La importancia del desarrollo de habilidades blandas en estudiantes 
IrHQtH�a�lRV�rHtRV�GH�la�iQtHliJHQcia�artificial�\�laV�KaEiliGaGHV�STEAM

En un mundo cada Ye] más inˌuido por los aYances tecnolµgi-
cos� especialmente en el campo de la inteligencia artificial �IA�� las 
habilidades blandas se han convertido en competencias indispen-
saEles para los estudiantes. Aunque los conocimientos t«cnicos son 
importantes� el dominio de haEilidades como la empatía� la comuni-
caciµn� el pensamiento crítico \ la adaptaEilidad es lo que permitirá 
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a las personas naYegar con «xito en un entorno en constante trans-
Iormaciµn. /a inteligencia artificial está redefiniendo el panorama 
educativo y laboral. 

En el ámbito educativo, se han implementado plataformas ba-
sadas en IA para personali]ar el aprendi]aMe� automati]ar tareas \ 
analizar datos de desempeño. Sin embargo, a medida que la tecno-
logía automati]a cada Ye] más procesos \ tareas repetitiYas� las de-
mandas del mercado laboral están evolucionando hacia habilidades 
que las máquinas no pueden replicar: la creatividad, la resolución de 
problemas complejos y la interacción humana. 

0ientras que las haEilidades t«cnicas ense³an a los estudiantes 
a utili]ar \ desarrollar la tecnología� las haEilidades Elandas les Erin-
dan la capacidad de comprender el impacto de estas herramientas 
en las personas y la sociedad. La adaptabilidad es clave en un mundo 
donde las tecnologías emergentes pueden alterar rápidamente las 
dinámicas laEorales \ sociales. &omunicar ideas de manera eIectiYa� 
transmitir conceptos complejos de forma clara y persuasiva es esen-
cial para colaborar en equipos multidisciplinarios. 

&omo lo hemos se³alado con anterioridad� la inteligencia arti-
ficial plantea numerosos dilemas «ticos� \ los estudiantes con pensa-
miento crítico \ empatía estarán meMor preparados para aEordarlos 
por lo que hay que fomentar la colaboración. En un entorno donde la 
IA puede reali]ar tareas t«cnicas� el traEaMo en equipo \ las relacio-
nes interpersonales son más valoradas que nunca por las empresas. 
Por ello es importante trabajar la inteligencia emocional en los es-
tudiantes.

Asimismo� las haEilidades Elandas� tamEi«n conocidas como 
competencias interpersonales o habilidades sociales son, en suma, 
un conjunto de capacidades relacionadas con la forma en que las 
personas interact¼an� se comunican \ colaEoran con otras. A diIe-
rencia de las haEilidades t«cnicas� que se enIocan en conocimientos 
específicos \ tareas concretas� las haEilidades Elandas se centran en 
atributos personales y sociales que son esenciales para desenvol-
Yerse con «xito en diYersos contextos� tanto laEorales como acad«-
micos. Hay que recordar que las habilidades blandas son interperso-
nales, transferibles, intangibles y desarrollables. Es decir, podemos 
preparar al estudiante con tareas específicas� el modo en que haErá 
de desempeñar sus funciones, roles o tareas de modo que pueda 
potenciar sus talentos naturales o los aprendidos, ya que las habili-
dades blandas pueden fortalecerse con el tiempo mediante práctica 
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y formación constante.

La capacidad de expresar ideas de manera clara, escuchar ac-
tivamente y adaptarse a diferentes audiencias y colaborar con otras 
personas de manera armoniosa y constructiva para alcanzar objeti-
Yos comunes es Iundamental en el aula. Adicionalmente� necesita-
mos que el educando logre adaptarse de modo que esa habilidad 
le sirYa para aMustarse a nueYos desaIíos� entornos \ tecnologías. Sin 
emEargo� el pensamiento crítico que consiste en anali]ar situaciones� 
eYaluar inIormaciµn \ tomar decisiones inIormadas \ «ticas� así como 
la gestión del tiempo o ser capaz de organizar y priorizar tareas para 
maximi]ar la eficiencia son modos de comportarse esperados. 

Inspirar� motiYar \ guiar a un grupo hacia el logro de metas 
para ser empáticos y lideres en una sociedad es igualmente impor-
tante, por lo que es clave comprender y respetar las emociones o 
perspectivas de otros estudiantes o comunidades. En el contexto 
actual, las habilidades blandas son fundamentales, debido a la cre-
ciente automati]aciµn \ la integraciµn de la inteligencia artificial en 
diversos sectores. Mientras que las máquinas pueden ejecutar tareas 
t«cnicas con precisiµn� las haEilidades humanas� como la empatía� la 
creatiYidad \ la capacidad de resolYer proElemas «ticos� son insus-
tituiEles. Además� estas competencias son esenciales para Iomentar 
entornos colaborativos y garantizar una comunicación efectiva en 
equipos multidisciplinarios, donde las diferentes perspectivas y ex-
periencias pueden enriquecer los resultados. 

Las habilidades blandas representan un pilar crucial para el 
desarrollo personal y profesional en un mundo que evoluciona rá-
pidamente a la par de la tecnología. Su complementariedad con las 
haEilidades t«cnicas asegura que las personas no solo sean capaces 
de operar tecnología aYan]ada� sino tamEi«n de comprender \ ges-
tionar su impacto en la sociedad. 

3or ello� su promociµn \ desarrollo deEerían ser una prioridad 
en la educación y la formación profesional. En los corporativos glo-
bales, donde convergen personas de diferentes culturas, lenguas y 
experiencias, las habilidades blandas son la base para una interac-
ciµn eIectiYa \ IructíIera. En un entorno multicultural� competencias 
como la empatía� la comunicaciµn intercultural \ la capacidad de 
adaptarse a diversas perspectivas son esenciales para construir rela-
ciones laborales sólidas y respetuosas.

/a empatía� por eMemplo� permite comprender las sutile]as cul-
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turales que pueden inˌuir en cµmo las personas perciEen \ respon-
den a ciertas situaciones. Asimismo� la adaptaEilidad es crucial� \a 
que los equipos multiculturales requieren ˌexiEilidad para naYegar 
por las diferencias en estilos de trabajo, valores y expectativas. 

El lidera]go tamEi«n desempe³a un papel crítico� los líderes 
en corporaciones globales necesitan ser inclusivos, capaces de ins-
pirar y motivar a sus equipos mientras fomentan la unidad entre 
miembros que pueden tener antecedentes muy distintos. Estas ha-
Eilidades no solo meMoran la cohesiµn del equipo� sino que tamEi«n 
son claYes para resolYer conˌictos \ promoYer la innoYaciµn� \a que 
las perspectivas diversas suelen producir soluciones más creativas y 
efectivas.

Además� el pensamiento crítico \ la gestiµn del tiempo adquie-
ren una dimensión global, ya que los equipos muchas veces trabajan 
en diferentes zonas horarias y deben priorizar tareas mientras con-
sideran las prioridades locales y globales. En este contexto, las ha-
bilidades blandas no son solo un complemento a las competencias 
t«cnicas� sino un Iactor diIerenciador que permite a los indiYiduos 
sobresalir en un mercado laboral altamente competitivo y conectado.

En el siglo ;;I� la competitiYidad \ el traEaMo en equipo se han 
redefinido EaMo la inˌuencia de la roEµtica \ las tecnologías inalám-
bricas. La integración de estas herramientas en los espacios labora-
les ha transformado la manera en que las personas colaboran, exi-
giendo competencias que trasciendan las haEilidades t«cnicas. /os 
equipos modernos no solo operan en entornos Iísicos� sino tamEi«n 
digitales, donde la conectividad constante permite el desarrollo de 
proyectos globales en tiempo real con matices culturales diversos.

La robótica, por ejemplo, ha reemplazado tareas repetitivas y 
manuales, liberando a las personas para enfocarse en labores que 
requieren creatiYidad� innoYaciµn \ Muicio crítico. Sin emEargo� para 
optimi]ar el uso de estas tecnologías� es esencial contar con equi-
pos que traEaMen de manera sin«rgica� aproYechando las Iortale]as 
indiYiduales para alcan]ar metas comunes. Además� las tecnologías 
inalámbricas, como el acceso remoto y la comunicación instantánea, 
han Eorrado las Earreras geográficas� pero tamEi«n han puesto a 
prueba la capacidad de las personas para mantener relaciones labo-
rales efectivas en contextos virtuales.

En este nuevo panorama, la colaboración no solo implica com-
partir tareas� sino tamEi«n construir confian]a� alinear expectatiYas 
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\ Iomentar un sentido de pertenencia en equipos diYersificados. /a 
capacidad de aEordar desaIíos desde m¼ltiples perspectiYas� comEi-
nando conocimiento humano y capacidad tecnológica, se ha conver-
tido en el sello distintivo de los equipos exitosos. Las organizacio-
nes que priorizan tanto las habilidades blandas como la adaptación 
tecnológica están mejor posicionadas para enfrentar las demandas 
de un mundo en constante cambio, marcado por la automatización 
y la conectividad.

Ambientes con nativos digitales

En el contexto de una sociedad cada Ye] más inˌuenciada por 
la tecnología� las diIerencias generacionales se hacen más eYiden-
tes y profundas. Los chicos digitales, nacidos y criados en una era 
completamente dominada por dispositivos móviles, redes sociales 
y una conectividad constante, conviven con padres que crecieron en 
un mundo donde los avances tecnológicos estaban limitados a los 
primeros sistemas de comunicación y computadoras rudimentarias. 
Este contraste en experiencias y habilidades ha dado lugar a una di-
námica compleja pero fascinante que impacta tanto a nivel familiar 
como social. 

Los nativos digitales son personas que han crecido con la tec-
nología como parte integral de sus Yidas. 3ara ellos� conceptos como 
la conectividad inalámbrica, las redes sociales y los dispositivos in-
teligentes no son innovaciones, sino más bien aspectos cotidianos 
y omnipresentes. Estas generaciones han desarrollado habilidades 
¼nicas en t«rminos de multitarea� adaptaEilidad \ comunicaciµn Yi-
sual, gracias a su exposición precoz a plataformas digitales.

Los jóvenes digitales muestran una facilidad natural para na-
Yegar \ dominar nueYas tecnologías� desde aplicaciones de soItZare 
hasta dispositivos avanzados. La conectividad les permite interac-
tuar con personas y culturas de todo el mundo, enriqueciendo su 
perspectiva y fomentando una mentalidad más inclusiva. Ellos están 
acostumbrados a buscar información y aprender nuevas habilidades 
por medio de tutoriales en línea� plataIormas educatiYas \ Ioros di-
gitales. La transición desde un mundo analógico a uno digital les 
proporciona una perspectiva única sobre cómo equilibrar ambos as-
pectos.

La convivencia entre nativos digitales puede ser tanto enri-
quecedora como conˌictiYa. 3or un lado� los chicos pueden ense-
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ñar y adaptarse mejor a las herramientas modernas, mientras que 
los adultos pueden inculcar Yalores como la paciencia \ la reˌexiµn 
en el uso de la tecnología. Sin emEargo� tamEi«n existen tensiones 
relacionadas con la disparidad en las habilidades tecnológicas y la 
percepción del tiempo dedicado a los dispositivos digitales.

8na de las principales áreas de desaIío es la comunicaciµn. 
0ientras que los natiYos digitales prefieren interactuar a traY«s de 
mensajes instantáneos, videollamadas y redes sociales, los adultos 
priorizan conversaciones cara a cara o llamadas telefónicas conven-
cionales. Este contraste puede generar malentendidos y frustración. 
Los adultos al reconocer las limitaciones de su conocimiento tec-
nológico pueden tomar un papel activo en aprender de los chicos. 
Este intercambio fomenta una relación más cercana y establece un 
terreno común para compartir intereses y actividades. 

En el contexto laboral, por ejemplo, las diferencias generacio-
nales pueden inˌuir en la colaEoraciµn dentro de equipos diYersos. 
En el ámbito educativo, estas dinámicas afectan la forma en que se 
diseñan programas de aprendizaje para garantizar que ambas gene-
raciones prosperen en un entorno cambiante. Juntos pueden ofrecer 
una oportunidad única para explorar cómo las diferencias genera-
cionales pueden complementarse en lugar de dividirse. Mientras los 
chicos aportan innovación y dinamismo, los adultos ofrecen expe-
riencia \ estaEilidad. Al entender \ Yalorar estas diIerencias� las orga-
nizaciones pueden construir un futuro más equilibrado y armonioso 
en la era tecnológica.

/a inteligencia artificial no es simplemente una herramienta 
más en el repertorio educatiYo� se trata de un camEio de paradigma 
ante las habilidades STEAM que pueden revolucionar la forma en 
que aprendemos \ ense³amos. Sin emEargo� para garanti]ar su «xito� 
es necesario abordar su implementación con una combinación de 
innoYaciµn� «tica \ una Yisiµn clara de los oEMetiYos educatiYos. En 
este proceso� los docentes desempe³an un rol central como guías \ 
facilitadores en este nuevo modelo de aprendizaje. La integración 
de la inteligencia artificial en el ámEito educatiYo ha dado lugar a 
una amplia gama de herramientas diseñadas para mejorar tanto la 
enseñanza como el aprendizaje. Por eso el docente debe conocer las 
mejores herramientas tecnológicas disponibles actualmente:

- Duolingo es una plataIorma Easada en IA dise³ada específica-
mente para el aprendi]aMe de idiomas. 8tili]a algoritmos aYan]ados 
para personalizar las lecciones según las necesidades del estudiante, 
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reforzando vocabulario, gramática y pronunciación de manera inte-
ractiYa. Su enIoque gamificado incentiYa la constancia \ el aprendi-
zaje progresivo.

- Grammarly es una herramienta de escritura asistida por IA que 
ayuda a estudiantes y profesionales a mejorar su gramática, claridad 
y estilo al redactar. Es especialmente valiosa en entornos educativos 
para ense³ar haEilidades de escritura \ reYisar traEaMos acad«micos.

- Quizlet utili]a IA para optimi]ar el aprendi]aMe Easado en tar-
jetas de memoria y cuestionarios. Ofrece funciones como el aprendi-
zaje adaptativo, que ajusta el contenido según las áreas donde el es-
tudiante necesita más a\uda� \ gamifica el proceso de memori]aciµn.

- ScribeSense es una soluciµn impulsada por IA que agili]a la 
correcciµn de tareas escritas. 5econoce \ eYal¼a calificaciones de 
manera precisa, lo que permite a docentes ahorrar tiempo y garanti-
zar evaluaciones justas.

- Edmodo utili]a algoritmos de IA para Iacilitar la comunica-
ción entre docentes, estudiantes y familias. Ofrece herramientas de 
evaluación, seguimiento del progreso y recomendaciones personali-
]adas para el desarrollo acad«mico.

- Replika se centra en el bienestar emocional de los estudian-
tes. Este asistente de IA oIrece conYersaciones personali]adas para 
Iomentar la empatía \ apo\ar la salud mental� un aspecto Iundamen-
tal en el contexto educativo.

- OpenStax Tutor utili]a IA para personali]ar los planes de es-
tudio y el contenido educativo en función de las fortalezas y debili-
dades del estudiante. Es una herramienta particularmente útil en la 
educación superior.

- Synthesia permite crear videos educativos con avatares gene-
rados por IA que presentan contenido de manera clara \ atractiYa. Es 
ideal para lecciones virtuales y material de aprendizaje interactivo.

- Woebot es una aplicaciµn que incorpora IA para oIrecer apo\o 
en salud mental \ maneMo del estr«s� lo cual puede ser ¼til en entor-
nos escolares para promover el bienestar emocional.

- Socratic es una aplicaciµn impulsada por IA que a\uda a los 
estudiantes a resolver problemas y entender conceptos proporcio-



5757

Adriana Hernández de Lago

nando explicaciones claras y recursos educativos adicionales.

- Quizlet aunque no se Easa exclusiYamente en IA� su Iunciµn 
de aprendizaje automatizado permite a los estudiantes practicar y 
dominar temas mediante pruebas personalizadas y juegos interac-
tivos.

- Classcraft es una herramienta que gamifica el aprendi]aMe \ 
utiliza datos para crear experiencias educativas personalizadas, fo-
mentando el compromiso y la colaboración entre estudiantes.

- Google Classroom su función principal es la gestión de aulas 
Yirtuales� las capacidades de IA integradas Iacilitan la organi]aciµn 
de tareas y la evaluación del progreso de los estudiantes.

Estas herramientas representan un avance tecnológico y una 
oportunidad para transformar el aprendizaje en un proceso más di-
námico, interactivo y adaptado a las necesidades de cada estudiante. 
A continuaciµn� se muestran algunos eMemplos internacionales que 
pueden inspirar o motiYar a educar en las haEilidades S7EA0 que 
IaYorecen la educaciµn en IA. 

ScribeSense es una startup australiana que utiliza inteligencia 
artificial para automati]ar la eYaluaciµn de exámenes \ tareas escri-
tas. Su tecnología permite el reconocimiento de escritura manual \ la 
calificaciµn rápida de prueEas� lo que a\uda a los docentes a dedicar 
más tiempo a la enseñanza y menos a tareas administrativas. Este 
modelo no solo reduce los tiempos de correcciµn� sino que tamEi«n 
mejora la precisión al eliminar sesgos humanos en la evaluación.

.neZton� con sede en 1ueYa <orN� desarrollµ una plataIorma 
de aprendi]aMe adaptatiYo que utili]a inteligencia artificial para per-
sonalizar las lecciones según las necesidades individuales de cada 
estudiante. Anali]ando datos de aprendi]aMe en tiempo real� la herra-
mienta adapta el contenido educativo para reforzar las áreas en las 
que los estudiantes enIrentan más dificultades. Su impacto ha sido 
significatiYo en escuelas \ uniYersidades� otorgando a cada aprendi] 
un recorrido educativo único.

&entur\ 7ech� una empresa Eritánica� comEina inteligencia arti-
ficial� neurociencia \ análisis de datos para desarrollar una plataIor-
ma que personaliza el aprendizaje de los estudiantes. La herramien-
ta identifica patrones en el rendimiento acad«mico \ sugiere tareas 
\ actiYidades que optimi]an el aprendi]aMe. /os docentes tamEi«n 
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reciben informes detallados para intervenir de manera más efectiva 
en el progreso de sus estudiantes.

4uerium es una startup norteamericana que utili]a inteligen-
cia artificial para a\udar a estudiantes a prepararse para exámenes 
estandarizados, como los de ingreso a universidades. Su tutor virtual 
ofrece retroalimentación en tiempo real y adapta las sesiones de 
estudio según las áreas de mejora del estudiante. Esta herramienta 
fomenta el aprendizaje activo y mejora los resultados en pruebas de 
alto rendimiento.

'e &hina� /iulishuo� tamEi«n conocida como /ingo&hamp� es 
una aplicaciµn que utili]a inteligencia artificial para ense³ar ingl«s. 
Su tecnología de reconocimiento de Yo] anali]a la pronunciaciµn 
de los estudiantes y les ofrece retroalimentación personalizada para 
meMorar su ˌuide]. Esta soluciµn ha sido adoptada por millones de 
personas, especialmente en áreas donde los recursos para aprender 
idiomas son limitados.

&arnegie /earning utili]a algoritmos Easados en inteligencia 
artificial para ense³ar matemáticas en escuelas secundarias de Esta-
dos 8nidos. Su plataIorma identifica las Erechas de conocimiento de 
cada estudiante y ajusta el contenido para abordar esas áreas espe-
cíficas� aumentando así la retenciµn \ el entendimiento de conceptos 
compleMos. Además� integra material práctico que conecta la teoría 
matemática con aplicaciones del mundo real.

2riginaria de *ran %reta³a� 7hird Space /earning oIrece tu-
torías personali]adas en matemáticas a traY«s de plataIormas di-
gitales impulsadas por inteligencia artificial. /a empresa comEina 
tutores humanos con algoritmos que identifican las necesidades de 
los estudiantes y diseñan sesiones adaptadas, lo que permite una 
enseñanza rentable y escalable, especialmente en comunidades con 
menos acceso a recursos educativos.

'e &orea del Sur destacamos 5iiid /aEs� una startup que uti-
li]a inteligencia artificial para oIrecer soluciones educatiYas espe-
cialmente dise³adas para exámenes como el 72EI&� utili]ado para 
eYaluar competencias en ingl«s en el contexto laEoral. Su aplicaciµn 
proporciona análisis en tiempo real del desempeño de los estudian-
tes y predice sus resultados futuros, ofreciendo recomendaciones 
personalizadas para mejorar.

Aula3laneta� una iniciatiYa que integra inteligencia artificial 
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en su plataforma educativa, proporciona contenido adaptativo para 
estudiantes \ docentes en Am«rica /atina. Su herramienta anali]a 
el progreso de los estudiantes y genera automáticamente material 
adicional que se ajusta a sus necesidades, promoviendo una expe-
riencia de aprendizaje enriquecida.

Squirrel AI es líder en el sector de tutoría Yirtual en &hina� uti-
lizando algoritmos avanzados para personalizar la enseñanza. La 
plataIorma anali]a miles de puntos de datos para identificar las Ior-
tale]as \ deEilidades de cada estudiante� oIreciendo así un plan de 
estudio ¼nico que maximi]a el rendimiento acad«mico.

Maestros, estudiantes de posgrado e investigadores están 
aproYechando el poder de la inteligencia artificial para transIormar 
sus campos de estudio y fortalecer su competitividad en sectores 
p¼Elicos \ priYados. En el ámEito acad«mico� la IA se utili]a para 
analizar volúmenes masivos de datos, optimizar procesos de inves-
tigación y descubrir patrones ocultos que pueden conducir a avan-
ces significatiYos en disciplinas como la medicina� la ingeniería \ las 
ciencias sociales. 

/a inteligencia artificial está a\udando a dise³ar políticas más 
eficientes mediante el análisis predictiYo \ la modelaciµn de esce-
narios en el sector público, mientras que en el sector privado se está 
impulsando la innoYaciµn en industrias como la tecnología� la ener-
gía \ las finan]as. Al integrar herramientas aYan]adas de IA en sus 
inYestigaciones� estos estudiantes \ proIesionales no solo amplían la 
Irontera del conocimiento� sino que tamEi«n adquieren haEilidades 
críticas para destacar en un mercado laEoral altamente competitiYo.

/os cursos deEen enIocarse en cµmo la tecnología puede meMo-
rar la pedagogía� no solo en el Iuncionamiento de las herramientas. 
Esto inclu\e eMemplos prácticos \ casos de «xito que los docentes 
puedan replicar en sus aulas. /a tecnología no deEe ser Yista como 
un fin en sí misma� sino como un medio para enriquecer el aprendi-
zaje y empoderar a los docentes en su misión de educar.
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Importancia del docente o facilitador en la IA

Los docentes deben reconocer que es esencial adoptar estra-
tegias que Iomenten un uso responsaEle de las tecnologías. 3or lo 
que se recomienda estaElecer primero � pasos Iundamentales que 
consisten en:

1. Dar una educación digital de alta calidad al proveer a los 
MµYenes con herramientas \ conocimientos para ser usuarios críticos 
\ responsaEles de las tecnologías digitales. 

2. Fomento al diálogo al crear espacios donde jóvenes y educa-
dores puedan reˌexionar Muntos soEre los impactos de la tecnología 
en la vida cotidiana. 

�. Regulación moral con establecer normativas o estándares 
claros que les protejan dentro del aula en cuanto a su privacidad y la 
seguridad de los datos personales que proporcionen, especialmente 
explicarlo a detalle a menores de edad y a los mayores, hacerles 
comprender los límites de su intimidad para Iomentar un uso res-
ponsaEle de las tecnologías.

�. Enfoque en el bienestar emocional para promover activida-
des interesantes que fortalezcan y motiven las relaciones humanas. 

Hoy hay muchas formas de que los docentes generen comuni-
dades de aprendizaje o que puedan aprovechar las ventajas del uso 
de la tecnología� como los tutoriales que muestran modos diIerentes 
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de hacer las cosas. 

+a\ proIesores digitales en plataIormas como &oursera o el 
portal de Santander 8niYersia o de )undaciones� e inclusiYe ha\ 
expertos en la materia� que pueden compartir metodologías de 
ense³an]a que aportan Yalores o t«cnicas a los estudiantes� para 
comprender mejor la realidad y la hiperrealidad mostrada en redes 
sociales o a traY«s de podcasts. 

/as tecnologías pueden serYir como un espacio seguro para 
que las generaciones compartan experiencias y aprendan al tiempo 
que aprenden a dialogar. 3or eso la capacitaciµn Eásica con guías 
interactiYas \ accesiEles dise³adas para el uso de IA para todas las 
edades \ oficios pueden ser de utilidad. 7alleres para padres� estu-
diantes \ maestros soEre cµmo Iunciona la IA� sus aplicaciones \ 
sus riesgos� así como para quienes practican oficios o proIesiones 
especializadas.

Al crear programas que a\udan a organi]ar tareas escolares� 
reuniones entre padres y maestros, y actividades familiares de in-
tegración entre generaciones se abren proyectos colaborativos que 
pueden integrar a la sociedad. Si desean ir más allá pueden usar las 
herramientas de IA que eYal¼an el progreso de los estudiantes \ ge-
neran recomendaciones específicas en diYersos idiomas o lenguaMes� 
con diagnósticos digitales que generen datos que permitan valorar 
las m«tricas de los progresos de las actiYidades interactiYas. /o im-
portante es hacer ejercicios sencillos con recursos adaptados para 
fomentar el aprendizaje en casa o en la escuela.

Los proyectos colaborativos con otras escuelas o comunidades 
que usan la IA para que puedan compartir el proceso de crecimiento 
y consolidación de las habilidades STEAM. Esto sumado a la perso-
nalización del aprendizaje que ayuda a los estudiantes a alcanzar 
su máximo potencial generando un ma\or rendimiento acad«mico 
y evidencias de la implementación del diseño curricular, se permite 
aEonar confian]a a un nueYo redise³o con meMores prácticas que 
eleven los resultados a mediano y largo plazo. 

En definitiYa� la inteligencia artificial puede representar una 
oportunidad para transformar la educación y las dinámicas familia-
res en lo acad«mico� así como tamEi«n en la economía Iamiliar si se 
usa apropiadamente. Este modelo Eusca serYir como una guía prác-
tica para que estudiantes� padres \ maestros integren tecnologías de 
IA en su Yida cotidiana� promoYiendo la colaEoraciµn� el aprendi]aMe 
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personalizado y el diálogo intergeneracional. En última instancia, el 
«xito de esta integraciµn dependerá de un enIoque «tico \ accesiEle 
que priorice los equilibrios y el respeto por la diversidad.

&omo lo hemos mencionado con anterioridad� es importante 
recalcar que en un mundo donde las presiones acad«micas� socia-
les y digitales han incrementado notablemente, los estudiantes en-
Irentan desaIíos emocionales \ psicolµgicos sin precedentes. 'ichas 
tensiones pueden derivar en crisis que, de no ser abordadas adecua-
damente, tienen el potencial de afectar tanto la salud pública como 
el bienestar emocional. Por ello, es esencial adoptar estrategias inte-
grales que prioricen la prevención de crisis y la contención emocio-
nal dentro de las comunidades educativas. 

Si Eien estas tecnologías tienen el potencial de enriquecer sus 
Yidas� un uso irreˌexiYo puede generar desaIíos «ticos� emocionales 
y psicológicos. Por ello, es fundamental fomentar un enfoque equi-
liErado \ «tico que priorice el Eienestar de las personas \ promueYa 
una interacciµn más humana \ consciente en la era digital. Algunos 
factores de riesgo que se han detectado son: 

1. Presión académica:

Las altas expectativas de rendimiento escolar y la competencia 
constante pueden originar estr«s crµnico en los estudiantes� dificul-
tando su capacidad para maneMar situaciones adYersas. 8n eMemplo� 
ha sido la crisis que se presentµ en la d«cada de ���� cuando preYio 
a la pandemia� en el I7A0 unos estudiantes ante la presiµn por los 
exámenes sufrieron crisis severas en su salud mental.1 

2. Impacto de las redes sociales:

El uso intensivo de redes sociales contribuye a una autoimagen 
distorsionada, debido a la exposición constante a ideales poco realis-
tas. Esto puede desencadenar problemas como ansiedad, depresión 
y aislamiento2. /os scrolls constantes en Instagram Yiendo imágenes 

1. https://www.animalpolitico.com/sociedad/pliego-petitorio-estudiantes-itam-salud-men-
tal
https://www.univision.com/estilo-de-vida/bienestar/hay-una-crisis-de-salud-mental-en-
las-universidades-que-pueden-hacer-los-alumnos
2. https://psicologiaymente.com/psicologia/impacto-redes-sociales-en-problemas-de-an-
siedad

http://
http://
https://www.univision.com/estilo-de-vida/bienestar/hay-una-crisis-de-salud-mental-en-las-universidad
https://www.univision.com/estilo-de-vida/bienestar/hay-una-crisis-de-salud-mental-en-las-universidad
https://psicologiaymente.com/psicologia/impacto-redes-sociales-en-problemas-de-ansiedad
https://psicologiaymente.com/psicologia/impacto-redes-sociales-en-problemas-de-ansiedad
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de chicas operadas para lucir est«ticamente Eellas� Ya generando 
patrones que Yen las adolescentes en su proceso de desarrollo Iísico� 
que en ocasiones les resulta imposible adoptar, lo que ha generado 
un incremento de padecimientos como anorexia, bulimia o un exce-
so de operaciones est«ticas en muMeres MµYenes.

3. Entorno familiar y social:

La falta de apoyo emocional en casa o en la escuela puede 
exacerbar sentimientos de soledad y baja autoestima, dejando a los 
jóvenes más vulnerables a problemas de salud mental. La búsqueda 
de validación puede llevar a los estudiantes a realizar retos que pue-
den poner en riesgo su integridad� al seguir retos nocivos para el ser 
humano. Esto sucede \a que los estudiantes a Yeces Yen Ȥinˌuencersȥ� 
que no tienen escrúpulos o que siguen impulsos para ganar fama 
excediendo límites estaElecidos. 

8n caso reciente es el de las dos MµYenes en 5usia� que quitaron 
una columna que provocara su muerte en segundos al ser aplastadas 
por el techo que sostenía la columna�.

/a sugerencia es oEserYar el tipo de Ȥinˌuencersȥ que Yen sus 
hiMos \ eYitar que los chicos puedan caer en esa clase de Ȥretosȥ al 
explicarles que pueden ser Yíctimas de situaciones complicadas.  /os 
programas de salud mental en las escuelas deEerían de incluir edu-
cación emocional y establecer de redes de apoyo. 

Hay que capacitar a docentes para prevenir al reconocer se-
ñales de advertencia, como los cambios en el comportamiento, di-
ficultades acad«micas \ aislamiento social� para controlar \ eYitar 
que las crisis evolucionen hacia un resultado fatal. Es crucial que 
la escuela pueda garantizar entornos donde los estudiantes expre-
sen sus emociones sin temor a ser juzgados. Hay que fomentar una 
cultura abierta al diálogo donde los estudiantes se sientan cómo-
dos buscando ayuda psicológica, eliminando el tabú que rodea a los 
trastornos mentales. Eso lo propuso el I7A0 para reYertir la crisis 
anteriormente comentada5. 

�. https���ZZZ.health\children.org�Spanish�Iamil\�liIe�0edia�3aginas�'angerous�Inter-
net�&hallenges.aspx
�. https���ZZZ.adn��.mx�internacional������������Yideo�dos�ninas�que�mueren�aplas-
tadas�por�el�colapso�un�edificio�en�rusia

5. https://forbes.com.mx/itam-revela-plan-para-cuidar-la-salud-mental-de-sus-alumnos/

https://forbes.com.mx/itam-revela-plan-para-cuidar-la-salud-mental-de-sus-alumnos/
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Es importante estaElecer límites saludaEles para el uso de 
dispositivos digitales y redes sociales, favoreciendo actividades que 
promueYan el Eienestar Iísico \ emocional con actiYidades como el 
deporte� el arte o el emprendimiento social. Incluso� si es posiEle� 
hay que contar con orientadores capacitados para brindar apoyo in-
mediato, en momentos de crisis, y guiar a los estudiantes hacia so-
luciones constructivas. Hay que instruir a los jóvenes con estrategias 
como la meditaciµn� la respiraciµn consciente \ el maneMo del estr«s� 
que pueden ayudarles a enfrentar mejor las adversidades. 

5eiteramos que esa laEor se deEe reIor]ar con las Iamilias que 
requieren involucrarse en el proceso de contención emocional, ase-
gurando que el acompañamiento no termine al salir de la escuela, 
ya que muchos de los suicidios en estudiantes ocurren en sus casas. 
La prevención de crisis y la contención emocional no solo son fun-
damentales para proteger la salud pública de los estudiantes, sino 
tamEi«n para garanti]ar el desarrollo integral de las Iamilias. /as 
escuelas, familias y la sociedad en general tienen un papel clave en 
la construcción de un entorno que priorice el bienestar emocional 
de los MµYenes� reconociendo que un enIoque humano \ «tico puede 
marcar la diIerencia en sus Yidas. InYertir en estas estrategias no 
solo Eeneficia a los estudiantes de ho\� sino que tamEi«n Iortalece 
las bases para una sociedad más resiliente y saludable en el futuro. 
/a inteligencia artificial aEre un aEanico de posiEilidades para per-
sonalizar el aprendizaje según las necesidades individuales de los 
estudiantes. 

Metodologías para la enseñanza y las competencias digitales en el 
docente

Los docentes tienen la responsabilidad de guiar a los estudian-
tes en la reˌexiµn soEre las repercusiones sociales de la inteligencia 
artificial� promoYiendo un uso consciente \ responsaEle para lo cual 
es indispensable que se actualicen en habilidades y competencias 
S7EA0. /a inteligencia artificial puede ser Yista como un aliado para 
los docentes� más que como un reempla]o. Al estaElecer una relaciµn 
colaborativa entre educadores y herramientas digitales, se puede 
potenciar el aprendizaje y la interacción en el aula o con proyectos 
extra muros. Esta sinergia permite a los docentes centrarse más en 
aspectos humanos del aprendizaje, como el desarrollo emocional y 
social de sus estudiantes. En conclusión, la integración de principios 
pedagµgicos con inteligencia artificial representa una oportunidad 
¼nica para transIormar la educaciµn. &on el fin de orientar a los pro-
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fesores, les proponemos algunas estrategias posibles:

I. Aprendizaje basado en proyectos

InYolucrar a los estudiantes en pro\ectos colaEoratiYos que 
inclu\an la resoluciµn de proElemas reales relacionados con la IA. 
Eso puede ayudarlos a desarrollar habilidades como el pensamiento 
crítico \ la creatiYidad. 8n eMemplo es pedirle al estudiante que re-
suelYa el proElema de reciclaMe en su escuela con IA� acorde con su 
nivel escolar. 

II. Educación ética y humanística

Incorporar temas de «tica� filosoIía \ derechos humanos en los 
talleres tecnológicos asegura que los estudiantes consideren las 
implicaciones sociales de la inteligencia artificial. EMemplificar con 
casos reales que les permitan valorar su capacidad para tomar deci-
siones o ejercer su liderazgo como, por ejemplo, en el cuidado de sus 
mascotas o de sus vecindarios. 

III. Simulación y juegos de rol

Mediante actividades que emulen escenarios del mundo real, 
los estudiantes pueden practicar habilidades como la negociación, 
la toma de decisiones \ la gestiµn de conˌictos. 8n eMemplo� es el 
0useo InteractiYo de Economía �0I'E� con una Yisita guiada a los 
Muegos que tienen para comprender temas de economía \ comercio 
local, o los simuladores de casa de bolsa para que entiendan la im-
portancia de negociar. 

IV. Fomento del trabajo colaborativo

La implementación de dinámicas grupales y actividades, que 
refuercen la cooperación entre pares, prepara a los estudiantes para 
entornos laEorales diYersos. 8n eMemplo� es el organi]ar una Ieria 
con stands de los países para que comprendan como cada naciµn 
toma una postura ante situaciones como la venta de alimentos o el 
uso del agua.

V. El papel de las familias y la comunidad

El desarrollo de habilidades blandas no debe limitarse al aula. 
Las familias y las comunidades tienen un papel crucial al fomentar 
Yalores como la empatía� la comunicaciµn aEierta \ el pensamiento 
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crítico en los MµYenes. Al traEaMar en conMunto con las escuelas� se 
crea un entorno integral que promueYe estas competencias. &omo 
ejemplo, hablar de la crisis del cambio climático acorde con los di-
Yersos especialistas de la 2&'E� de la 1ASA� o de la 81A0. 

Las instituciones educativas, las familias y la sociedad tienen 
el deEer de preparar a los estudiantes para el Iuturo. Al equiparlos 
con un equiliErio entre haEilidades t«cnicas \ Elandas� no solo se 
les garanti]a un desarrollo indiYidual exitoso� sino que tamEi«n se 
sientan las Eases para una sociedad más resiliente� «tica \ empática 
frente a los retos tecnológicos venideros.

Gemini es un asistente virtual con el que podemos interac-
tuar. Es un &hatEot para apo\arnos a encontrar respuestas. *emini 
tiene una función básica para ayudarles a comunicarse, visualizar y 
organi]arse. *emini en 'ocs� Sheets� Slides nos sirYe en ZorNspace. 
O buscando la aplicación en su buscador podrán usarlo de modo 
gratuito. 8n prompt es una peticiµn \ \a es un t«rmino generali]ado 
como antes lo era el mouse. 

El docente \a puede conectar *emini con &anYas \ puede in-
cluso� descargar *emini en su celular. El ecosistema *emini repre-
senta el Iuturo de la IA de *oogle. 5e¼ne nuestros modelos� produc-
tos \ plataIormas. Incluso� 0eetMourne\ �a\uda a hacer imágenes�� el 
docente puede usar la I.A. para Yerificar plagios \ otras acciones que 
Eeneficien el proceso IormatiYo dentro \ Iuera del aula acorde con el 
nivel de enseñanza en el que trabaja. 

*emini �.�. tiene herramientas de Yerificaciµn de datos de 
*oogle que puede a\udar a que el docente o el estudiante Eusque 
Yerificaciones de hechos soEre un tema� una persona o una imagen. 
&omo eMemplo� puede usar )act checN in que es un Yerificador rápido 
de contenidos. 

Fact check explorer es desde 2019 una herramienta útil poten-
ciada por I.A. Es un explorador de hechos \a Yerificados. /os pasos a 
seguir son: 

�. )ast checN explorer. AEres \ entras a )ast &hecN Explorer. 
goo.gle�IactchecN

2. Seleccione para buscar una imagen. 
�. Introdu]ca la 85/ de la imagen o cargue un archiYo.
�. 9ea la afirmaciµn \ la calificaciµn de un hecho Yerificado \a 

publicado.
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5. Seleccione el contexto de la imagen para ver el historial, los 
temas y las referencias de la imagen. 

Otra herramienta valiosa es Notebook LM. Esta herramienta 
sirve como cuaderno de notas para estudiar. Los alumnos pueden 
procesar información rápido y ayudarse a aprender de esa informa-
ciµn. 3ara tenerlo pueden acceder directo con *oogle. Existe 1o-
teEooN /0 general \ el plus� caEe destacar que la diIerencia es la 
capacidad. En el *eneral puedes almacenar hasta �� cuadernos de 
apuntes y en el plus puedes guardar más de 50. Simplemente das 
clicN en create neZ \ \a podrás suEir documentos de *oogle� Slides� 
/inNs de ZeEsites. &reas un cuaderno� metes los linNs que consideras 
son confiaEles. Eliges las Iuentes de inIormaciµn que Yas a suEir \ es 
un primer filtro de seguridad. 

En resumen, cada escuela y docente debe decidir lo que le aco-
moda mejor para el seguimiento de sus planes de estudio. Por ello, 
debe la escuela tener a su responsable de orientar a los directivos 
o coordinadores de área para que resuelvan los mejores sistemas 
para implementar en su comunidad. Acorde con el niYel de pericia de 
los docentes \ sus perfiles proIesionales� así como con la capacidad 
que tienen para el uso de herramientas tecnológicas. Es importante 
considerar los alcances que tienen los alumnos tamEi«n para el de-
sarrollo de sus competencias STEAM.

(QVH³aQ]a�GH�la�iQtHliJHQcia�artificial�a�HVtXGiaQtHV�GH�SriParia

Los grados de preescolar y primaria suelen ser complejos para 
la implementaciµn de la Inteligencia Artificial \a que se da priori-
dad a desarrollar otras haEilidades en los estudiantes.  Adaptar la 
ense³an]a de la inteligencia artificial �IA� a estudiantes de primaria 
requiere enfoques creativos que estimulen su curiosidad y compren-
sión. 

A continuaciµn� se presentan � acciones claYe para introducir 
la IA en este niYel educatiYo�

1. Los juegos interactivos que incorporan conceptos básicos de 
IA, como el reconocimiento de patrones o la toma de decisiones, 
permiten a los estudiantes aprender mientras se divierten. Juegos 
donde los niños entrenan a un personaje virtual mediante comandos 
simples o diseñan soluciones para problemas cotidianos ayudan a 
que comprendan los Iundamentos de la IA. 3or eMemplo� al tener una 
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mascota virtual con la que interactúen. 

2. Materiales concretos� como roEots programaEles o Nits de 
construcción Lego, facilitan el entendimiento de cómo funciona la 
inteligencia artificial. /os estudiantes pueden crear programas sim-
ples que controlen movimientos de un robot, lo que les permite ob-
serYar directamente la aplicaciµn de la tecnología. Incluso pueden 
crear su propio avatar.

�. Narrar historias sobre cómo la IA se utiliza en la vida diaria, 
por ejemplo, en aplicaciones como asistentes virtuales o recomen-
daciones de películas� a\uda a los estudiantes a conectar los concep-
tos con su entorno. 7amEi«n se pueden usar eMemplos de IA en áreas 
como la ecología o la medicina para mostrar un impacto positiYo en 
sus hábitos alimenticios o los de su familia.

�. Invitar a los estudiantes a imaginar cómo podrían usar la IA 
para resolver problemas en su comunidad estimula su creatividad y 
pensamiento crítico. 3ro\ectos grupales donde traEaMan Muntos para 
diseñar ideas innovadoras, fomenten valores de cooperación y em-
patía como el cuidado de las plantas de su localidad con cµdigos 45.

5. Diseñar talleres simples en los que los estudiantes puedan 
experimentar con herramientas de IA Eásicas� como programas que 
detectan colores o formas, les permite interactuar directamente con 
la tecnología sin complicaciones. 

6. Crear espacios donde los estudiantes puedan hacer pregun-
tas sobre tecnología y discutir sus implicaciones promueve su inte-
r«s \ reˌexiµn. 3or eMemplo� preguntarles cµmo creen que un sistema 
de IA toma decisiones al cru]ar una calle. 

/a introducciµn de la inteligencia artificial en la educaciµn 
primaria no solo prepara a los estudiantes para el futuro, sino que 
tamEi«n nutre su capacidad de comprender el mundo tecnolµgico de 
manera «tica \ creatiYa. 

ASrRYHcKaPiHQtR�GH� la� iQtHliJHQcia�artificial� HQ� laV�HVtratHJiaV�GH�
enseñanza en nivel secundaria

/a IA permite a estudiantes de secundaria dise³ar experien-
cias de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales en las 
que las plataformas educativas basadas en algoritmos, ofrecen a 
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los docentes interesados� identificar las áreas de ma\or dificultad 
de sus estudiantes y personalizar las actividades para abordar esas 
debilidades. Por ejemplo, programas que analizan el progreso de los 
estudiantes en matemáticas� pueden sugerir eMercicios específicos 
para mejorar habilidades problemáticas, mientras que sistemas de 
tutoría Yirtual oIrecen explicaciones detalladas en tiempo real. 8na 
de las principales YentaMas de la IA es la capacidad de reali]ar eYa-
luaciones automatizadas. Herramientas como el análisis de texto y la 
calificaciµn de exámenes permiten a los proIesores ahorrar tiempo 
en tareas administrativas, facilitando el enfoque en la enseñanza. 
Además� estas herramientas pueden oIrecer retroalimentaciµn ins-
tantánea que ayude a los estudiantes a comprender sus errores y 
mejorar rápidamente.

/a IA tamEi«n puede predecir patrones de aprendi]aMe \ alertar 
a los profesores de secundaria sobre posibles problemas antes de 
que se agraven. Por ejemplo, hay sistemas que analizan las interac-
ciones de los estudiantes con plataformas digitales y pueden iden-
tificar a aquellos que presentan desinter«s en ciertos temas. Estos 
modelos predictivos permiten a los docentes tomar medidas proac-
tivas para mantener el compromiso de los estudiantes y fomentar su 
«xito acad«mico.

/os maestros de secundaria pueden usar la IA para anali]ar ca-
sos reales que inYolucren tecnología aYan]ada. 3or eMemplo� estudiar 
cµmo los sistemas de IA se utili]an en los sectores de salud� trans-
porte \ entretenimiento permite a los estudiantes reˌexionar soEre 
el impacto social \ «tico de estas tecnologías. 'eEates soEre temas 
como la priYacidad de datos \ el uso responsaEle de la IA Iomentan 
el pensamiento crítico \ preparan a los estudiantes para tomar deci-
siones informadas en su vida personal y profesional.

InYitar a los estudiantes de secundaria a traEaMar en pro\ectos 
colaEoratiYos centrados en cµmo utili]ar la IA para resolYer proEle-
mas sociales y ambientales estimula su creatividad y habilidades 
prácticas. Por ejemplo, diseñar una aplicación que optimice el uso de 
recursos en su escuela o idear un sistema que ayude a la gestión de 
residuos en su comunidad, les permite abordar retos del mundo real 
mientras desarrollan competencias tecnológicas.

Introducir a los estudiantes en el Iuncionamiento Eásico de los 
algoritmos les a\uda a comprender cµmo la IA toma decisiones. /os 
profesores pueden organizar talleres prácticos donde los estudian-
tes creen pequeños programas que detecten patrones en los datos, 
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como clasificar imágenes o anali]ar estadísticas simples. Estas acti-
Yidades no solo despiertan su curiosidad por la tecnología� sino que 
tamEi«n desarrollan haEilidades esenciales para el Iuturo.

Existen numerosas plataIormas educatiYas que integran IA 
para Iacilitar el aprendi]aMe. /os chatEots impulsados por IA pue-
den responder preguntas frecuentes de los estudiantes, ayudándoles 
Iuera del horario escolar. Estos asistentes Yirtuales tamEi«n pueden 
actuar como tutores personalizados, guiando a los estudiantes en 
temas que les resulten diIíciles. /os docentes pueden incluir estas 
herramientas como apoyo para aquellos estudiantes que necesiten 
atención extra.

/as simulaciones alimentadas por IA permiten a los estudian-
tes interactuar directamente con conceptos abstractos. Por ejemplo, 
simuladores de Iísica� química o Eiología pueden a\udarles a Yisua-
li]ar Ienµmenos compleMos. Además� los Muegos educatiYos que utili-
]an IA para adaptarse al niYel de haEilidad del estudiante hacen que 
el aprendizaje sea más dinámico y efectivo.

Aunque la IA oIrece muchas YentaMas� es importante garan-
ti]ar que todos los estudiantes tengan acceso a estas tecnologías. 
Los profesores deben trabajar con las escuelas y las familias para 
superar barreras económicas o tecnológicas que puedan limitar su 
implementación. 

Además� se deEen dise³ar estrategias inclusiYas que aseguren 
que estudiantes con discapacidades� tamEi«n puedan Eeneficiarse 
de estas herramientas como lo pueden hacer con lenguaje de señas. 

Educar a los estudiantes sobre la importancia de proteger su 
priYacidad tamEi«n es parte de este proceso. 3ara que la implemen-
taciµn de la IA sea eIectiYa� los proIesores necesitan capacitaciµn 
específica \ actuali]aciµn constante� así como un monitoreo para que 
sientan que es importante para sus trayectorias. 

Los cursos y talleres sobre el uso de herramientas digitales y 
su integración en el aula son esenciales, para que los docentes se 
sientan cµmodos utili]ando estas tecnologías. Además� los directiYos 
deben fomentar una comunidad de aprendizaje entre los profesores 
para que compartan sus mejores prácticas y resuelvan dudas.

Es responsaEilidad de la directiYa aEordar los desaIíos «ticos 
\ prácticos de la implementaciµn de la IA� para garanti]ar que la 
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integraciµn sea inclusiYa� segura \ eIectiYa. &on esIuer]o conMunto� la 
tecnología puede conYertirse en una aliada poderosa para la educa-
ción secundaria.

Preparar a los estudiantes de bachillerato y universidad

El aprendizaje automático, el procesamiento de datos y las ca-
pacidades predictivas son importantes para los estudiantes de pre-
paratoria, lo que pueden aprender en talleres interactivos y proyectos 
liderados por los mismos estudiantes, donde diseñen simulaciones 
relacionadas con temas de su inter«s� como el camEio climático� la 
evolución de sistemas económicos, o inclusive, en situaciones histó-
ricas hipot«ticas o reales que Iomenten la inYestigaciµn.

Además� se deEe enIati]ar en el desarrollo de haEilidades crí-
ticas como la recopilación y el análisis de datos. Esto les permitirá 
comprender cµmo se alimentan los modelos de IA \ cµmo pueden 
aMustar las YariaEles para inˌuir en los resultados de la simulaciµn. 
La colaboración en equipos interdisciplinarios puede fomentar una 
mejor comprensión de los contextos en los que operan las simula-
ciones y cómo se pueden aplicar en el mundo real. 

Los estudiantes deben ser guiados por sus profesores para con-
siderar las implicaciones sociales� econµmicas \ «ticas de la IA en los 
escenarios que ellos mismos generan o en las que observen. Esto no 
solo los preparará para usar herramientas de IA de manera respon-
saEle� sino que tamEi«n les a\udará a desarrollar un diagnµstico� a 
usar el pensamiento crítico \ «tico necesario para aIrontar los desa-
Iíos del mundo contemporáneo \ para el Iuturo que su destino les 
depare. 

En la era digital actual, las herramientas tecnológicas han trans-
formado la manera en que los estudiantes desarrollan sus talentos 
y persiguen metas personales. Para los estudiantes de preparatoria, 
estas tecnologías representan una oportunidad sin precedentes para 
explorar intereses, adquirir habilidades y construir un camino hacia 
el futuro profesional o para su vida personal. Desde plataformas de 
aprendi]aMe en línea hasta soItZare especiali]ado� la integraciµn de 
herramientas digitales ofrece un abanico de posibilidades que pue-
den potenciar sus capacidades \ a\udarles a alcan]ar el «xito.

+a\ que inYitarlos a reYisar sitios como .han Academ\� &our-
sera o ed; oIrecen cursos gratuitos o de EaMo costo en una Yariedad 
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de temas� desde programaciµn hasta dise³o gráfico� permitiendo que 
los estudiantes exploren áreas que les interesen. Plataformas como 
%ehance para artistas o *it+uE para programadores oIrecen espacios 
donde los estudiantes pueden compartir su trabajo, recibir retroali-
mentación y conectarse con comunidades de intereses similares. 

Estas herramientas les a\udan a identificar sus pasiones \ a 
trabajar en ellas desde una etapa temprana, sentando las bases para 
sus objetivos. El uso de herramientas digitales permite a los estu-
diantes aprender habilidades prácticas esenciales para destacarse 
en un mundo competitivo. 

3rogramas como AdoEe &reatiYe Suite� Auto&A' o 0A7/A% 
permiten a los estudiantes adquirir competencias t«cnicas en dise-
³o� ingeniería o análisis� haEilidades que son altamente Yaloradas en 
el mercado laboral. Las herramientas de simulación, como labora-
torios virtuales o programas de realidad aumentada, permiten a los 
estudiantes practicar habilidades en contextos controlados antes de 
aplicarlas en el mundo real. 

Las plataformas como Scratch o Python.org introducen a los 
estudiantes en el mundo de la codificaciµn� una haEilidad cada Ye] 
más demandada. /as tecnologías digitales son un catali]ador para la 
creatividad y la innovación, permitiendo a los estudiantes materiali-
zar sus ideas de maneras que antes eran impensables. Herramientas 
como i0oYie� &anYa o 3rocreate permiten a los estudiantes explorar 
su creatiYidad a traY«s de pro\ectos audioYisuales� gráficos o artísti-
cos. Hoy los chicos crean sus propios videos.

3lataIormas como *oogle :orNspace \ 7rello Iacilitan la co-
laboración remota, permitiendo a los estudiantes trabajar en equi-
po para desarrollar soluciones innovadoras a problemas complejos. 
Estas opciones les ofrecen un espacio para experimentar, fracasar y 
aprender, lo que es crucial para desarrollar una mentalidad creativa. 
&onstruir un portaIolio en línea les permite mostrar sus haEilidades 
y proyectos a potenciales universidades o empleadores. Muchas pla-
taIormas oIrecen certificaciones en áreas específicas� como marNe-
ting digital o análisis de datos, que pueden fortalecer sus talentos.

 
Los chicos ya pueden entrar a competencias internacionales 

como hacNatones o concursos creatiYos� que permite a los estu-
diantes medir sus habilidades frente a otros de todo el mundo. Las 
herramientas digitales oIrecen un sinIín de oportunidades para los 
estudiantes. 
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Estas tecnologías tienen el poder de transIormar la educaciµn 
y empoderar a la próxima generación, desde la exploración de in-
tereses personales hasta la adquisición de habilidades prácticas. La 
preparación para el futuro se nutre con el análisis avanzado de datos 
o por el aprendi]aMe de idiomas. /�a IA está transIormando la mane-
ra en que los estudiantes se preparan para competir en un mercado 
gloEal. EMemplos de aplicaciones de la IA en el desarrollo proIesional 
son: 

• Redes de tutoría global� 3lataIormas impulsadas por IA conec-
tan a estudiantes con mentores internacionales que pueden guiarlos 
en sus carreras profesionales, ofreciendo perspectivas diversas y en-
riquecedoras.

• Optimización de portafolios ante Universidades Top Ranked: 
+erramientas Easadas en IA a\udan a personali]ar portaIolios digi-
tales según las tendencias y demandas del mercado global, aumen-
tando la visibilidad de los estudiantes ante empleadores internacio-
nales.

• Preparación para entrevistas: Simuladores de entrevistas im-
pulsados por IA permiten a los estudiantes practicar en una Yariedad 
de idiomas y estilos culturales, preparándolos para enfrentar diver-
sos escenarios internacionales.

/a IA tamEi«n aEre nueYas Yías para que los estudiantes parti-
cipen en competencias internacionales. Estos escenarios no solo me-
Moran sus haEilidades t«cnicas� sino que tamEi«n les permiten esta-
Elecer contactos Yaliosos con expertos \ estudiantes de otros países.

La capacidad de comprender y adaptarse a diferentes cultu-
ras es crucial en un contexto internacional. Aplicaciones de IA como 
traductores automáticos y analizadores de lenguaje cultural ayudan 
a los estudiantes a desarrollar competencias interculturales, pre-
parándolos para interactuar en entornos diYersos con confian]a \ 
empatía. Al aproYechar las tecnologías de inteligencia artificial� los 
estudiantes uniYersitarios no solo Iortalecen sus perfiles proIesiona-
les� sino que tamEi«n expanden sus hori]ontes hacia un mundo más 
conectado \ competitiYo. &on el enIoque adecuado� la IA puede con-
vertirse en el catalizador para que las nuevas generaciones alcancen 
su máximo potencial en la arena internacional.
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Educar a personas con habilidades diferentes

/a educaciµn comEinada con tecnologías emergentes no es 
solo una Iµrmula para el progreso indiYidual� es la llaYe que aEre 
puertas a un futuro más inclusivo, creativo y resiliente. La inteligen-
cia artificial ha demostrado ser una herramienta poderosa para au-
mentar la accesibilidad y mejorar la calidad de vida de personas con 
discapacidad. 3or eMemplo� las Yoces sint«ticas� mencionadas ante-
riormente, han permitido que personas con discapacidades del habla 
puedan comunicarse de Iorma más eIectiYa� utili]ando tecnologías 
que generan un haEla natural Easada en sus necesidades específicas.

Además� los sistemas de reconocimiento de imágenes impul-
sados por IA están transIormando la experiencia de personas con 
discapacidades Yisuales. Aplicaciones como lectores de imágenes o 
asistentes virtuales pueden describir el contenido de fotos, docu-
mentos o incluso el entorno, ayudándoles a navegar por el mundo 
con mayor independencia.

En el caso de la movilidad, prótesis inteligentes y sistemas de 
exoesqueletos, alimentados por aprendizaje automático, adaptan su 
funcionamiento en tiempo real para mejorar la estabilidad y la capa-
cidad de moYimiento de sus usuarios. Esto no solo amplifica su au-
tonomía� sino que tamEi«n reduce el esIuer]o Iísico necesario para 
realizar actividades cotidianas.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo son una revolución 
en la educación inclusiva. Estas herramientas facilitan que personas 
con discapacidades cognitivas o de aprendizaje accedan a materia-
les diseñados a su ritmo y de acuerdo con sus habilidades, eliminan-
do Earreras que antes eran diIíciles de superar. En conMunto� estas 
aplicaciones de la inteligencia artificial no solo representan aYances 
tecnolµgicos� sino que tamEi«n son un paso hacia la inclusiµn \ la 
justicia social, mostrando cómo la innovación puede transformar vi-
das y construir un futuro más equitativo. 

6iVtHPaV�HVcRlari]aGRV�aQtH�la�llHJaGa�GH�la�iQtHliJHQcia�artificial

/a inteligencia artificial �IA� está transIormando la educaciµn 
en maneras que afectan a diversos modelos educativos, como Mon-
tessori� %achillerato Internacional �I%� por sus siglas en ingl«s� \ la 
educaciµn en línea e incluso el +ome School \ la Educaciµn AEierta 
\ a 'istancia� así como la Educaciµn 0ilitari]ada. Aunque cada uno 
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de estos enIoques tienen filosoIías \ prácticas distintas� la integra-
ciµn de la IA los desaIía a todos para adaptarse a las necesidades 
contemporáneas de aprendizaje personalizado, accesible y emocio-
nalmente resiliente.

Modelo Montessori

El modelo Montessori se basa en el aprendizaje autodirigido, 
en el que los estudiantes exploran materiales y conceptos a su pro-
pio ritmo dentro de un entorno cuidadosamente preparado. Este en-
foque prioriza el desarrollo de habilidades prácticas, la independen-
cia \ la creatiYidad. /a IA puede complementar el modelo 0ontessori 
al ofrecer herramientas como plataformas personalizadas capaces 
de identificar los intereses \ ritmos de aprendi]aMe indiYiduales. 

3or eMemplo� los sistemas de IA podrían anali]ar las elecciones 
de los estudiantes en actividades Montessori para sugerir materiales 
que Iomenten su desarrollo. Sin emEargo� existe cierto desaIío en 
integrar estas tecnologías de manera que no comprometan la esen-
cia autodirigida del m«todo 0ontessori. Además� el uso excesiYo de 
tecnología podría interIerir con el «nIasis en la interacciµn Iísica \ 
material en este modelo.

Modelo de Bachillerato Internacional

El %achillerato Internacional se caracteri]a por su currícu-
lo riguroso \ gloEal� dise³ado para desarrollar haEilidades críticas� 
investigación profunda y una perspectiva internacional. Los estu-
diantes son evaluados mediante proyectos, ensayos y exámenes es-
tandari]ados� con un «nIasis en el pensamiento crítico. /a IA pue-
de desempe³ar un papel importante en el I% al Iacilitar el acceso 
a recursos internacionales y en múltiples idiomas, promoviendo la 
gloEali]aciµn del aprendi]aMe. +erramientas de IA pueden a\udar en 
la investigación avanzada, la organización de proyectos y la prepara-
ciµn para los exámenes. Sin emEargo� el desaIío radica en mantener 
el equilibrio entre la adquisición de conocimientos y el desarrollo de 
haEilidades críticas� eYitando que los estudiantes dependan exclusi-
Yamente de la tecnología para el aprendi]aMe \ el análisis.

Educación en línea

/a educaciµn en línea se Easa en plataIormas digitales que 
permiten el aprendi]aMe remoto� ˌexiEle \ accesiEle. Este modelo ha 
ganado relevancia en los últimos años, particularmente durante la 
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pandemia, cuando las instituciones educativas se vieron obligadas 
a adoptar estrategias digitales. /a IA es Iundamental para el modelo 
de educaciµn en línea. +erramientas como los tutores Yirtuales� los 
sistemas de evaluación automatizada y las plataformas personaliza-
das han optimi]ado la experiencia educatiYa. Además� la IA puede 
analizar grandes volúmenes de datos para mejorar continuamente 
los contenidos y adaptarlos a las necesidades de los estudiantes. 
Sin embargo, uno de los retos de este modelo es garantizar la inte-
racción humana y el desarrollo social, aspectos que pueden quedar 
relegados en un entorno Yirtual dominado por tecnología.

Comparaciones y contrastes

ȩ Aprendi]aMe personali]ado� 0ontessori \ la educaciµn en lí-
nea se destacan por adaptar el contenido a las necesidades indivi-
duales� mientras que el I% priori]a un currículo uniIorme \ gloEal.

ȩ Interacciµn humana� 0ontessori \ el I% enIati]an la interac-
ciµn \ el traEaMo colaEoratiYo� mientras que la educaciµn en línea 
depende en gran medida de herramientas digitales.

ȩ EYaluaciµn� El I% utili]a eYaluaciones rigurosas que pueden 
Eeneficiarse de la IA� mientras que 0ontessori eYita eYaluaciones es-
tandari]adas. /a educaciµn en línea emplea sistemas automati]ados 
dise³ados por IA.

ȩ Acceso a recursos� /a IA amplía significatiYamente los recur-
sos disponiEles en todos los modelos� pero su integraciµn Yaría se-
g¼n las filosoIías educatiYas.

/a inteligencia artificial oIrece oportunidades ¼nicas \ desa-
Iíos específicos a los modelos educatiYos 0ontessori� %achillerato 
Internacional \ Educaciµn en /ínea. 0ientras que la IA puede enri-
quecer la personali]aciµn� el acceso \ la eficiencia en cada uno de 
estos enIoques� tamEi«n plantea preguntas soEre cµmo equiliErar la 
tecnología con los Yalores Iundamentales de cada modelo. Al consi-
derar estos contrastes, las instituciones pueden desarrollar estrate-
gias que respeten sus principios educativos mientras aprovechan las 
capacidades de la IA para transIormar el aprendi]aMe.
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Home School y Educación Abierta o a Distancia

8no de los modelos de ense³an]a que tienen YentaMas ante la 
llegada de la inteligencia artificial� es sin duda� el +ome School o los 
sistemas de educaciµn aEierta. Aunque el primero se diIerencia por 
ser completamente personalizado, el segundo, abre la opción de po-
der estaElecer tareas específicas para reali]arse de modo autµnomo 
y que el estudiante pueda presentarse ante pruebas estandarizadas 
que sean la resultante de mecanismos de inteligencia artificial apli-
cados. 

En amEos casos� la inteligencia artificial puede modelar las 
lecciones de modo personalizado dando un seguimiento puntual, 
progresivo e incluso con cronómetros que le permitan avanzar al 
ritmo que el estudiante requiera. 

En países como Espa³a o Estados 8nidos� el +ome School es 
un sistema cada vez más importante porque los padres de familia 
que requieren movilidad internacional pueden generar los cursos 
de sus hijos en cualquier lugar. Simplemente requieren conectividad 
por lo que los coaches� tutores o guías deEen de conocer los elemen-
tos de la inteligencia artificial para que sus alumnos que serán lide-
res y tomadores de decisiones puedan acceder a esas herramientas 
con facilidad. 

Materias como emprendimiento son ideales para que los estu-
diantes del Home School puedan aprovechar las ventajas competiti-
Yas de sus modelos de estudio ante la inteligencia artificial. 

En el caso de la educación abierta y a distancia que propo-
nen muchos gobiernos como un modelo más barato de enseñanza 
ante las Earreras geográficas o presupuestales� con la inteligencia 
artificial se pueden coordinar esIuer]os entre goEiernos estatales 
o municipales, para que se trabaje colaborativamente con tareas o 
prácticas que usen la inteligencia artificial \ eYitar el re]ago de sus 
estudiantes. 

&omo eMemplo� se pueden hacer liEros digitales o e-books, en 
vez de imprimir libros o que pudieran aportar a sus comunidades 
taEletas o celulares con el fin de que los estudiantes puedan interac-
tuar con plataformas de e-learning y complementen los modelos edu-
catiYos para educar con inteligencia artificial. Este tipo de pro\ectos 
ha sido poco probado en el mundo, derivado del desconocimiento 
de los servidores públicos en materia de educación a distancia o del 
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uso de recursos de inteligencia artificial. Sin emEargo� existen EiElio-
tecas digitales claYe como la &erYantes o la de la 81A0. 

En el caso de estos modelos tanto de Home School como de 
Educaciµn AEierta \ a 'istancia Yeremos en los prµximos a³os� un 
incremento notaEle de matrícula por ser los preIeridos de los pa-
dres de Iamilia \ de los estudiantes despu«s de la pandemia. Estos 
dos sistemas evidenciaron en tiempos de pandemia que requieren 
menores recursos económicos, que pueden ser altamente efectivos, 
gracias a la personalización de la educación y que favorecen las ha-
bilidades de investigación y la independencia de los estudiantes, 
elevando la disciplina, el compromiso por el estudio y la dedicación 
por el aprendi]aMe autµnomo \ significatiYo. 

Educación militarizada

8na de las Iormaciones que no suelen ser aEordadas es la Ior-
maciµn militar. Sin emEargo� la I.A. puede ser de enorme utilidad para 
la capacitación y actualización de los mandos bajos, medios y altos. 
3or eMemplo� la planeaciµn estrat«gica� la inYestigaciµn� el análisis de 
datos� la geolocali]aciµn� la identificaciµn de patrones de comporta-
miento o la ubicación de personas clave puede realizarse con tareas 
\ ordenes que orienten a la inteligencia artificial. /os ciEerdelitos \ 
la ciberseguridad necesitan ahora de personas altamente capacita-
das para resolver dilemas complejos que usan los delincuentes para 
generar actos no deseados por la sociedad. 

Actividades de administración escolar en el docente

0ás allá del aula� la inteligencia artificial está transIormando 
la administración y gestión de universidades y colegios. Desde la 
asignaciµn de recursos hasta la planificaciµn acad«mica� las herra-
mientas impulsadas por IA pueden procesar grandes cantidades de 
datos para optimizar procesos y tomar decisiones más informadas. 
Por ejemplo, los sistemas de análisis predictivo pueden predecir ta-
sas de retenciµn estudiantil� identificar tendencias en el desempe³o 
de los estudiantes y ofrecer estrategias para mejorar la calidad edu-
cativa. 

Esto no solo Eeneficia a los estudiantes� sino que tamEi«n a\u-
da a instituciones a operar de manera más eficiente. +erramientas 
como las utili]adas por 5iiid /aEs en &orea del Sur oIrecen análisis 
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en tiempo real del desempeño de los estudiantes, prediciendo re-
sultados futuros y proporcionando retroalimentación personalizada 
inmediata. Esto permite a los estudiantes identificar áreas de meMora 
\ traEaMar en ellas de manera más proactiYa. Además� la eYaluaciµn 
Easada en IA puede ser más oEMetiYa \ precisa� reduciendo la posiEi-
lidad de sesgos y errores humanos. 

/a inteligencia artificial no solo meMora el aprendi]aMe de los 
estudiantes� sino que tamEi«n es una herramienta Yaliosa para los 
docentes. Al automati]ar tareas administratiYas como la calificaciµn 
y la creación de informes, los educadores pueden dedicar más tiem-
po a diseñar estrategias de enseñanza innovadoras y centrarse en el 
desarrollo integral de sus estudiantes. 

Además� las plataIormas impulsadas por IA pueden propor-
cionar a los docentes información detallada sobre el progreso de 
sus alumnos� a\udándolos a aMustar sus m«todos de ense³an]a para 
maximi]ar el impacto. Aunque los Eeneficios de la inteligencia arti-
ficial son numerosos� su implementaciµn en la educaciµn tamEi«n 
presenta desaIíos. 

+erramientas como &arnegie /earning \ Squirrel AI anali]an 
miles de datos para diseñar planes de estudio únicos, ayudando a 
estudiantes a resolver brechas de conocimiento de manera precisa. 
Este enIoque puede ser particularmente Eeneficioso para aquellos 
que enIrentan dificultades en materias compleMas como matemáti-
cas, ciencias o idiomas.

/as plataIormas de tutoría Yirtual \ los recursos adaptatiYos 
permiten que estudiantes en comunidades con recursos limitados 
tengan acceso a contenido de alta calidad. Esto es especialmente 
relevante en regiones donde los sistemas educativos enfrentan de-
saIíos como la escase] de docentes o inIraestructuras deficientes. 

Empresas como 7hird Space /earning en el 5eino 8nido \ 
Aula3laneta en Am«rica /atina han demostrado cµmo la IA puede 
ayudar a cerrar la brecha educativa. Estas iniciativas no solo pro-
porcionan contenido adaptado� sino que tamEi«n oIrecen soluciones 
accesibles y escalables, ampliando el alcance educativo a nivel glo-
bal.



8080

Educar con Inteligencia Artificial

El uso del video en la educación digital

El aYance de la inteligencia artificial �IA� ha transIormado m¼l-
tiples industrias, y una de las áreas más impactadas es la creación 
y edición de videos. Herramientas como Leonardo están revolucio-
nando la manera en que se producen contenidos audiovisuales, ofre-
ciendo soluciones innoYadoras que comEinan creatiYidad� eficiencia 
y personalización. Leonardo es una aplicación que utiliza algoritmos 
de inteligencia artificial para generar \ editar Yideos de manera efi-
ciente. 

*racias a su uso de t«cnicas aYan]adas como el aprendi]aMe 
profundo y las redes neuronales, permite a personas usuarias crear 
contenido de alta calidad con funcionalidades que antes hubieran 
requerido un equipo completo de producción audiovisual.

Leonardo ofrece la posibilidad de personalizar videos según las 
necesidades del usuario o la audiencia objetivo. Esto puede incluir 
mensaMes adaptados� gráficos generados automáticamente e incluso 
narrativas completas diseñadas para resonar con poblaciones espe-
cíficas. /as herramientas Easadas en IA permiten reali]ar ediciones 
compleMas en tiempo r«cord. 

Desde el ajuste automático del balance de color y el sonido, 
hasta la eliminación de errores en las grabaciones, Leonardo opti-
miza el proceso de edición, reduciendo drásticamente el tiempo de 
producción. La aplicación puede agregar efectos visuales únicos que 
tradicionalmente requerirían haEilidades aYan]adas en soItZare de 
edición. 

/a IA es capa] de anali]ar el contenido \ sugerir eIectos que 
meMorarían el impacto Yisual seg¼n el contexto. /eonardo permite 
generar narraciones mediante síntesis de Yo] con un realismo sor-
prendente. Esto es útil para personas creadoras de contenido que 
buscan ampliar su alcance sin la necesidad de grabar múltiples pis-
tas de audio. *racias a la IA� es posiEle dise³ar personaMes o aYata-
res animados que interactúan en tiempo real con los usuarios. Estos 
pueden integrarse en videos promocionales, tutoriales o entreteni-
miento interactivo.

Ventajas del uso de video con IA

ȩ Eficiencia� /a automati]aciµn de tareas reduce los tiempos de 
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producción y los costos asociados.

• Personalización: La capacidad de adaptar el contenido a au-
diencias específicas meMora la conexiµn \ el impacto.

ȩ AccesiEilidad� +erramientas como /eonardo democrati]an la 
producción audiovisual, permitiendo a personas con pocos recursos 
crear contenido profesional.

Aunque las oportunidades son inmensas� es crucial considerar 
los desaIíos «ticos \ t«cnicos asociados al uso de Yideos con IA. /a 
tecnología de IA puede ser utili]ada para generar Yideos Ialsos o 
ȤdeepIaNesȥ� lo que plantea riesgos significatiYos para la desinIor-
mación y la manipulación de audiencias. Las aplicaciones como Leo-
nardo a menudo requieren acceso a datos personales. La automati-
zación puede reducir la necesidad de puestos en áreas como edición 
y producción, generando incertidumbre laboral en ciertos sectores.

El uso del Yideo con inteligencia artificial en aplicaciones 
como /eonardo representa un aYance significatiYo en la creaciµn de 
contenido audioYisual. Aunque las YentaMas son claras� tamEi«n es 
Iundamental aEordar los riesgos «ticos \ sociales que esta tecnolo-
gía plantea. 

&on un enIoque responsaEle \ regulaciones adecuadas� herra-
mientas como Leonardo tienen el potencial de transformar la ma-
nera en que nos comunicamos y consumimos contenido, ofreciendo 
posibilidades casi ilimitadas para la creatividad y la innovación.

El uso de soItZare \ aplicaciones de inteligencia artificial que 
alteran Iotos \ Yoces tamEi«n está ganando terreno rápidamente� 
revolucionando campos como el entretenimiento, la publicidad y la 
comunicación interpersonal. Estas herramientas permiten desde me-
Morar la calidad de imágenes antiguas hasta crear Yoces sint«ticas 
que imitan de manera impresionante el tono y timbre de personas 
reales. 

Sin embargo, como ocurre con los videos generados mediante 
IA� las implicaciones «ticas \ sociales de estas tecnologías no pue-
den ser ignoradas. La alteración de fotos puede ser utilizada para 
difundir desinformación o manipular opiniones públicas al crear 
imágenes que parecen reales� pero son totalmente ficticias. 

3or otro lado� las Yoces sint«ticas oIrecen YentaMas en áreas 
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como la accesibilidad, permitiendo que personas con discapacida-
des del haEla se comuniquen más Iácilmente� pero tamEi«n aEren la 
puerta a suplantaciones de identidad y fraudes.

Estas tecnologías presentan un enorme potencial creatiYo� pero 
su despliegue debe estar acompañado por reglas claras y un diálogo 
constante entre usuarios, desarrolladores y reguladores. Solo de esta 
manera podremos aproYechar sus Eeneficios mientras minimi]amos 
los riesgos asociados.

/a integraciµn de la educaciµn \ las tecnologías aYan]adas ha 
comen]ado a redefinir el teMido de las comunidades en todo el mun-
do. Desde aulas virtuales accesibles hasta herramientas de apren-
di]aMe adaptatiYo impulsadas por inteligencia artificial� los aYances 
tecnológicos están ofreciendo oportunidades sin precedentes para 
fomentar el desarrollo personal y colectivo.

En los contextos educatiYos� tecnologías como la realidad Yir-
tual y aumentada están transportando a estudiantes a entornos in-
mersiYos donde pueden explorar conceptos científicos compleMos o 
sumergirse en lecciones interactivas de historia. Estas experiencias 
no solo aumentan la retenciµn de conocimientos� sino que tamEi«n 
estimulan la curiosidad y la creatividad, elementos esenciales para 
el desarrollo integral.

En comunidades marginadas, las herramientas tecnológicas 
están allanando el camino hacia la inclusión social. Plataformas de 
aprendi]aMe en línea han permitido que personas en regiones remo-
tas accedan a cursos de calidad, generando una democratización en 
el acceso al conocimiento. En paralelo, proyectos que combinan tec-
nología con capacitaciµn local están empoderando a las comunida-
des para que se conviertan en creadoras activas de su propio futuro.

/os dispositiYos conectados \ las aplicaciones mµYiles tamEi«n 
han habilitado formas novedosas de abordar problemas sociales. Por 
ejemplo, sensores y análisis de datos se utilizan para monitorear 
recursos naturales en tiempo real, mientras que aplicaciones comu-
nitarias permiten coordinar esfuerzos colectivos en áreas como la 
agricultura o la salud pública. 

Estas iniciativas, impulsadas por la combinación de educación 
\ tecnología� no solo resuelYen desaIíos inmediatos� sino que ge-
neran un cambio sostenible en la manera en que las comunidades 
se organizan y prosperan. Sin embargo, para que la innovación tec-
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nológica realmente transforme comunidades de manera equitativa, 
es necesario garantizar acceso universal y formación adecuada. Esto 
incluye desde inversiones en infraestructura digital hasta programas 
de alfabetización tecnológica diseñados para quienes carecen de ex-
periencia previa. 
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Impacto de la IA en la comunidad escolar

Las responsabilidades del cuerpo docente ante la llegada de 
la IA no solo inclu\en la integraciµn de la tecnología en el aula� 
sino tamEi«n la preserYaciµn de Yalores humanos Iundamentales. /a 
primera tarea crucial de los docentes es familiarizarse y capacitarse 
en el uso de IA. 'esde plataIormas educatiYas personali]adas hasta 
asistentes virtuales y sistemas de evaluación automatizada, los edu-
cadores deEen comprender cµmo estas tecnologías pueden enrique-
cer la experiencia de aprendizaje. Deben tener una actitud proactiva 
\ estar dispuestos a participar en talleres de Iormaciµn soEre IA \ su 
aplicaciµn en el aula� sin preMuicios para ser capaces de Identificar 
herramientas que complementen el currículo \ se alineen con los 
objetivos educativos. 

De ese modo, ellos podrán incorporar prácticas de enseñanza 
que integren de Iorma eIectiYa la IA. Aunque la IA oIrece personali-
zación y datos para optimizar el aprendizaje, los docentes tienen la 
responsaEilidad de asegurar que esta tecnología no deshumanice 
la educación en sus salones de clases. Deben garantizar que cada 
estudiante reciba atención individualizada y apoyo emocional, áreas 
donde las máquinas no pueden reemplazar la intervención humana. 
Por lo que se sugiere equilibrar el uso de herramientas digitales con 
actividades que promuevan la interacción personal y el trabajo cola-
EoratiYo� así como identificar \ apo\ar las necesidades emocionales 
de los estudiantes, especialmente en un entorno donde las pantallas 
pueden ser predominantes.
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/a llegada de la IA al sector educatiYo tamEi«n exige que los 
docentes asuman un papel «tico \ crítico Irente a estas tecnologías. 
Esto implica educar a los estudiantes sobre el uso responsable de 
la IA� incluidos conceptos como el sesgo algorítmico� la priYacidad 
de los datos \ los derechos digitales. 5eˌexionar con ellos soEre las 
implicaciones sociales \ culturales del uso de la IA en la educaciµn \ 
promover constantemente una alfabetización digital que incluya no 
solo haEilidades t«cnicas� sino tamEi«n un entendimiento proIundo 
de cµmo la tecnología aIecta a la sociedad.

Am«rica /atina es una regiµn caracteri]ada por su diYersidad 
y sus brechas socioeconómicas. Los docentes tienen la responsabi-
lidad de utili]ar la IA como una herramienta para reducir estas des-
igualdades, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a 
una educaciµn de calidad. 3ueden implementar herramientas de IA 
que sean accesibles para estudiantes de distintos contextos socioe-
conµmicos� adaptar recursos educatiYos para estudiantes con disca-
pacidades o necesidades especiales� dise³ar actiYidades que Iomen-
ten la inclusiµn cultural \ ling¾ística.

/a IA puede automati]ar tareas \ proporcionar acceso a inIor-
mación, pero no reemplaza la capacidad humana para pensar de ma-
nera crítica \ creatiYa. /os docentes deEen construir amEientes de 
aprendizaje que estimulen estas habilidades, esenciales en la era 
de la automatización como incorporar actividades que promuevan 
la resolución de problemas y la innovación. Los educadores son los 
modelos para seguir y se convierten en agentes de cambio en sus 
comunidades. 

En el contexto de la inteligencia artificial� esto significa demos-
trar un enIoque positiYo \ proactiYo hacia la tecnología� mientras 
mantienen un compromiso con los valores fundamentales de la edu-
caciµn. Al liderar con el eMemplo� los docentes pueden inspirar con-
fian]a \ curiosidad en sus estudiantes. /a llegada de la inteligencia 
artificial al sector educatiYo representa tanto un desaIío como una 
oportunidad para los docentes latinoamericanos. Su responsabilidad 
no se limita a la adopción de herramientas tecnológicas, sino que 
tamEi«n aEarca la deIensa de los Yalores humanos� la promociµn de 
la inclusiµn \ el desarrollo del pensamiento crítico. 

La transformación digital y la incorporación de la inteligencia 
artificial en las aulas están redefiniendo la educaciµn a niYel gloEal. 
Existe un desaIío significatiYo para garanti]ar que estas innoYacio-
nes lleguen a comunidades rurales� donde el acceso a tecnología 
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educativa sigue siendo limitado. Se requiere una inversión en in-
Iraestructura tecnolµgica al proYeer conexiµn a Internet de alta ca-
lidad� dispositiYos electrµnicos \ soItZare educatiYo. Asegurar que 
las zonas rurales reciban el apoyo necesario en las aulas para imple-
mentar soluciones tecnolµgicas \ proporcionar apo\o t«cnico \ edu-
catiYo durante la implementaciµn de estas tecnologías. /a educaciµn 
digital \ la IA deEen adaptarse para reˌeMar la diYersidad cultural \ 
ling¾ística de las comunidades rurales. 

Esto implica tener recursos educativos personalizados al crear 
contenido en los idiomas \ contextos culturales específicos de cada 
regiµn. < traEaMar por la inclusiµn de saEeres locales al incorporar 
conocimientos tradicionales y valores comunitarios en el uso de he-
rramientas tecnológicas.

/a incorporaciµn de la inteligencia artificial no deEe limitarse 
a la resolución automatizada de problemas, sino que debe fomentar 
habilidades. Las escuelas rurales pueden lograr esto mediante pro-
\ectos que analicen el impacto de la IA en los contextos locales o 
con actividades que impulsen la innovación y la resolución de pro-
Elemas específicos de las comunidades. 

Para lograr una introducción efectiva de la educación digital y 
la inteligencia artificial� el sector educatiYo p¼Elico deEe construir 
alian]as estrat«gicas con organi]aciones guEernamentales. 2tra 
forma es con alianzas con las empresas tecnológicas, al facilitar el 
acceso a herramientas innovadoras y conocimientos especializados. 
7amEi«n las organi]aciones comunitarias pueden asegurar que las 
soluciones sean culturalmente apropiadas y alineadas con las nece-
sidades locales. 

El sector educativo público tiene el deber de liderar estas ini-
ciatiYas con un enIoque proactiYo \ «tico. Esto significa demostrar 
un compromiso constante con el uso responsaEle de la tecnología e 
incorporar valores fundamentales como la equidad, la inclusión y la 
sostenibilidad. La introducción de la educación digital y la inteligen-
cia artificial en las aulas de comunidades rurales no solo es una res-
ponsaEilidad social del sector educatiYo p¼Elico� sino tamEi«n una 
oportunidad para construir un futuro más equitativo. 

Al inYertir en inIraestructura� capacitar a docentes� adaptarse 
a las necesidades locales y liderar con el ejemplo, los educadores 
pueden transformar la realidad de estas comunidades y preparar a 
los estudiantes para enIrentar los desaIíos del siglo ;;I. Es un com-
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promiso que Eeneficia no solo a los indiYiduos� sino tamEi«n al desa-
rrollo sosteniEle de la sociedad en su conMunto. &aEe destacar que no 
ha\ inIormaciµn en el contexto de reIerencia soEre las estadísticas 
del sector educatiYo mundial que usa inteligencia artificial en sus 
planes de estudio.

&omo lo mencionamos� la inteligencia artificial �IA� está trans-
formando rápidamente el sector educativo en todo el mundo ofre-
ciendo desde tutorías personali]adas hasta análisis predictiYos del 
rendimiento estudiantil� la IA proporciona una amplia gama de Ee-
neficios que están siendo adoptados por instituciones educatiYas en 
diversos niveles. 

En los ¼ltimos a³os� el uso de la inteligencia artificial en la 
educación ha crecido exponencialmente. Según datos recientes al-
rededor del �� � de las instituciones educatiYas en países desarro-
llados han incorporado la IA en al menos un aspecto de sus planes 
de estudio. 

En países en Yías de desarrollo� este porcentaMe es significati-
Yamente menor� con solo un �� � de adopciµn \ se estima que para 
����� más del �� � de las escuelas \ uniYersidades a niYel mundial 
haErán integrado la IA en sus programas educatiYos.

/a adopciµn de la inteligencia artificial en la educaciµn tiene 
el potencial de reducir la brecha educativa al proporcionar herra-
mientas accesiEles \ escalaEles� meMorar la calidad de la ense³an]a 
mediante recursos adaptatiYos \ análisis aYan]ados� Iacilitar la Ior-
maciµn de docentes con tecnologías de Yanguardia. /a inteligencia 
artificial representa una oportunidad trascendental para transIormar 
el sector educatiYo mundial. Aunque su adopciµn Yaría seg¼n la re-
gión y el nivel socioeconómico, las tendencias indican un crecimien-
to constante en su implementación. 

Superar los desaIíos relacionados con la inIraestructura� la Ior-
maciµn de docentes \ las preocupaciones «ticas será esencial para 
maximi]ar sus Eeneficios \ garanti]ar un impacto equitatiYo en el 
futuro de la educación.

Responsabilidades clave de las escuelas

/as escuelas deEen ense³ar no solo el uso t«cnico de las herra-
mientas Easadas en IA� sino comprender cµmo Iuncionan los algo-
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ritmos� identificar posiEles sesgos \ reˌexionar soEre las implicacio-
nes sociales \ «ticas de la tecnología. )omentar una alIaEeti]aciµn 
digital que permita a los estudiantes conYertirse en usuarios críticos 
y responsables. Es crucial que las escuelas evalúen cuidadosamen-
te las tecnologías \ plataIormas Easadas en IA antes de adoptarlas. 
Esto incluye analizar la seguridad de los datos, la privacidad de los 
usuarios y la accesibilidad de las herramientas. Las escuelas deben 
priorizar sistemas que cumplan con normativas estrictas de protec-
ciµn de datos \ que sean dise³ados específicamente para contextos 
educativos.

El personal docente ocupa un lugar central en la integración de 
la IA en el aula. /a capacitaciµn no solo deEe centrarse en el aspecto 
t«cnico� sino tamEi«n en estrategias pedagµgicas que aproYechen el 
potencial de la IA para enriquecer el aprendi]aMe. /as escuelas tienen 
la responsabilidad de garantizar que todos los estudiantes tengan 
acceso equitatiYo a estas tecnologías. Esto inclu\e proporcionar dis-
positivos, conectividad a internet y el soporte necesario para que 
ningún estudiante quede excluido.

El uso de la IA en las aulas deEe ser eYaluado constantemente 
para asegurar que est« cumpliendo con los oEMetiYos educatiYos sin 
generar efectos adversos. Las escuelas deben implementar mecanis-
mos de monitoreo que permitan analizar el impacto de estas tecno-
logías en el rendimiento estudiantil� la carga de traEaMo docente \ el 
bienestar de la comunidad educativa.

/as escuelas deEen desarrollar políticas específicas para el uso 
de la IA en el aula. Estas políticas deEen aEordar temas como la pri-
vacidad de los datos, el uso responsable de las herramientas y las 
consecuencias de un uso indeEido. InYolucrar a toda la comunidad 
educatiYa en la creaciµn de estas políticas asegura que sean prácti-
cas y comprensibles. 

/a IA deEe ser una herramienta para complementar la ense-
ñanza, no para suplantarla. Las escuelas deben priorizar un enfoque 
donde la tecnología sea utili]ada para atender las necesidades indi-
viduales de cada estudiante, adaptando los contenidos y estilos de 
aprendizaje para maximizar el potencial de cada persona.

1o oEstante� la duda es siempre la misma� cuál es el modo de 
empezar el proceso de implementación. Sugiero seguir los siguien-
tes pasos: 
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Es fundamental fomentar la comunicación abierta entre estu-
diantes� docentes \ Iamilias soEre el uso de la IA. EstaElecer Ioros� 
talleres y sesiones informativas permite abordar inquietudes, resol-
Yer proElemas \ garanti]ar que todos est«n alineados en cuanto al 
propµsito \ uso de estas tecnologías. 

&ada escuela deEe elegir las tareas a asignar� los roles a cum-
plir y tiempos a establecer para que el proceso de implementación y 
crecimiento de la comunidad en IA sea escalaEle con el tiempo. 

/as herramientas Easadas en IA deEen ser configuradas para 
proteger la privacidad de los estudiantes. Esto incluye activar con-
troles parentales y limitar el acceso a datos sensibles. Las escuelas 
deben trabajar con empresas tecnológicas para asegurarse de que 
las plataformas utilizadas cumplan con normas internacionales de 
ciberseguridad.

8na de las ma\ores oportunidades de la IA en la educaciµn 
es su capacidad para liberar tiempo valioso que los docentes pue-
den dedicar a actiYidades creatiYas \ reˌexiYas. /as escuelas deEen 
alentar a los estudiantes a utili]ar la tecnología como un medio para 
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explorar nuevas ideas, resolver problemas complejos y mejorar su 
capacidad de análisis. Las escuelas deben desarrollar protocolos es-
pecíficos para detectar \ actuar en casos donde el uso de la inteli-
gencia artificial ha\a Yulnerado a un estudiante. Esto inclu\e iden-
tificar rápidamente el proElema� recopilar inIormaciµn releYante� \ 
activar mecanismos de comunicación con las familias. Estos protoco-
los deben ser revisados regularmente y contar con la aprobación de 
la comunidad escolar para garantizar su efectividad. Ejemplo: 

8n comit« especiali]ado en tecnología \ Eienestar estudiantil 
puede ser creado dentro de la institución educativa. Este grupo, com-
puesto por docentes� psicµlogos� expertos en tecnología \ represen-
tantes de los padres� superYisará el uso de la inteligencia artificial 
\ eYaluará incidentes que puedan aIectar a los estudiantes. Además� 
será responsable de emitir reportes y coordinar las acciones necesa-
rias para informar a las familias y proteger a los menores.

Las escuelas pueden implementar plataformas digitales que 
detecten actividades sospechosas o riesgos asociados con el uso de 
inteligencia artificial. Estas herramientas deEen generar alertas au-
tomáticas que sean enviadas a los administradores escolares y, pos-
teriormente� notificar a los padres de Iamilia de Iorma inmediata. /as 
plataformas deben cumplir con estrictos estándares de privacidad y 
seguridad.

Es esencial ofrecer talleres informativos a las familias para que 
comprendan los riesgos y el impacto potencial de la inteligencia 
artificial en el Eienestar de los estudiantes. Estos espacios deEen 
aEordar cµmo identificar se³ales de YulneraEilidad en los menores 
y enseñarles a interactuar con las escuelas en caso de que surjan 
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preocupaciones. Ejemplo: 

Los talleres destinados a sensibilizar a las familias sobre el uso 
de la inteligencia artificial en el contexto educatiYo en IEeroam«ri-
ca deben abordar una variedad de temas clave para garantizar una 
comprensión integral y una acción efectiva. Las escuelas deben es-
tablecer canales de comunicación directos y accesibles, como aplica-
ciones mµYiles� líneas teleIµnicas o Eu]ones digitales� para que las 
Iamilias puedan reportar o reciEir notificaciones soEre posiEles in-
cidentes relacionados con el uso de IA. Además� es Iundamental que 
estas Yías sean transparentes \ est«n disponiEles en todo momento. 
Es fundamental comenzar con una explicación clara y sencilla sobre 
qu« es la inteligencia artificial� cµmo Iunciona \ de qu« manera está 
presente en el ámbito educativo. Esto incluye ejemplos prácticos y 
aplicaciones comunes que las escuelas podrían estar utili]ando. 

/as Iamilias deEen estar capacitadas para identificar posiEles 
amena]as asociadas con la inteligencia artificial� como la exposiciµn 
a contenido inapropiado, la invasión de la privacidad o la manipula-
ción de datos. 

Este tema debe incluir cómo detectar señales de que un estu-
diante podría estar aIectado. Instruir a las Iamilias soEre prácticas de 
uso responsable es crucial. Esto incluye cómo enseñar a los menores 
a interactuar de Iorma «tica \ segura con herramientas de IA� eYitan-
do el mal uso de estas tecnologías. 

La privacidad y seguridad de los datos debe abordar los dere-
chos de los estudiantes y sus familias en cuanto a la protección de 
sus datos personales� así como las medidas que las escuelas deEen 
implementar para garantizar la seguridad informática. Se debe enfa-
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tizar la importancia de construir una relación colaborativa entre las 
instituciones educativas y las familias. Esto incluye cómo reportar in-
cidentes relacionados con la inteligencia artificial \ cµmo participar 
en la creaciµn de políticas escolares. 

Las familias deben aprender a mediar en el uso de herramien-
tas tecnológicas por parte de los estudiantes, promoviendo un equi-
liErio entre el aprendi]aMe digital \ las actiYidades oIˌine. Es esencial 
que los talleres inclu\an reˌexiones soEre los Yalores «ticos que 
deEen guiar el uso de la inteligencia artificial� como el respeto� la 
equidad \ la inclusiµn. Al incluir estos temas en los talleres� las es-
cuelas pueden equipar a las familias con el conocimiento necesario 
para enIrentar los desaIíos \ aproYechar las oportunidades que la 
inteligencia artificial oIrece en el ámEito educatiYo.



9393

Adriana Hernández de Lago

Consideraciones de seguridad al implementar la IA

La Privacidad y protección de datos

8no de los desaIíos \ cuestionamientos más eYidentes es la 
protección de los datos personales de estudiantes y docentes. La ci-
berseguridad es clave en el uso de este tipo de herramientas. Sa-
Eemos que algunas plataIormas de Inteligencia Artificial recopilan 
información sensible para proporcionar experiencias de aprendizaje 
personali]adas� pero esto conlleYa riesgos relacionados con la filtra-
ción de datos y el uso indebido de información. 

Siempre es importante estar alertas ante ese tipo de situacio-
nes, por lo que debemos ser muy cautos en el uso de nuestras hue-
llas digitales, en el uso o manejo de nuestras fotos, o del modo en el 
que interactuamos con otros en ambientes digitales, al igual que lo 
haríamos estando en la calle ante desconocidos. 

Las instituciones educativas deben garantizar que los sistemas 
de Inteligencia Artificial usados en las aulas cumplan con estrictos 
estándares de privacidad y seguridad, implementando medidas como 
la encriptación avanzada y el monitoreo constante. 

En caso de que un menor vea vulnerada su seguridad ante el 
uso de la inteligencia artificial� se deEen tomar medidas rápidas \ 
decisivas para mitigar el impacto y prevenir futuros incidentes. Estas 
acciones incluyen 6 pasos inmediatos:
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1. Intervención inmediata: Si el menor se enfrenta a contenido 
inapropiado, amenazas a su privacidad o cualquier otro riesgo, los 
padres o responsables deben interrumpir la interacción con el siste-
ma de IA de manera inmediata.

2. Recolección de evidencias� 5egistrar las interacciones que 
hayan generado la vulneración, incluyendo capturas de pantalla o 
detalles de las conversaciones, para contar con pruebas en caso de 
necesitar reportarlas.

3. Reportar el incidente: InIormar a la empresa tecnolµgica que 
opera el sistema de IA soEre el proElema para que tome medidas co-
rrectivas. Muchas plataformas cuentan con canales de soporte para 
estos casos.

4. Consulta con expertos: Buscar asesoramiento en profesio-
nales de ciberseguridad o educadores tecnológicos para entender 
el alcance del incidente y recibir recomendaciones para fortalecer la 
seguridad del menor.

5. Educación continua: Hablar con el menor sobre los riesgos 
asociados al uso de IA \ cµmo actuar en situaciones similares en el 
Iuturo� reIor]ando su capacidad de pensamiento crítico \ su conoci-
miento soEre el uso responsaEle de estas tecnologías.

���5HYiViµQ�GH�cRQfiJXraciRQHV��AMustar los filtros� controles pa-
rentales \ configuraciones de priYacidad en las herramientas de IA 
que utiliza el menor para garantizar que las interacciones futuras 
sean seguras.

IMPORTANTE� Actuar con rapide] \ responsaEilidad ante cual-
quier vulneración asegura que los menores puedan seguir aprove-
chando los Eeneficios de la inteligencia artificial sin comprometer 
su seguridad� ni el Eienestar del menor \ su Iamilia� así como para 
prevenir una crisis en la imagen de la escuela. Se recomienda que 
la escuela tenga un plan de prevención de crisis en la comunicación 
interna y externa. 

El control y el manejo directo con las autoridades locales, mu-
nicipales, estatales y federales pueden hacer la diferencia en la con-
tenciµn de crisis. Existe la policía ciEern«tica que es una instancia 
especializada para detectar riesgos en el ciberespacio. Si el delito 
escala a un escenario internacional en un breve tiempo, se sugiere 
que sean las autoridades las que determinen el modo de resolver la 
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crisis y que el menor, la escuela y la familia se asesoren con aboga-
dos especialistas en el ramo. 

1o se recomienda suEestimar conˌictos o crisis de comunica-
ciµn digital� por ning¼n motiYo. <a que pueden escalar rápidamente 
a situaciones delicadas \ diIíciles de contener. Siempre priYilegiar la 
seguridad del infante. 

Consideraciones generales para la seguridad digital del entorno es-
colar

�&µmo garanti]ar que estas herramientas no perpet¼en la dis-
criminación y que todos los estudiantes puedan hacer uso de estas 
innoYaciones" �&µmo eYitar que las decisiones algorítmicas deshu-
manicen el proceso educativo?

Hay muchos cuestionamientos sin respuesta, por ello es funda-
mental poner estos temas en la agenda pública y exigir que sea en 
conYersaciones aEiertas a todo p¼Elico con el fin de ir dictaminando 
nuevas leyes, escribir nuevos manuales de uso, dar seguimiento a 
protocolos o que se den a conocer las mejores prácticas.

 
Hay empresas que ya ofrecen sus licencias con medidas de se-

guridad aplicadas para que sus usuarios est«n seguros. &omo eMem-
plo� 0icrosoIt con su &opilot para Academias� o *oogle con su *emi-
ni \ *oogle Academics. /a adopciµn de la IA en la educaciµn requiere 
que los docentes se Iamiliaricen con estas tecnologías \ las incorpo-
ren en sus prácticas pedagógicas de un modo sencillo y cotidiano. 

Por otro lado, las escuelas y universidades deberán establecer 
marcos «ticos claros para la implementaciµn de la Inteligencia Arti-
ficial� asegurando que los Yalores de equidad� inclusiµn \ humanidad 
permanezcan en el centro de la experiencia educativa. Esto no se 
logra amenazando o censurando a los estudiantes al acusarlos de 
plagio, sino enseñándoles que, si las herramientas se usan adecua-
damente para nutrir con nuevos y mejores datos, la sociedad se va 
a Yer Eeneficiada de usar inteligencia artificial� \a que Yan a lograr 
mayor agilidad al hacer algunas tareas que antes tomaban lapsos 
mayores de tiempo. 

Hay que indicarles que deben ser cautos y vigilar el uso de su 
propia identidad y de los datos recabados o a los que tienen acceso, 
mencionarles que pueden colaborar y competir de manera proactiva 
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y productiva, siempre que sean lideres positivos en el uso de la inte-
ligencia artificial. 

Para ello, pueden crear comunidades o equipos de trabajo que 
trabajen por temas, por áreas de conocimiento, o que sean capaces 
de solucionar problemas de modo creativo con el uso de la inteli-
gencia artificial. 'e ese modo� Yan a aprender que la inteligencia ar-
tificial� no reEasa la inteligencia humana� sino que sirYe para cocrear 
soluciones o ideas que antes diIícilmente huEieran podido lidiar con 
condiciones sociales� econµmicas� geográficas� culturales� ling¾ísti-
cas e incluso políticas. 

Se trata de ser partícipes de la transIormaciµn digital al sa-
ber dirigir, moldear y colaborar para que juntos vayamos creando los 
camEios que Eeneficien a las naciones� \ por supuesto a las nueYas 
generaciones humanas que van a usarla y a interactuar diariamente 
con los aYances de la inteligencia artificial� les guste o noȪ 

/as instituciones educatiYas deEen equiliErar el uso de la IA 
con m«todos tradicionales de ense³an]a� Iomentando una educa-
ción integral que combine lo mejor de ambos enfoques. Las materias 
deEen reˌeMar las competencias� \ conocimientos necesarios� para 
que el estudiante sea preparado para vivir en la era digital. Esto 
implica colaEoraciµn entre educadores� expertos en tecnología \ lí-
deres del sector e incluso de Ȥgur¼sȥ que den respuestas a cuestio-
namientos especiali]ados. &ada Iamilia que se inYolucre en esta ola 
deEe definir sus propios criterios ante el uso de la inteligencia arti-
ficial \ marcar sus límites acordes con su propio marco cultural� con 
su ideología \ sus intereses. 

Los maestros serán facilitadores de nuevos datos, orientar so-
Ere herramientas� dar propuestas acad«micas para eleYarla calidad 
del uso de la inteligencia artificial o ser guías en los paradigmas 
culturales que se requieren para dar a los desarrolladores de las 
tecnologías una respuesta que delimite los pros \ contras de la inte-
ligencia artificial en un entorno social. 3ara ello� los docentes deEen 
contar con asesoría soEre el modo de adecuar sus liEros de texto o 
sus prácticas en el aula� para que en el currículo puedan traEaMar por 
proyectos o de modo colaborativo entre escuelas. 

/a desigualdad en el acceso a la tecnología es otro oEstáculo 
por destacar. Las instituciones gubernamentales o las secretarias de 
educación o cultura deben democratizar e invertir en programas de 
formación para maestros que no solo enseñen el uso de la tecno-
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logía� sino tamEi«n cµmo aplicar estrategias «ticas \ eIectiYas en el 
aula. De este modo, el profesor podrá transmitir el conocimiento a 
sus alumnos en interacciones amenas, informar a los padres de fami-
lia sobre el uso y las resultantes de los entrenamientos a los meno-
res� así como mostrar eYidencias de sus traEaMos a las certificadoras 
locales, nacionales e internacionales. 

1o todas las escuelas \ uniYersidades tienen los mismos recur-
sos para integrar la IA de manera eIectiYa en su inIraestructura� \a 
sea porque no conocen de estos temas o porque carecen de recur-
sos econµmicos para financiar ese tipo de productos tecnolµgicos. 
Obviamente, esto puede exacerbar las disparidades entre regiones 
y poblaciones, dejando atrás a comunidades menos favorecidas. Es 
crucial trabajar en presupuestos para democratizar el acceso a estas 
herramientas, asegurando que las instituciones puedan implementar 
soluciones Easadas en IA� sin importar su uEicaciµn si se desea eYitar 
el rezago educativo. La resistencia al cambio por parte de ciudada-
nos, de las empresas, de escuelas o sus liderazgos, pueden ser muy 
riesgosas. 

La integración en la educación puede enfrentar resistencia, in-
cluso� por parte de docentes� estudiantes \ padres que prefieren en-
foques tradicionales. Será necesario informar, educar, capacitar y pro-
mover una cultura de aceptación al cambio y de asumir los alcances 
de la inteligencia artificial en la Yida de las ciudades� destacando las 
ventajas y abordando las preocupaciones de manera transparente 
para dar respuestas claras a sus inquietudes. 

/a Inteligencia Artificial deEe superar la misiµn del ser huma-
no de apoyar un desarrollo sostenido y sustentable, sin discriminar a 
comunidades por sus rasgos como: raza, sexo, edad o condiciones so-
ciales. Solo a traY«s de la colaEoraciµn \ el compromiso de todas las 
partes interesadas se podrán superar los desaIíos \ garanti]ar que 
la IA sea una herramienta poderosa para transIormar la educaciµn \ 
preparar a las personas para los retos del futuro. 

8n eMemplo� es el uso de la inteligencia artificial en tiempos 
de pandemia, ella nos permitió hacer estudios predictivos sobre los 
lugares donde haEía ma\or poElaciµn en riesgo o el modo en que se 
iba expandiendo la enfermedad en zonas. 
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Comunicación humana e identidad en los jóvenes frente a los riesgos 
GH�la�iQtHliJHQcia�artificial�\�laV�rHGHV�VRcialHV

La interacción social ha evolucionado con la proliferación de 
plataformas digitales. Los jóvenes, que constituyen una gran propor-
ción de los usuarios de redes sociales, utilizan estas herramientas 
para mantenerse conectados y expresar sus opiniones. Sin embargo, 
el entorno digital a menudo prioriza la inmediatez y la cantidad so-
bre la calidad de las interacciones, lo que puede llevar a una comu-
nicaciµn superficial \ carente de empatía� al igual que ocurre en la 
vida real. 

Los algoritmos que priorizan contenido atractivo y viral pueden 
distorsionar la percepción de la realidad. Muchos jóvenes se encuen-
tran atrapados en burbujas de información que refuerzan sus sesgos 
y limitan la exposición a perspectivas diversas. Este fenómeno no 
solo aIecta la comunicaciµn� sino que tamEi«n puede exacerEar diYi-
siones sociales y culturales. Por ello, la importancia de comprender 
el uso de ȤcooNiesȥ� que dirigen al usuario a cierto tipo de datos pre-
establecidos, que manipulan dando prioridad a sitios web o provee-
dores de información en el ciberespacio. 

Los jóvenes utilizan estas plataformas para explorar su iden-
tidad� conectarse con comunidades afines \ oEtener Yalidaciµn. Sin 
emEargo� el entorno digital tamEi«n presenta desaIíos que pueden 
impactar negativamente su autoestima y sentido de identidad o há-
bitos de pertenencia.

Las redes sociales suelen mostrar una versión idealizada de 
la Yida� lo que puede generar sentimientos de insuficiencia en los 
jóvenes y su entorno. Las comparaciones constantes con las imáge-
nes \ narratiYas ȤperIectasȥ que otros pro\ectan pueden lleYar a una 
disminución de la autoestima y al desarrollo de trastornos como la 
ansiedad y la depresión. 

Imagina a un MoYen de una comunidad rural que aspira a tener 
una vida urbana. Los ejemplos que observa sobre el lujo y la comodi-
dad pueden resultarle atractivos en comparación con la vida rutina-
ria que puede llegar a vivir en el campo. Eso genera una mentalidad 
de desigualdad e injusticia, simplemente por haber nacido en un 
espacio determinado. 

Ahora imagina que la Inteligencia Artificial ha Iacilitado la 
creaciµn de perfiles Ialsos \ ȤdeepIaNesȥ� herramientas que pueden 
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ser utilizadas para suplantar identidades, como en el caso del narco-
tráfico. Esto plantea un riesgo significatiYo para los MµYenes� quienes 
pueden ser Yíctimas de Iraudes o ataques a su reputaciµn personal 
en línea. &aEe destacar que existen Yacíos legales en ese tenor� no 
oEstante le\es como la mexicana conocida como Ȥ/e\ 2limpiaȥ� son 
ejemplo mundial de que poco a poco se puede ir legislando para 
proteger la identidad digital de cada persona.

Hay muchos ejemplos de imágenes que se viralizan en redes y 
que son nociYas� pero tamEi«n ha\ muchos eMemplos de imágenes o 
actos de bondad que son ejemplo de comportamientos apropiados y 
que pueden Eeneficiar a la sociedad. &omo eMemplo� los h«roes que 
salvan vidas en casos de siniestro que pueden suceder en casa o 
que ponen como ejemplo actos de auxilio de llamadas al 911 y que 
dieron soluciones positivas ante siniestros.  

/as redes sociales \ las plataIormas impulsadas por IA recopi-
lan grandes cantidades de datos personales, que son utilizados para 
inˌuir en el comportamiento de los usuarios. Esto inclu\e desde la 
personalización de anuncios hasta la manipulación de opiniones po-
líticas. En el caso de los MµYenes� esta manipulaciµn puede moldear 
sus valores y decisiones de manera inconsciente en temas como la 
democracia, la libertad de expresión, o la solidaridad entre lo urba-
no \ lo rural. Ahora imagina si eso ocurre entre comunidades de un 
mismo país� lo que puede deriYarse de Yer las desigualdades que 
suceden entre países o entre continentes.

Las interacciones digitales, aunque convenientes, a menudo 
carecen de la profundidad y riqueza de las interacciones cara a cara, 
lo que puede aIectar las haEilidades de empatía \ comunicaciµn� \a 
que prefieren Yer sus dispositiYos electrµnicos que mirar a los oMos 
a sus seres queridos o a quienes les haElan. /a inteligencia artificial 
�IA� \ las tecnologías digitales están transIormando la educaciµn� 
tanto en las aulas como en los hogares. Sin embargo, esta revolución 
tecnolµgica trae consigo desaIíos en materia de seguridad digital� 
que deben ser abordados para proteger a las personas usuarias, es-
pecialmente los estudiantes. 

En este capítulo� exploraremos los principales retos en seguri-
dad digital y plantearemos estrategias para mitigarlos.

1. Protección de datos de los estudiantes

El uso de plataIormas de aprendi]aMe Easadas en IA implica la 
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recopilación y almacenamiento de grandes cantidades de datos per-
sonales. Esto inclu\e inIormaciµn acad«mica� conductual \� en algu-
nos casos� Eiom«trica. Si estos datos no se gestionan adecuadamen-
te� pueden ser YulneraEles a ataques ciEern«ticos o usos indeEidos. 

Se sugiere el uso de )ire:alls o estaElecer controles especiali-
]ados con el apo\o de la policía ciEern«tica. /os directiYos escolares 
se deEen de asegurar de que siempre se firme un documento que 
autorice la entrega \ confidencialidad de datos en conMunto con los 
padres de familia y limitar el acceso de los datos a uno o dos res-
ponsables en el colegio exclusivamente. Por supuesto, deben tener 
un EacNground checN de su recurso humano o un comproEante del 
responsable que demuestre que no tiene antecedentes criminales. 
5ecomendamos hacerle prueEas psicolµgicas a la persona responsa-
ble de custodiar los datos de los estudiantes y sus padres.

 
2. Ciberacoso en entornos digitales

El aumento de las interacciones en línea� \a sea a traY«s de 
plataformas educativas o redes sociales, ha incrementado el riesgo 
de ciberacoso. Este problema afecta tanto a estudiantes como a do-
centes, y puede tener un impacto negativo en la salud mental y el 
rendimiento acad«mico. Es importante que estaEle]can reglas claras 
en la que los estudiantes, los padres de familia y los docentes sean 
conscientes de las conductas esperadas y que se marquen claramen-
te los limites de las interacciones en las que se incluyan horarios, 
se especifiquen días� se delimiten el tipo de tareas \ Iunciones� así 
como se penalicen acciones Iuera de ese marco «tico de interacciµn. 

Las escuelas y hogares deben invertir en software de seguridad 
como antiYirus \ sistemas de detecciµn de intrusos. Además� es reco-
mendable implementar controles parentales en dispositivos desti-
nados al uso infantil. Los gobiernos y organizaciones internacionales 
deben establecer leyes estrictas para regular el uso de inteligencia 
artificial en entornos digitales que inYolucren a menores. Entre las 
medidas necesarias, se encuentran:

1. Limitación del acceso a datos: Prohibir el uso de información 
personal de menores para entrenar algoritmos de IA sin el consenti-
miento explícito de sus tutores legales.

2. Transparencia: Exigir que las empresas tecnológicas expli-
quen cµmo sus sistemas de inteligencia artificial procesan \ mane-
jan los datos de usuarios jóvenes.

�. Auditorías Irecuentes� 5eali]ar inspecciones periµdicas para 
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garantizar que las plataformas digitales cumplan con las normativas 
de privacidad y seguridad.

3. Falta de alfabetización digital

Muchos estudiantes, padres y docentes carecen de los cono-
cimientos necesarios para identificar \ preYenir amena]as digitales 
como estaIas� Ȥphishingȥ o malZare. Esta Ialta de preparaciµn deMa 
a las comunidades educativas en una posición vulnerable frente a 
riesgos en línea. 

Es fundamental capacitar a estudiantes, docentes y familias en 
el uso seguro \ responsaEle de las tecnologías digitales. Esto inclu-
\e talleres soEre cµmo identificar amena]as ciEern«ticas� estaElecer 
contraseñas seguras y reconocer intentos de ciberacoso.

La alfabetización digital es un derecho, no una obligación, por 
lo que el tema debe ser tratado con mecanismos persuasivos para 
que la inclusión digital sea voluntaria. El convencimiento en ese tipo 
de temas es importante porque es mediante la motivación y el lide-
ra]go como se puede inˌuir en la persona que siente temor o que es 
reacia a ese tipo de interacciones digitales. 

La alfabetización digital debe incluir:

ȩ 5econocimiento de riesgos� Identificar se³ales de prácticas 
nocivas como el ciberacoso, la manipulación de datos o las estafas 
en línea.

ȩ *estiµn de la priYacidad� Ense³ar la importancia de proteger 
contraseñas, limitar la información personal compartida y controlar 
la configuraciµn de priYacidad en redes sociales.

• Evaluación de contenido: Desarrollar habilidades para dis-
tinguir inIormaciµn real de IaNe neZs o contenido manipulado� una 
haEilidad crítica en la era del deepIaNe.

4. Uso no regulado de dispositivos conectados

El acceso a dispositivos como tabletas, smartphones y compu-
tadoras es cada vez más común en las escuelas y hogares. Sin embar-
go, estos dispositivos pueden ser usados para acceder a contenido 
inapropiado o ser blanco de ataques, si no cuentan con medidas de 
seguridad adecuadas. 1o solamente es importante registrar los IS%1� 
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los números telefónicos, o los códigos de seguridad de los estudian-
tes, sino que es importante que se marquen los parámetros de uso 
de las redes, que se eviten sitios indeseados o que pudieran contener 
imágenes no aptas para menores mediante controles parentales o el 
uso de la seguridad dentro del propio dispositivo móvil. Pueden ir 
dentro del dispositiYo a� &onfiguraciµn� 3riYacidad \ Seguridad� 5as-
treo� 5eYisiµn de seguridad. 

Ahora es tamEi«n importante eYitar el uso de cámaras para 
grabar en las aulas o en zonas como los baños de las escuelas. La 
vulnerabilidad de los estudiantes, incluso debe contemplar a las per-
sonas de mantenimiento� a los policías o personas asociadas a coo-
perativas o custodios ajenos a las escuelas como pueden ser escoltas 
de los estudiantes que por su nivel socioeconómico los requieran.  

/as instituciones educatiYas deEen adoptar políticas claras \ 
transparentes sobre la recolección y manejo de datos estudiantiles. 
El cumplimiento de normatiYas internacionales� como el 5eglamen-
to *eneral de 3rotecciµn de 'atos �*'35� en Europa� puede serYir 
como modelo para asegurar la privacidad de la información.

Las plataformas educativas deben priorizar la seguridad me-
diante el ciIrado de datos� autenticaciµn de dos Iactores \ auditorías 
regulares para identificar YulneraEilidades. Asimismo� es importan-
te estaElecer cµdigos de conducta para las interacciones en línea \ 
sancionar comportamientos inapropiados al interior de la escuela y 
en entornos de socialización que no son propios de la escuela, tales 
como gimnasios� restaurantes o sitios como los ciEercaI«s. 

Superar los desaIíos de seguridad digital requiere un esIuer]o 
coordinado entre escuelas, familias, gobiernos y empresas tecnoló-
gicas. Los docentes y padres deben trabajar juntos para supervisar el 
uso de tecnologías en casa� mientras que los goEiernos \ las empre-
sas deben proveer recursos y soluciones accesibles para garantizar 
la seguridad en entornos educativos.

/a integraciµn de la inteligencia artificial en la educaciµn es 
una oportunidad emocionante para transformar cómo aprendemos 
\ ense³amos. /a inteligencia artificial� aunque oIrece herramientas 
poderosas para la innoYaciµn educatiYa \ la conectiYidad� tamEi«n 
plantea nuevos riesgos en el ámbito del ciberacoso, la ciberseguri-
dad� la Ialsificaciµn de datos \ el uso indeEido de perfiles en redes 
sociales. 
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El ciEeracoso� amplificado por algoritmos que pueden perso-
nalizar el contenido y permitir una difusión más rápida, afecta gra-
vemente a la salud mental y emocional de estudiantes y docentes. 
Es crucial que las instituciones implementen sistemas proactivos 
Easados en inteligencia artificial para detectar \ preYenir conductas 
intimidatorias en línea. Estos sistemas podrían anali]ar patrones de 
comportamiento en plataformas educativas y redes sociales, aler-
tando a las autoridades antes de que los incidentes escalen.

En cuanto a la ciberseguridad, la integración de inteligencia 
artificial en los entornos digitales educatiYos deEe ir de la mano 
con roEustas medidas de protecciµn. /a IA puede ser una aliada para 
identificar YulneraEilidades en sistemas de datos� preYenir ataques 
ciEern«ticos \ reIor]ar la priYacidad. Sin emEargo� tamEi«n puede ser 
utilizada por actores malintencionados para acceder a información 
sensiEle o incluso manipular datos acad«micos \ hasta suplantarlos 
o alterarlos. 

/a colaEoraciµn entre expertos en tecnología� educadores \ 
legisladores es indispensable para diseñar protocolos de seguridad 
adecuados. /a Ialsificaciµn de datos es otro desaIío significatiYo en 
esta era de inteligencia artificial. 

&on tecnologías como el deepfake y la generación de conteni-
do automati]ado� se corre el riesgo de que perfiles� calificaciones \ 
sistemas de evaluación sean manipulados. Esto no solo afecta la in-
tegridad acad«mica� sino que tamEi«n podría da³ar la reputaciµn de 
estudiantes y docentes. Para combatir estas prácticas, se necesitan 
m«todos aYan]ados de Yerificaciµn Easados en algoritmos de IA que 
sean capaces de autenticar la validez de los datos.

)inalmente� el uso inapropiado de perfiles en redes sociales 
se ha convertido en una preocupación creciente, especialmente con 
el desarrollo de sistemas de IA que pueden predecir \ manipular el 
comportamiento humano. 

Las plataformas deben establecer safeguards que limiten el ac-
ceso de la inteligencia artificial a inIormaciµn priYada \ sensiEle� 
mientras que los usuarios deben ser educados para entender cómo 
proteger sus identidades digitales. 

Además� se deEen estaElecer normatiYas que regulen la utili-
]aciµn de datos recopilados por IA para eYitar aEusos. /a inteligen-
cia artificial tiene el potencial de reYolucionar la educaciµn� pero 
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su implementaciµn deEe ser cuidadosa \ «tica. Solo a traY«s de una 
conciencia colectiYa \ un compromiso firme con la seguridad digi-
tal� podremos transIormar estos desaIíos en oportunidades para un 
aprendizaje más seguro y enriquecedor. Paralelamente al desarrollo 
de IA aYan]ada� es esencial resumir acciones que aEonan a la deIen-
sa frente a los riesgos:

1. Detección de ciberacoso: Implementar sistemas de IA capa-
ces de identificar patrones de comportamiento intimidatorio en pla-
taformas digitales, alertando a educadores y padres de familia antes 
de que los incidentes escalen.

2. Protección de datos: 8tili]ar algoritmos para monitorear Yul-
nerabilidades en sistemas donde se almacena información personal 
de estudiantes, previniendo el acceso no autorizado.

���9HrificaciµQ�GH�GatRV� Emplear soluciones Easadas en IA para 
autenticar la Yalide] de perfiles� calificaciones o documentos acad«-
micos� eYitando Ialsificaciones.

)RPHQtar�la�«tica�HQ�Hl�XVR�GH�la�iQtHliJHQcia�artificial

0ás allá de las medidas t«cnicas \ legales� es crucial cultiYar 
una conciencia «tica en el uso de la inteligencia artificial ha\ que 
enIati]ar en la importancia del empoderamiento de los MµYenes. In-
Yolucrarles en discusiones soEre el impacto de la IA� \ cµmo estas 
tecnologías pueden ser usadas de manera responsaEle. 3romoYer el 
desarrollo de sistemas de IA que prioricen el Eienestar de los usua-
rios y minimicen los riesgos bajo la premisa de la responsabilidad 
social compartida.

/a inteligencia artificial tiene un potencial inmenso para en-
riquecer la Yida de inIantes \ MµYenes� pero tamEi«n plantea desa-
Iíos ¼nicos que no podemos ignorar. /a importancia de controlar los 
Ȥpromptsȥ en el contexto de la inteligencia artificial� adquiere un pa-
pel crucial para la ciberseguridad de los menores. 

/os Ȥpromptsȥ� como instrucciones que guían la interacciµn con 
sistemas de IA� determinan en gran medida el tipo de respuestas 
que las tecnologías generan. 8na manipulaciµn inadYertida o malin-
tencionada puede exponer a los infantes a contenido inapropiado, 
riesgos de privacidad y suplantación de identidad. Para mitigar estos 
riesgos, es imperativo implementar prácticas responsables que in-
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cluyan:
�. Educaciµn soEre el uso de IA� Ense³ar a los menores cµmo 

interactuar de manera segura con estos sistemas, fomentando un 
pensamiento crítico soEre las preguntas que deEen plantear \ las 
respuestas que reciben.

�. )iltros adaptatiYos� &onfigurar herramientas de IA que iden-
tifiquen \ Eloqueen preguntas o respuestas potencialmente nociYas� 
garantizando interacciones adecuadas a la edad.

�. SuperYisiµn de las interacciones� /os padres \ educadores 
deEen oEserYar cµmo los menores usan estas tecnologías� propor-
cionando orientación sobre el lenguaje adecuado y los riesgos de 
manipulación.

Al garanti]ar un control eIectiYo de los prompts� podemos pro-
teger la integridad y seguridad de los menores en su interacción con 
la inteligencia artificial� transIormándola en una herramienta que 
les empodere sin comprometer su bienestar. Este enfoque es una 
pieza clave para construir un ecosistema digital que combine inno-
Yaciµn� protecciµn \ «tica. 

Datos biométricos

Para terminar este apartado, es fundamental no olvidar el tema 
de los datos Eiom«tricos que son una mina de oro para las empresas� 
que pueden utili]arlos para crear perfiles detallados de los usuarios 
y dirigirles publicidad personalizada. Esto puede fomentar un entor-
no de consumo inYasiYo \ poco «tico� generando desconfian]a en los 
usuarios. 

3ara mitigar los riesgos asociados a los datos Eiom«tricos� es 
esencial implementar medidas robustas de seguridad y privacidad, 
inclu\endo regulaciones estrictas. /as le\es como el 5eglamento *e-
neral de 3rotecciµn de 'atos �*'35� en Europa o la /e\ de 3rotecciµn 
de la 3riYacidad InIantil en /ínea �&233A� en los Estados 8nidos son 
cruciales para limitar el uso indiscriminado de datos Eiom«tricos.

/as personas deEen ser plenamente conscientes de qu« datos 
se están recolectando, cómo se usarán y cómo se protegerán dando 
un consentimiento inIormado. /os datos Eiom«tricos deEen almace-
narse de manera segura mediante tecnologías de encriptaciµn de 
última generación. Se sugiere generar auditorias a los sistemas que 
permitan realizar evaluaciones periódicas, para detectar y corregir 
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Modelo propuesto para “Educar con IA”

(l�IXtXrR�GH�la�HGXcaciµQ�cRQ�iQtHliJHQcia�artificial�acRrGH�cRQ�la�PH
todología “Educar con IA”

/a inteligencia artificial tiene el potencial de transIormar 
completamente la educaciµn a niYel gloEal. Al comEinar tecnología 
avanzada con un enfoque centrado en el estudiante, el futuro del 
aprendizaje promete ser más equitativo, dinámico y transformador. 
Es crucial invertir en infraestructura tecnológica, capacitar a docen-
tes \ garanti]ar que las soluciones de IA est«n alineadas con los 
valores y objetivos educativos de cada institución.

/a innoYaciµn con inteligencia artificial en las escuelas \ las 
empresas está marcando un nueYo capítulo en la historia de la edu-
caciµn. Sus Eeneficios Yan más allá de meMorar el aprendi]aMe indiYi-
dual� tamEi«n están redefiniendo la Iorma en que las instituciones 
operan y cómo se entiende el proceso educativo en su totalidad. 

Aunque existen desaIíos� el potencial de la IA para construir un 
sistema educatiYo más inclusiYo� eficiente \ personali]ado es inne-
gaEle. Al adoptar esta tecnología de manera responsaEle� las áreas 
de capacitación pueden liderar el camino hacia un futuro educativo 
más prometedor, transformador y democrático. 

Los equipos de sistemas y los profesores de alto rendimiento 
en las escuelas desempeñan un papel esencial en garantizar que las 
soluciones de IA se implementen de manera efica]� «tica \ alineada 
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con los oEMetiYos estrat«gicos de la instituciµn. 

El liderazgo es el motor que impulsa la gestión exitosa de pro-
\ectos de IA en cualquier organi]aciµn. /os líderes deEen ser Yisiona-
rios� capaces de identificar oportunidades tecnolµgicas \ traducirlas 
en oEMetiYos claros \ alcan]aEles. Además� deEen poseer haEilidades 
para manejar la complejidad y fomentar una cultura de aprendizaje 
continuo dentro de sus equipos. /os pilares para la adopciµn de la IA 
en las escuelas o centros de capacitación son: 

I. Planeación estratégica corporativa: 8n líder Yisionario deEe 
comprender las capacidades \ limitaciones de la IA� tra]ando un ca-
mino claro que integre esta tecnología en la misiµn \ Yalores de la 
organi]aciµn. Su laEor consiste en diagnosticar� identificar� planear� 
diseñar, crear e implementar la estrategia para posteriormente, eva-
luarla e iniciar una reingeniería de procesos.

II. Adaptabilidad a la multiculturalidad: /a tecnología eYolu-
ciona rápidamente� por lo que es crucial que los líderes est«n aEier-
tos al cambio y preparados para ajustar estrategias sobre la marcha 
de cara a la incorporación de nuevos actores internacionales que 
pueden contar con diferentes niveles de desarrollo en sus habilida-
des blandas o competencias STEAM.

III. Comunicación clara multigeneracional: Explicar los Eenefi-
cios� riesgos \ oEMetiYos de la IA de manera comprensiEle para todos 
los miemEros del equipo Iomenta la confian]a \ el compromiso� sin 
embargo se deben crear planes ajustados a la realidad de su equipo 
de trabajo, considerando que existen disparidades en los niveles de 
alfabetización digital que pueden depender de la generación a la 
que pertenecen, al contexto social en el que crecieron o a los talen-
tos individuales del recurso humano con el que conviven dentro y 
fuera de la empresa o escuela.

IV. Ética y responsabilidad social: /os líderes deEen garanti]ar 
que el uso de la IA sea «tico� transparente \ respete la priYacidad \ 
los derechos de todas las partes interesadas. Ellos deben documen-
tar las buenas practicas y compartir saberes con sus homólogos para 
aYan]ar Muntos como sociedad en la implementaciµn efica] de la IA. 

&aEe se³alar que la motiYaciµn es un pilar Iundamental para 
el «xito de los equipos que traEaMan con inteligencia artificial. Al 
tratarse de un campo innoYador \ desafiante� mantener altos niYeles 
de entusiasmo y compromiso es esencial. 
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/a innoYaciµn tiene un componente t«cnico� por lo que se deEe 
estar alertas de los lanzamientos de nuevos productos o servicios y 
tener a alguien encargado de diseminar la información y asegurar-
se de que los modelos implementados sean los apropiados para su 
entorno. 

/a rentaEilidad de la IA es un Iactor importante que puede 
impulsar su implementaciµn� \a que al reducir costos� al dar eficien-
cia en tiempos \ proponer meMoras acad«micas se puede YolYer una 
piedra angular para los inversionistas o propietarios de las escuelas 
o empresas.

Para establecer un programa de lealtad ante sus empleados para 
IaYorecer la implementaciµn de la IA se sugiere�

1. Reconocer el nivel en el que se encuentran como organi-
zación. Los logros, tanto individuales como colectivos, generan una 
atmósfera de aprecio y satisfacción. La honestidad es importante si 
se desea cumplir metas. La soberbia puede ser un gran enemigo de 
la implementaciµn \ el desarrollo de la IA en las empresas. 

2. Autonomía y empoderamiento: Permitir que los miembros 
del equipo tomen decisiones y aporten ideas fortalece su sentido de 
pertenencia y responsabilidad. Ser sensatos sobre nuestras habilida-
des Elandas \ soEre nuestras competencias S7EA0 a\uda a que se 
trabaje de modo colaborativo, en busca de la excelencia del equipo 
para que sea altamente rentable y competitivo. 

3. Oportunidades de desarrollo: Proveer acceso a capacitación 
\ herramientas para aprender soEre IA motiYa a los equipos a man-
tenerse actualizados y preparados para los retos tecnológicos. Di-
chas capacitaciones no deben hacerse solamente con capacitadores 
internos, se recomienda combinar ya que se corre el riesgo de la 
obsolescencia o de no percatarse de los logros de otros que pueden 
estar disponibles en el mercado. El orgullo es un enemigo que puede 
romper el deseo de superaciµn de la competitiYidad en IA. 

4. Fomento de un propósito común: 5elacionar el traEaMo con 
un impacto positivo, ya sea para la organización o la sociedad, puede 
inspirar a los equipos a dar lo meMor de sí. El altruismo \ los Yalores 
humanos como la solidaridad, la bondad y la generosidad pueden 
ser practicados mediante la implementaciµn de la IA en un contexto 
histórico.  

El maneMo efica] de la inteligencia artificial no solo requiere 



109109

Adriana Hernández de Lago

haEilidades t«cnicas� sino tamEi«n la capacidad de integrar conoci-
mientos de diversas áreas. Los equipos multidisciplinarios combinan 
experiencia en tecnología� «tica� negocios \ comunicaciones� para 
aEordar los desaIíos de manera integral. 

Los valores propuestos en una empresa o colegio, deben ser 
practicados y modernizados conforme al entorno en el que se com-
pite� por lo que al implementar la IA se puede reIor]ar el tema de la 
identidad corporativa, ya que se cuestiona su lógica interna y externa. 
De tal modo que la misión, la visión y los valores pueden ejecutarse 
o replantearse conforme a las necesidades reales de competitividad 
global en su sector. 

Adicionalmente� se puede partir de perspectiYas Yariadas que 
promuevan la creatividad y la innovación, ofreciendo soluciones 
completas y efectivas a los equipos de trabajo con una visión de 
futuro. 

Ello junto con la gestión de riesgos va a facilitar el enfoque 
diYerso que permite identificar \ mitigar riesgos desde diIerentes 
ángulos para una mejor toma de decisiones de cara al crecimiento 
\ consolidaciµn de los colegios \ las empresas. &aEe recordar que 
la integración de múltiples habilidades y puntos de vista fortalece 
siempre la calidad de las decisiones. 

/a implementaciµn de IA implica camEios significatiYos en los 
procesos y dinámicas de trabajo. Por lo que liderar equipos hacia una 
transiciµn suaYe requiere una planificaciµn estrat«gica \ un enIoque 
centrado en las personas. En resumen� para mí� el A� %� & de la adop-
ciµn exitosa de la IA consiste en� 

A. Evaluar necesidades y capacidades: Identificar qu« áreas 
pueden Eeneficiarse de la IA \ qu« haEilidades necesita el equipo 
para manejarlas.

B. Formación y sensibilización: &apacitar a los equipos soEre el 
uso \ los impactos de la IA Iomenta la aceptaciµn \ reduce la resis-
tencia.

C. Promover la colaboración y el monitoreo constante para la 
reingeniería de procesos: Facilitar la comunicación y el trabajo en 
equipo durante la transición tecnológica minimiza fricciones. Eva-
luar continuamente el progreso, y realizar ajustes, asegura que la 
implementaciµn de IA alcance sus oEMetiYos.
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El liderazgo y la motivación en equipos de alto rendimiento 
son elementos clave para el manejo efectivo de la inteligencia ar-
tificial. /os líderes deEen ser Yisionarios \ «ticos� mientras que los 
equipos necesitan estar motivados y empoderados para superar los 
retos de este campo dinámico. 

Al Iomentar una cultura de aprendi]aMe� colaEoraciµn \ pro-
pósito común, las organizaciones estarán mejor preparadas para 
aproYechar el potencial transIormador de la inteligencia artificial. 
'e esta manera� no solo se garanti]ará el «xito t«cnico� sino tamEi«n 
un impacto positivo y sostenible en el entorno laboral y más allá. 

La alfabetización digital no es solo una habilidad complemen-
taria en el contexto educativo actual, sino una competencia esencial 
para enIrentar los desaIíos de un mundo cada Ye] más interconecta-
do y tecnológicamente avanzado. 

Las escuelas y universidades tienen la responsabilidad de pre-
parar a las personas no solo para usar herramientas digitales, sino 
para comprenderlas críticamente� aplicarlas «ticamente \ desarrollar 
un pensamiento innovador que impulse el progreso en diversas dis-
ciplinas. 

Para avanzar en la alfabetización digital hay que hacerlo desde 
un enfoque integral, equitativo y sostenible. 

8na alIaEeti]aciµn adecuada les permite a las personas�

1. Desarrollar habilidades para navegar y analizar grandes vo-
lúmenes de información.

2. Participar activamente en una sociedad digitalizada y demo-
crática.

�. )omentar la creatiYidad \ la resoluciµn de proElemas en con-
textos tecnológicos para adaptarse a nuevas herramientas y entor-
nos virtuales de aprendizaje y trabajo.

La accesibilidad es el punto de partida. Es imprescindible dotar 
a las escuelas y universidades con una infraestructura tecnológica 
adecuada� que inclu\a conexiµn a Internet de alta Yelocidad� dispo-
sitivos modernos y software actualizado. Hay que evitar la perpetua-
ción de desigualdades digitales y garantizar la igualdad de acceso a 
estudiantes de todas las regiones y contextos socioeconómicos,
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Los educadores necesitan formación constante no solo en el 
uso de herramientas digitales� sino en metodologías pedagµgicas 
que integren estas tecnologías de manera eIectiYa en el aula. &rear 
programas de desarrollo profesional enfocados en competencias di-
gitales permitirá que los docentes se conYiertan en guías proactiYos 
en el aprendizaje digital.

Es fundamental que los planes de estudio incluyan la alfabeti-
]aciµn digital como un eMe transYersal. Esto no significa a³adir más 
materias, sino enriquecer las disciplinas existentes mediante la in-
clusión de herramientas y proyectos digitales. Los planes de estudio 
deEen ser ˌexiEles para adaptarse a los aYances tecnolµgicos \ a las 
necesidades cambiantes del mercado laboral. La alfabetización digi-
tal va más allá de saber usar plataformas o dispositivos. 

Es Yital educar a las personas para que eYal¼en críticamente 
la inIormaciµn en línea� recono]can noticias Ialsas \ comprendan las 
implicaciones «ticas de sus interacciones digitales. Esto Iomentará 
una ciudadanía responsaEle \ consciente en el entorno digital. 

La alfabetización digital debe ser inclusiva y atender a las 
necesidades de todos los estudiantes, especialmente aquellos con 
discapacidades o de comunidades marginadas. Implementar tecno-
logías asistidas \ enIoques pedagµgicos diIerenciados asegura que 
nadie quede excluido del acceso a la educación digital.

/a inteligencia artificial �IA� ha emergido como una herramien-
ta revolucionaria en numerosos campos y la educación no es la ex-
cepción. En universidades y colegios de todo el mundo, la incorpora-
ciµn de IA está marcando un antes \ un despu«s en la manera en que 
se enseña, aprende y gestiona el conocimiento. 

La innovación tecnológica está creando oportunidades sin pre-
cedentes para personalizar la educación, ampliar el acceso y opti-
mizar los procesos educativos. Este cambio no solo impacta a los 
estudiantes� sino tamEi«n a docentes� administradores \ sistemas 
educativos en su conjunto.

Las instituciones educativas pueden establecer alianzas con 
empresas tecnológicas, organismos gubernamentales y organiza-
ciones no gubernamentales para desarrollar iniciativas innovadoras 
que promueYan el aprendi]aMe digital. Asimismo� inYertir en inYesti-
gaciµn soEre pedagogía digital permitirá identificar prácticas eIec-
tiYas \ áreas de meMora. A medida que integramos más tecnologías 
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en la educación, es importante considerar el impacto ambiental de 
estas prácticas.

Promover el uso de dispositivos con menor huella de carbono, 
Iomentar la economía circular en la adquisiciµn de equipos \ educar 
sobre la sostenibilidad digital son pasos esenciales para garantizar 
que el progreso tecnológico no comprometa el bienestar del planeta.

/a inteligencia artificial está desempe³ando un papel claYe 
en la democratización de la educación y el avance en la alfabeti-
]aciµn digital requiere esIuer]os colaEoratiYos. Si Eien la IA puede 
automatizar procesos y personalizar el aprendizaje, el papel de los 
educadores sigue siendo insustituible. La educación no solo trata de 
transmitir conocimientos� sino tamEi«n de inspirar� guiar \ desarro-
llar habilidades sociales y emocionales, áreas en las que la interac-
ción humana es esencial. 

Para concluir este apartado, se ofrece un diagnóstico inicial 
para la implementaciµn de la IA en las escuelas. 
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3ara el diagnostico de I.7. se sugiere otorgar porcentaMes de 
avance del 1 al 100 al revisar:

�. &alidad \ cantidad de equipos de cµmputo� laptops� 3&� 0acs� 
Ipads� Smartphones. 

�. 9igencia del ZeEsite \ su comunicaciµn con otros sistemas 
de interacciones.   

�. &ontrol de redes sociales haEilitadas para sociali]ar inIorma-
ción o para captar datos. 

�. 0aneMo efica] de mensaMería digital� :hatsapp� :e&hat� 
otros. 

5. Plataforma de pagos o pasarela internacional de cobranza 
digitali]ada. Integraciones de leads� Iormatos de inscripciones \ ac-
ceso a pagos en línea.  

�. SoItZares con los que se cuenta. IA contratada. Accesos o 
cuentas abiertas. 

� Apps haEilitadas en la comunidad escolar. 
�. 9er que se usen las mismas para poder integrar los sistemas. 
�. +aEilitar un espacio de dialogo para temas de I.7. 
��. 'ise³ar un aula para desarrollo de haEilidades S7EA0 para 

que se integre la comunidad. 
��. 5eYisar la conectiYidad del campus. 
��. 5eali]ar la Iorma de control o carta de aceptaciµn para na-

vegar en el campus. 
��. 3lan de uso de datos Eiom«tricos en el campus. 
��. &ontrol de accesos para teleYigilancia en el campus. 
��. Accesos a Eotones de pánico o alarmas de seguridad en el 

campus. 
��. �reas de consultorías I.7.  
17. Hoja de control de niveles de alfabetización digital en el 

campus.
��. InYentario de desarrollo de talentos� haEilidades Elandas \ 

competencias STEAM. 
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La transformación cultural con la IA 

/as redes sociales \ la inteligencia artificial �IA� Muegan un 
papel significatiYo en la Yida de los MµYenes� oIreciendo tanto 
oportunidades como desaIíos. A continuaciµn� se presentan eMem-
plos concretos de cµmo estas herramientas pueden inˌuir en el 
ámbito educativo y social, destacando su uso responsable. Las re-
des sociales� comEinadas con la IA� han Iomentado la creatiYidad 
entre los jóvenes. 

Aplicaciones como 7iN7oN o Instagram permiten a los estu-
diantes crear contenido audiovisual, mientras que herramientas 
de ediciµn impulsadas por IA a\udan a meMorar la calidad de sus 
producciones. Este tipo de actividades puede ser un recurso va-
lioso en proyectos escolares, promoviendo la colaboración y la 
expresiµn artística. 

&omo lo mencionamos anteriormente� el uso notaEle de la 
IA en redes sociales inclu\e la detecciµn de comportamientos da-
³inos� como el ciEerEull\ing. 3lataIormas como )aceEooN e Insta-
gram han implementado sistemas capaces de identificar lengua-
Me oIensiYo o puElicaciones que podrían ser perMudiciales. Estos 
mecanismos no solo protegen a los usuarios� sino que tamEi«n 
educan a los jóvenes sobre las consecuencias de sus acciones en 
el entorno digital.

/a IA tamEi«n se ha utili]ado para crear aplicaciones que 
Erindan apo\o emocional a MµYenes en momentos de dificultad. 
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%ots interactiYos o asistentes Yirtuales como :oeEot oIrecen orien-
taciµn \ t«cnicas de maneMo de estr«s� Iuncionando como un recurso 
adicional en la promoción del bienestar mental. Sin embargo, es cru-
cial aEordar los peligros asociados con el uso de redes sociales e IA. 

ȤAlexaȥ es el asistente Yirtual desarrollado por Ama]on que 
ha transIormado la manera en que interactuamos con la tecnología 
dentro de nuestros hogares. Su capacidad para responder preguntas, 
controlar dispositivos inteligentes y realizar tareas diversas la hace 
atractiYa para muchas Iamilias. Sin emEargo� su uso tamEi«n plantea 
serias preocupaciones en t«rminos de ciEerseguridad� especialmente 
para los infantes y jóvenes que pueden ser más vulnerables a los 
riesgos asociados con esta tecnología. ȤAlexaȥ recopila una cantidad 
considerable de datos sobre los usuarios, desde las consultas reali-
zadas hasta las preferencias y patrones de uso. 

Aunque Ama]on asegura que estos datos están protegidos� su 
almacenamiento en servidores externos puede ser un objetivo para 
ataques de hacNers. Esto podría lleYar a la exposiciµn de inIormaciµn 
privada, como ubicación, rutinas diarias y contenidos de conversacio-
nes. En el caso de menores, esta vulnerabilidad puede ser especial-
mente preocupante, ya que su información puede ser utilizada para 
propósitos malintencionados.

/os asistentes Yirtuales como ȤAlexaȥ están dise³ados para Iun-
cionar mediante comandos de voz. Sin embargo, su capacidad para 
activar funciones incluso con órdenes no intencionadas puede re-
presentar un problema. Por ejemplo, un niño puede activar compras 
en línea� reproducir contenido inapropiado o aErir dispositiYos co-
nectados sin supervisión. Esto no solo pone en riesgo su seguridad 
digital� sino que tamEi«n puede comprometer la priYacidad \ el con-
trol parental. 

/os inIantes \ MµYenes que interact¼an con ȤAlexaȥ podrían ser 
YulneraEles a la manipulaciµn de inIormaciµn. Aunque los asisten-
tes virtuales son programados para ofrecer respuestas basadas en 
datos confiaEles� ha\ casos en los que las respuestas pueden ser 
incorrectas o estar sesgadas. Esto podría contriEuir a la propagaciµn 
de desinIormaciµn entre los más MµYenes� dificultando su desarrollo 
de haEilidades de pensamiento crítico. 

El micrµIono siempre actiYo de ȤAlexaȥ está dise³ado para cap-
tar comandos de Yo]� tamEi«n plantea preocupaciones soEre la in-
vasión de la privacidad. Existe el riesgo de que conversaciones pri-
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Yadas sean graEadas \ almacenadas sin consentimiento explícito. En 
hogares con menores de edad, esto puede ser particularmente preo-
cupante� \a que sus interacciones podrían estar siendo monitoreadas 
o utili]adas para fines comerciales. 3ara minimi]ar los riesgos de 
ciberseguridad, las familias pueden tomar medidas proactivas como:

ȩ &onfigurar controles parentales para limitar las Iuncionalida-
des accesibles por los menores.

• Educar a los jóvenes sobre los riesgos asociados con los asis-
tentes virtuales y cómo utilizarlos de manera responsable.

ȩ 5eYisar las políticas de priYacidad de Ama]on \ aMustar las 
configuraciones seg¼n las necesidades del hogar.

ȩ 'esactiYar el micrµIono cuando no se est« utili]ando el dis-
positivo.

Aunque ȤAlexaȥ puede ser un recurso ¼til \ conYeniente en el 
hogar, es fundamental abordar los riesgos de ciberseguridad que 
plantea, especialmente en relación con los infantes y jóvenes. La im-
plementación de medidas de seguridad y la promoción de un uso 
informado son esenciales para garantizar un entorno digital seguro 
y proteger a los miembros más vulnerables de la familia.

En los ¼ltimos a³os� los aYances en inteligencia artificial �IA� 
han transformado el mercado de juguetes, introduciendo productos 
innoYadores dise³ados para interactuar con menores de edad. Aun-
que estos juguetes o robots pueden ofrecer experiencias educativas 
\ de entretenimiento personali]adas� tamEi«n generan preocupacio-
nes sobre la privacidad y seguridad de los datos de los más jóvenes.

/os roEots educatiYos� como el popular Ȥ&o]moȥ de AnNi o Ȥ%ot-
le\ȥ de Learning Resources, están diseñados para enseñar habilidades 
de programaciµn \ lµgica a traY«s de actiYidades interactiYas \ per-
sonali]adas. Estos dispositiYos utili]an IA para adaptarse a las nece-
sidades de aprendizaje del menor, pero, en algunos casos, almacenan 
datos sobre sus preferencias y patrones de interacción.

/as mu³ecas como Ȥ+ello %arEieȥ o Ȥ0\ )riend &a\laȥ son capa-
ces de mantener conversaciones con los niños, gracias a algoritmos 
de procesamiento de lenguaje natural. Estas muñecas suelen estar 
conectadas a aplicaciones móviles y plataformas en la nube, lo que 
permite que aprendan sobre los intereses y gustos de los menores. 
Sin embargo, han sido objeto de controversias debido a la recopi-
lación de datos personales y su potencial vulnerabilidad frente a 
hacNers.
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Algunos Muguetes� como peluches interactiYos \ Muegos de 
mesa conectados, están diseñados para integrarse con asistentes 
Yirtuales como Alexa o *oogle Assistant. Estos Muguetes pueden usar 
comandos de voz para interactuar con los menores y complementar 
las funcionalidades del hogar inteligente. Sin embargo, su conexión 
constante a la red implica riesgos de vigilancia y recopilación de da-
tos� que podrían ser utili]ados con fines comerciales o compartidos 
sin autorización.

/os dispositiYos portátiles� como reloMes inteligentes �Smar-
tZatch� \ pulseras con *3S� están dise³ados para a\udar a los padres 
a monitorear la uEicaciµn \ actiYidad de sus hiMos. Aunque oIrecen 
YentaMas como la seguridad en situaciones de emergencia� tamEi«n 
plantean preocupaciones sobre la invasión de la privacidad, ya que 
recopilan datos sensibles, como patrones de movimiento y ubicación.

8no de los ma\ores proElemas asociados con los Muguetes inte-
ligentes es la Ialta de claridad en sus políticas de priYacidad. 0uchos 
de estos dispositivos recopilan grandes cantidades de datos, como 
grabaciones de voz, ubicación y patrones de interacción, que pueden 
ser almacenados \ utili]ados por las empresas desarrolladoras. Ade-
más, algunos juguetes han sido vulnerables a ciberataques, lo que 
expone los datos o imágenes de los menores a riesgos significatiYos.

En Yarios países� existen regulaciones para proteger a los me-
nores de edad Irente a los riesgos asociados con la tecnología� como 
la /e\ de 3rotecciµn de la 3riYacidad InIantil en /ínea �&233A� en 
los Estados 8nidos. Estas le\es limitan la recopilaciµn de datos per-
sonales de menores� sin el consentimiento explícito de los padres \ 
exigen que las empresas cumplan con estándares estrictos de segu-
ridad. Sin embargo, la implementación y monitoreo de estas regula-
ciones siguen siendo un desaIío.

/a integraciµn de la inteligencia artificial �IA� en los YideoMue-
gos ha revolucionado la experiencia de juego, creando mundos más 
inmersiYos \ dinámicos. Sin emEargo� esta innoYaciµn tamEi«n trae 
consigo una serie de riesgos que afectan a los jugadores, desde la 
privacidad y la seguridad hasta la salud mental y el bienestar. 

Los videojuegos modernos, especialmente aquellos que utili-
]an IA� recopilan grandes Yol¼menes de datos personales de los Mu-
gadores. Estos datos inclu\en patrones de Muego� actiYidad en línea� 
preIerencias personales e incluso inIormaciµn Eiom«trica en el caso 
de tecnologías como el reconocimiento Iacial \ de Yo]. Es decir� datos 
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Eiom«tricos como el iris. 

3or su parte� los datos Eiom«tricos son características Iísicas� 
biológicas o de comportamiento únicas de cada persona, que permi-
ten su identificaciµn. Entre estos se inclu\en huellas dactilares� reco-
nocimiento facial, patrones de voz, el iris del ojo, e incluso aspectos 
como la Iorma de caminar. *racias a la inteligencia artificial �IA�� la 
recopilación y análisis de estos datos han crecido exponencialmente, 
encontrando aplicaciones en áreas como los videojuegos, dispositi-
vos móviles, sistemas de seguridad y sectores de salud.

/a IA puede procesar datos Eiom«tricos para personali]ar expe-
riencias, mejorar la accesibilidad y reforzar la seguridad. Por ejemplo, 
en los YideoMuegos� el reconocimiento Iacial puede aMustar gráficos o 
animaciones basados en las expresiones de los jugadores, mientras 
que el reconocimiento de voz permite comandos más intuitivos. Sin 
emEargo� esta capacidad de la IA conlleYa importantes riesgos. 'ado 
que los datos Eiom«tricos se almacenan en sistemas digitales� son 
vulnerables a ciberataques. 

A diIerencia de las contrase³as o cµdigos 3I1� que pueden 
camEiarse si se Yen comprometidos� los datos Eiom«tricos son per-
manentes e inalterables. Esto los convierte en un objetivo valioso 
para los hacNers� quienes pueden utili]arlos para el roEo de identi-
dad o acceder a cuentas protegidas. La recopilación masiva de datos 
Eiom«tricos plantea serias preocupaciones soEre la priYacidad. 

Muchas veces, las personas no son plenamente conscientes de 
cuántos datos están siendo recolectados ni de cómo serán utilizados 
o custodiados. Por ejemplo, algunos videojuegos recopilan patrones 
de interacción y reconocimiento facial, sin proporcionar detalles cla-
ros soEre sus políticas de maneMo de datos� lo que deMa a los usuarios 
en una posición vulnerable. 

/os sistemas de IA pueden reproducir sesgos en los datos uti-
lizados para entrenarlos. Esto puede llevar a problemas de discrimi-
naciµn algorítmica� donde ciertos grupos de personas� como mino-
rías «tnicas o personas con discapacidades� pueden ser tratados de 
manera injusta, debido a fallas en el diseño o en el entrenamiento 
de los algoritmos. 

A pesar de los retos� la implementaciµn de la inteligencia ar-
tificial oIrece una oportunidad ¼nica para imaginar la sociedad del 
Iuturo. 'esde una economía más eficiente \ sosteniEle hasta una 
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educaciµn más inclusiYa \ una salud más personali]ada� la IA tiene 
el potencial de ser una herramienta poderosa para afrontar los desa-
Iíos del Iuturo. Sin emEargo� su «xito dependerá de la capacidad de 
las instituciones� de los líderes \ otras personas que Yan a colaEorar� 
innovar y mantener los valores humanos en una organización. 

/a transIormaciµn de la sociedad con la inteligencia artificial 
es inevitable, pero no está predeterminada. Su impacto dependerá 
de las decisiones que tomemos hoy sobre cómo implementarla, re-
gularla \ compartir sus Eeneficios. 

/a inteligencia artificial �IA� está transIormando rápidamente 
las sociedades capitalistas desde la manera en que las personas ac-
ceden al conocimiento hasta cµmo interact¼an entre sí o perciEen el 
arte. &omo eMemplo� la galería Yirtual que lan]amos en ���� \ cu\o 
objetivo de posicionar artistas emergentes para dar a conocer sus 
obras, venderlas en criptomonedas e incluso, hacer exposiciones de 
realidad aumentada ha sido efica]. 3ara este pro\ecto� usamos inte-
ligencia artificial para conocer tendencias del mercado del arte� para 
identificar a los meMores artistas emergentes que haEía en &iudad de 
0«xico \ en otras ciudades latinoamericanas. 

/a Inteligencia Artificial está redefiniendo las normas� Yalores 
y aspiraciones que dan forma a las culturas modernas. Estas nuevas 
dinámicas están proIundamente inˌuenciadas por los principios del 
capitalismo� que priori]an la eficiencia� la innoYaciµn \ la rentaEi-
lidad� pero tamEi«n aEren deEates soEre el impacto «tico� social \ 
humano de estas transformaciones. 

< por supuesto� que ahí es donde logramos encontrar a las nue-
vas generaciones que se interesan por tendencias novedosas, tal y 
como se oIrecen ho\ en 3aris� en /os �ngeles� en 0iami� en %erlín \ 
en Espa³a. 2 en Asia� donde identificamos un inter«s natural por las 
artes creadas por los mexicanos. 

En las sociedades capitalistas globales, el consumo desempe-
³a un papel central en la configuraciµn de la cultura� tal \ como lo 
marcaEa la tendencia por las oEras de And\ :arhol en su momento 
con la llegada de su ȤSopa &ampEellsȥ. /a Inteligencia Artificial ha 
intensificado esta tendencia a la repeticiµn \ a la masificaciµn� pero 
puede incluso, personalizar ofertas, predecir preferencias y crear ex-
periencias de usuario altamente adaptadas. 

&omo eMemplo� los supermercados de Ama]on� que usan lecto-



120120

Educar con Inteligencia Artificial

res ópticos para conocer y validar patrones de compra de sus clien-
tes. Algoritmos aYan]ados anali]an datos de comportamiento� des-
de historiales de compras hasta interacciones digitales para ofrecer 
productos y servicios acordes con los gustos individuales. 

¿Los maestros estarán preparados para responder a preguntas 
de sus alumnos� cuando ellos siguen esas tendencias" 1o todosȪ 

/a personali]aciµn de las compras en sitios como Shein� Ama-
zon, Mercado Libre o Temu ha llevado a una cultura de consumismo 
acelerado� en la que las personas reciEen estímulos constantes en 
sus dispositiYos mµYiles para adquirir Eienes \ serYicios. Imagina a 
un estudiante que quiere comprar su primer regalo a su novia y le 
plantea a un docente un cuestionamiento soEre la autonomía del 
consumidor y/o la manipulación sutil de los deseos y prioridades. 

¿Sabrá el profesor como responder si nunca ha comprado en 
un 0arNetplace" �< si el proIesor no puede responderle al alumno" 
3asa por incultoȪ entonces el alumno Ya con sus padres a pregun-
tarȪ �\ si no encuentra una respuesta satisIactoria" �A qui«n crees 
que acudirá? ¡Posiblemente va a ir a preguntarle a la inteligencia 
artificial que tiene en su celular para que le responda� < con ello� 
pierde la confian]a en sus proIesores o padres� \ eso es realmente 
preocupante. 

/a Inteligencia Artificial está redefiniendo expresiones artís-
ticas y culturales en las nuevas generaciones. Herramientas como 
generadores de imágenes, compositores de música y escritores asis-
tidos por Inteligencia Artificial están democrati]ando el acceso a la 
creatividad, permitiendo que más personas experimenten con el arte. 

Imagina poder escriEir una composiciµn musical sin siquiera 
saEer lo que es un pentagrama o usar t«cnicas como el puntillismo 
con un simple cursor o mouseȪ <a no necesitas ser un genio como 
Mozart para crear una nueva composición.

La democratización viene acompañada de debates sobre la 
Ȥgenialidadȥ� la Ȥoriginalidadȥ el Ȥplagioȥ� la Ȥautenticidadȥ \ el ȤYalor 
artísticoȥ. Ahora piensa en un docente que solamente ense³a a Ȥtocar 
la ˌautaȥ porque cree que es lo que deEen aprender los estudiantes 
en sus escuelas acorde con el plan de estudio. 

Si esto ocurre en algo tan sencillo como las clases de arte en la 
secundariaȪ imagina lo que sucede en sus procesos de inteligencia 
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emocional� de comprensiµn del lenguaMe est«tico o de la sensiEili]a-
ciµn con estímulos digitales o de realidad Yirtual. 

Las experiencias de ese tipo ya se encuentran en museos de 
historia, de arte, e incluso en exposiciones como las de Frida o las 
de 9incent 9an *ogh� o las de 'alí o en las que se presentan soEre 
la cultura egipciaȪ El arte se ha materiali]ado de diYersas Iormas \ 
los Yideomappings� en pirámides como las de Egipto o en &atedrales� 
como la de 0ontparnasse� e incluso� en edificios del =µcalo de 0«xi-
co en las Ȥ)iestas 3atriasȥ del �� de septiemEre. 

Ahora imagina si haElamos de museos Yirtuales� como el de 
/ouYre o el 0useo del 3rado� que tienen recorridos Yirtuales. Incluso� 
hay experiencias inmersivas como las que se pueden encontrar so-
Ere pie]as de 'alí en conMunto con artistas como 3inN )lo\d. 

Los estudiantes ven ejemplos en el aula, que muchas veces ni 
sus padres han visto o experimentado, y que pareciera que les ha-
Elan sus hiMos de Ȥmagiaȥ. 3or eso� los padres \ maestros deEen estar 
actualizados sobre todas esas tendencias. 

¿Has visto las experiencias inmersivas que tienen en los par-
ques de 'isne\ con motiYos de 1emo o la orquesta que tiene 0icNe\ 
en su sala de conciertos� en donde al igual que lo hacían en la pelí-
cula de Ȥ)antasíaȥ� los instrumentos se ponen a Eailar� pero ahora con 
imágenes �'" 

2 en el cine como en la cinta Ȥ&µmo entrenar a tu dragµnȥ� don-
de se muestran destrezas para aprender a volar, a entrenar dragones 
o a resolYer conˌictos sociales con la ficciµn. 

Imagina a 7om &ruise con su aYatar que pueda reali]ar piruetas 
cuando cumpla 100 años. O que Brad Pitt corra un auto volador en la 
)ormula � a finales del siglo ;;I. c&on la IA todo es posiEle�  

4ui]á a nuestros padres les ha tocado Yer a 0icNe\ 0ouse \ las 
princesas. +o\ el personaMe de Ȥ%u]] /ight\ear� de 7o\ Stor\ oIrece 
experiencias interactivas con otros planetas y hay ya juegos en los 
parques de Disney, que combinan al mismo tiempo: montañas rusas, 
luces laser,  videojuegos, e interacciones digitales y, por supuesto, 
entretenimiento ligado al marNeting ���Ȫ 

7odo ello� que se Ya coordinando con m«tricas para Yer el n¼-
mero de personas que entran a los Muegos� cuál es el gasto� o ticNet 
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promedio, en esas interacciones, y cómo se van generando las fotos 
que suben los visitantes a los parques en tiempo real a sus redes so-
ciales� gracias a las grandes Eases de datos emitidas por ciudadanos 
de todo el mundo con sus smartphones. 

En las sociedades capitalistas, el arte ha sido históricamente 
un medio de expresiµn \�o un producto comercial. /a IA está proIun-
dizando esta dualidad: por un lado, potencia nuevas formas de arte 
\ creatiYidad� por otro� Iacilita la producciµn masiYa de contenido 
que, en muchos casos, prioriza la rentabilidad sobre la profundidad 
cultural. 

En la 1ASA tienen programas para estudiantes en el ciEeres-
pacio, paquetes de imágenes de los telescopios que pueden ver los 
ni³os� pintarlas� o incluso pueden ir a las instalaciones de la 1ASA 
\ caminar Ȥen el planeta 0arte o en la /unaȥ� gracias a un simulador 
que usa realidad virtual para que pueda el estudiante conocer lo que 
se siente caminar Ȥsin graYedadȥ. 

1ASA ha reali]ado un acuerdo con 1etˌix para que puedas Yer 
en la comodidad de tu hogar� imágenes reales de los planetas. 1atio-
nal *eographic se encuentra en una encruciMada por el uso «tico de 
las imágenes que posee \a que con la IA podrían llegar a alterarlas \ 
violar sus derechos de autor. 

Antes los menores pegaEan estampitas que compraEan en la 
papelería en sus cuadernos� no haEía imágenes disponiEles porque 
proYenían de rollos Iotográficos� ni haEía liEros accesiEles porque 
eran ȤprohiEidosȥ por las EiEliotecas� \ mucho menos� contaEa con un 
maestro capacitado para mostrarles lo que era la significaciµn de la 
ȤYía lácteaȥ. �2 has pensado que incluso el n¼mero de planetas ha 
cambiado desde que estudiaste la primaria? 

+o\� el estudiante� \a tiene Ȥpermisoȥ de creer que pueden exis-
tir seres de otros planetas, ya puede acceder a imágenes como las 
del pro\ecto de las momias de Ȥ1a]caȥ� puede preguntar a la inteli-
gencia artificial ȤsoEre la eYoluciµn humana \ las teorías más impor-
tantes� así como pedir Iotos o imágenes de archiYo clasificadas para 
explicar cada uno de los Ienµmenos que gusteȪ 

< luegoȪ Ya con su maestra de ciencias a preguntarleȪ o con 
sus padresȪ \ si ellos� no saEen ni siquiera lo que está haciendo o 
inYestigando el menorȪ seguramente se Ya a generar una crisis Ia-
miliar en la que la comunicación humana se va a romper, y va a dis-
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cutir con sus padres soEre lo que ellos consideran Ȥteorías oEsoletasȥ 
o ȤnueYas tendencias de la eYoluciµn humanaȥ.

Ahora los MµYenes pueden Yerificar en tiempo real todo lo que 
les dicesȪ c< te pueden desmentir por ello� Ahí radica la importancia 
de no Mu]gar el uso de la inteligencia artificial \ Yerlo como un Ieti-
che, sino como una herramienta poderosa para aprender a socializar 
con las nuevas generaciones, para aprender a cruzar datos o veri-
ficarlos� experimentar \ conocer u orientar ideas \ paradigmas que 
puedan ayudar al desarrollo social, y, por ende, a la educación. 

Son temas complejos, que no podemos negar que suceden y 
que Yan a ir en aumento cada Ye] más. /a Inteligencia Artificial está 
remodelando las relaciones humanas en las sociedades capitalis-
tas al mediar interacciones a traY«s de aplicaciones� redes sociales 
\ asistentes Yirtuales. Estas tecnologías están dise³adas para opti-
mi]ar la comunicaciµn \ la conectiYidad� pero tamEi«n están redefi-
niendo los límites entre lo p¼Elico \ lo priYado� lo Yirtual \ lo Iísico.

Imagina que un estudiante tiene un celular \ usa su 7iN 7oN� 
Instagram �o si es mu\ anticuado� )aceEooN� los algoritmos que de-
terminan qu« contenido aparece en las redes sociales están mol-
deando los discursos culturales, a menudo polarizando las opiniones 
y creando burbujas informativas. 

1o solamente se trata de Yer si mataron a un 7iN 7oNNer� sino 
cuántas Yeces el estudiante Ye la imagen del disparoȪ los diYersos 
discursos que se dan alrededor de la nota sobre el asesino, los ángu-
los de la noticia que se abordan por programas de chismes o fami-
liares de la Yíctima� el morEo con que le miran diYersas comunidades 
o subculturas. 

1o se trata de quien lo dice� sino que dependiendo del tiempo 
en el que el menor ve la imagen, le van a aparecer más y más, esa 
clase de noticiasȪ lo que puede deriYar en que el estudiante presen-
te pesadillas� traumas o miedosȪ \ ha\ que reYisar lo que Ye el estu-
diante, orientarle, explicarle, e incluso, si es preciso, darle descansos 
digitales para que eYite Yer esos contenidosȪ 

< sí� eso se haEla ho\ en los recreos� en las aulas o en pasillos 
de colegiosȪ \ a Yeces� los padres de Iamilia ni se enteran de lo que 
comentan sus hiMos en el recreoȪ 

Muchas veces logran superar las crisis ante esos contenidos, 
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pero en otras ocasionesȪ siguen los Muegos o retos� oEserYan las 
pautas de comportamiento o incluso, algunos pueden llegar hasta 
el ȤEull\ingȥ o el suicidio... \ algunos� pueden usar la inteligencia 
artificial para hacer más preguntasȪ o Euscar Ȥotrasȥ respuestasȪ el 
límite entre lo p¼Elico \ lo priYado se EiIurcaȪ lo Eueno \ lo malo� 
se confunde. 

Las plataformas digitales están promoviendo una cultura de la 
inmediate] \ de la gratificaciµn instantánea� que puede ser incom-
patiEle con los Yalores tradicionales de reˌexiµn \ diálogo proIundo 
que puedan tener padres bien intencionados. 

/a serie de 1etˌix ȤAdolescenciaȥ ha sido un «xito mundial por 
promoYer �con solamente seis capítulos� la Ialta de comunicaciµn 
entre padres e hijos, que desata en la narrativa una crisis familiar 
diIícil de resolYer.  

En este contexto, es crucial preguntarse cómo mantener la au-
tenticidad \ la empatía en un mundo cada Ye] más mediado por la 
tecnología. /a deshumani]aciµn por la repeticiµn de contenidos es 
una realidad derivada del ciberespacio, pero con la pertinente infor-
maciµn� se puede orientar \ reYertir el camino para generar empatía 
y sororidad.  

Sugerimos invitar al estudiante a escribir un ensayo usando la 
inteligencia artificial� usando el pensamiento crítico \ herramientas 
como -asper� &op\.ai� :ritesonic� )rase� 4uillEot� o tome. 7odas ellas 
que bien usadas pueden favorecer el debate de estos temas. 

+a\ colegios que usan &anYas� 3hotoshop� o si son mu\ anti-
guas hasta Publisher, para que los alumnos hagan carteles y puedan 
mostrarlos en las vidrieras de las aulas, para que los padres al llegar 
al colegio conozcan los temas que se hablan y el modo en que se 
abordan los mismos ante los estudiantes. 

Incluso� si desean pueden producir Iolletos o podcasts en las 
aulas \ mandarlos por :hatsapp a los padres de Iamilia para que los 
escuchen como una serie corta en la que los estudiantes participen 
para dar a conocer sus perspectivas o ideas, siempre guiados por un 
docente responsable que ayude a que la identidad del colegio o la 
ideología de su instituciµn sea la que oriente. 

Ahora imagina� si las instancias educatiYas lan]aran un concur-
so de carteles para estimular la creatividad con las herramientas de 
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inteligencia artificial \ las empresas dieran regalos a los ganadores. 
Se puede motivar, crear, diseñar y estimular a los chicos con proyec-
tos creativos que sean colaborativos.

La creación de identidades digitales, donde las personas se de-
finen no solo por lo que poseen� sino por cµmo interact¼an en el 
espacio virtual es una realidad que viven los estudiantes. Desde los 
perfiles en redes sociales hasta los aYatares en mundos Yirtuales� la 
tecnología está ampliando las Iormas en que las personas se perci-
Een a sí mismas \ son perciEidas por los demás. 

Las jóvenes siguen patrones como los de las Kardashians, el 
de -ustin %ieEer� o el de %ritne\ SpearsȪ \ tamEi«n pueden conocer 
eMemplos de Yida� como los de /orena 2choa� &anelo� 0andela� 0a-
dre Teresa o el Papa. Por eso es importante supervisar a los chicos y 
comentar con ellos los tipos de liderazgo que deben seguir. 

Los estudiantes ven fotomontajes, publicaciones alteradas con 
inteligencia artificial o deEates \ Yideos con audios de Yoces que 
simulan ser los personajes cuestionados o imágenes alteradas con 
inteligencia artificial para descontextuali]ar las notas o los sucesos. 

< como resultado� se crean manipulaciones digitales que pue-
den acabar en crisis sociales que ponen en riesgo la vida de las per-
sonas al asistir a un concierto� al imitar a un Ȥinˌuencerȥ� o por querer 
aparentar, o ser, lo que no son.
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Conclusiones

/a Inteligencia artificial puede ser usada para el Eien o no� lo 
que puede generar tensiones sociales. /a dependencia de la Inte-
ligencia Artificial para definir \ reIor]ar la identidad puede lleYar 
a una homogeneización cultural, donde los valores individuales se 
subordinan a las tendencias globales impulsadas por las grandes 
corporaciones tecnológicas. Este fenómeno plantea preguntas fun-
damentales sobre la diversidad cultural y cómo podemos proteger 
las tradiciones y valores locales en un mundo cada vez más interco-
nectado.

La concentración de poder en manos de unas pocas empresas 
tecnológicas internacionales plantea riesgos para la diversidad cul-
tural \ la equidad en el mundo entero. 3ara aEordar estos desaIíos� 
es crucial estaElecer marcos «ticos claros que prioricen la transpa-
rencia, la responsabilidad y la inclusión. 

Las instituciones culturales, los gobiernos y las empresas de-
ben trabajar en conjunto para garantizar que las nuevas estructuras 
culturales sean equitativas y respetuosas de los valores humanos. 
El «xito de esta transIormaciµn dependerá de la capacidad de las 
sociedades para equiliErar los Eeneficios de la tecnología con el res-
peto por los Yalores humanos� asegurando que la IA sea una herra-
mienta para el progreso \ no un fin en sí mismo.

En síntesis� la inteligencia artificial está transIormando las es-
tructuras culturales de las sociedades capitalistas de maneras que 
apenas comenzamos a comprender sus alcances. Si bien ofrece opor-
tunidades únicas para enriquecer la creatividad, la interacción social 
\ la identidad� tamEi«n plantea desaIíos significatiYos en t«rminos 
democráticos, de autenticidad y diversidad cultural. 

Educar con inteligencia artificial plantea retos en las diYersas 
Merarquías institucionales. /a responsaEilidad deEe ser asumida por 
todas las instancias, ya que de la educación que se da a las genera-
ciones actuales, depende el futuro de las naciones. 

/a inteligencia artificial �IA� está reYolucionando m¼ltiples as-
pectos de la vida cotidiana, lo que está acentuando las diferencias 
entre generaciones, creando una brecha en torno a la adopción, el 
entendimiento \ el impacto de estas tecnologías en las sociedades. 
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8no de los principales puntos de discordia entre generaciones 
radica en la adopciµn de la tecnología. 0ientras que las generacio-
nes más MµYenes� como los Ȥmillenialsȥ \ la Ȥgeneraciµn =ȥ� han crecido 
rodeadas de dispositivos digitales y son nativos tecnológicos, gene-
raciones ma\ores como los ȤEaE\ Eoomersȥ� \ los integrantes de la 
llamada Ȥgeneraciµn silenciosaȥ� enIrentan ma\ores dificultades para 
adaptarse a los avances tecnológicos. 

Los jóvenes tienden a utilizar asistentes virtuales, algoritmos 
de recomendación y plataformas de redes sociales con facilidad, in-
tegrándolos en su rutina diaria. 

Por su parte, las generaciones mayores, aunque más propensas 
a resistir inicialmente el camEio� están adoptando tecnologías de IA 
en áreas específicas como la telemedicina \ el comercio electrµnico� 
aunque a un ritmo más lento. 

Estas diferencias en la adopción tecnológica generan discre-
pancias, en la forma en que las distintas generaciones interactúan 
con el mundo digital, lo cual refuerza la percepción de la brecha 
generacional. 

Los algoritmos que personalizan el contenido en redes sociales 
y aplicaciones digitales están creando burbujas informativas que no 
solo limitan la exposición a perspectivas diferentes, sino que tam-
Ei«n aIectan la Iorma en que las personas de diIerentes edades se 
relacionan entre sí. 

/os MµYenes suelen comunicarse a traY«s de plataIormas digi-
tales \ prefieren mensaMes de texto rápidos� imágenes \ emoticones� 
mientras que las generaciones mayores valoran la interacción cara 
a cara� \ la comunicaciµn más Iormal de la escritura. Al mediar estas 
interacciones de la IA puede Iacilitar el diálogo intergeneracional� 
pero tamEi«n corre el riesgo de amplificar las diIerencias. 

/os Ȥ%aE\ %oomersȥ o nacidos entre ���� \ ����� son personas 
que Euscan recompensa en el traEaMo� que siguen normas \ desaIían 
a la sociedad para dejar una huella. 

/os Ȥ*eneraciµn ;ȥ o nacidos entre ����\ ����� son personas 
que buscan un equilibrio entre su vida y el trabajo priorizando la 
independencia y la entrega de resultados. 

/os de la Ȥ*eneraciµn <ȥ o nacidos entre ���� \ el ����� son 
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personas que buscan el cambio constante, la competitividad y expe-
riencias personalizadas. 

/os Ȥ0illenialsȥ. en camEio� se resisten a seguir pautas cultura-
les que puedan afectar el medio ambiente y tienen una consciencia 
de responsabilidad social colaborativa. 

&errar la Erecha generacional requiere mecanismos que permi-
tan que todos entiendan \ aproYechen los Eeneficios de la IA como 
un colectiYo social que Eusca el ȤEien com¼nȥ. 

Por ende, es bastante complejo ponerlos de acuerdo en temas 
básicos, dado que sus perspectivas de vida tienen distintos marcos 
de reIerencia histµrica.  El impacto de la inteligencia artificial� ante 
la brecha generacional, es un terreno complejo y lleno de posibili-
dades. Si Eien la IA puede acentuar las diIerencias entre grupos por 
edad� tamEi«n tiene el potencial de conYertirse en un puente que 
facilite el entendimiento y la colaboración intergeneracional. Hay 
que dise³ar tecnologías inclusiYas� promoYer la educaciµn digital \ 
adoptar un enIoque «tico que priorice la diYersidad� crear programas 
de Iormaciµn dise³ados específicamente para generaciones ma\ores 
y facilitar su integración en un mundo digital. Las generaciones más 
jóvenes pueden actuar como mentores tecnológicos para favorecer 
la alfabetización digital y multimedia. Mi propuesta es que se debe 
adoptar la inteligencia artificial como un asunto prioritario para to-
das las naciones. 
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Las URL de Youtube soEre aspectos Eásicos de Inteligencia 
Artificial� ����

'uNe 8niYersit\ �Ing�� https���\outu.Ee�c�m�\a*l=h�"si EeS+p-
%aN<&rh8�i.

7ed Ed �Ing�� https���\outu.Ee��7BB<:oq��I"si ]i<�ae�Biq=.]p�7

Simplilearn �Ing�� https���\outu.Ee�ad��n<N�Neg"si )S4�'Eat�3-
��4ME�

*oogle &loud 7ech �Ing�� https���\outu.Ee�*�IqAlgmo3o"si =Bomi-
ig���S)20As

-eII Su �Ing�� https���\outu.Ee�n9\'�7+cY'4"si p0qN;%SI-l�5cr�s

3eaNaEoo .ids �Ing�� https���\outu.Ee�ttI2dAd4a8E"si I&/I)�134-
c�Ym�d2

Smile and /earn �Ing�� https���\outu.Ee�*�de�/�c9Y0"si t7��Bp�I-
Zoe)1:qc

%ig %ooN �Esp�� https���\outu.Ee�;u:0:3ZdliN"si �<&qS�S��paia-
jgm

El 0undo �Esp�� https���\outu.Ee�1SI�o�Zxt4�"si 4)�M�xi+iYI-
4;;��

%%& 1eZs 0undo �Esp�� https���\outu.Ee�0g:t<;c8g�<"si �Eq-
q=0�%N41<4E4h

&11 �Esp�� https���\outu.Ee�u���xc�1'00"si )n9cxn�<�S&El�38

https://youtu.be/c0m6yaGlZh4?si=beSHpBakYCrhU1iK%20
https://youtu.be/c0m6yaGlZh4?si=beSHpBakYCrhU1iK%20
https://youtu.be/-T__YWoq45I?si=ziY9ae4_iqZKzp9T
https://youtu.be/ad79nYk2keg?si=FSQ3Dbat5P83Qjb0
https://youtu.be/ad79nYk2keg?si=FSQ3Dbat5P83Qjb0
https://youtu.be/G2fqAlgmoPo?si=Z_omiig-85SFOMAs
https://youtu.be/G2fqAlgmoPo?si=Z_omiig-85SFOMAs
https://youtu.be/nVyD6THcvDQ?si=pMqkXBSfJl-Rcr0s
https://youtu.be/ttIOdAdQaUE?si=fCLfF3NPQc4vm8dO
https://youtu.be/ttIOdAdQaUE?si=fCLfF3NPQc4vm8dO
https://youtu.be/G6de8L7cVvM?si=tT-1_p1IwoeFNWq
https://youtu.be/G6de8L7cVvM?si=tT-1_p1IwoeFNWq
https://youtu.be/XuWMWPwdlik?si=7YCqS6S11paiajgm
https://youtu.be/XuWMWPwdlik?si=7YCqS6S11paiajgm
https://youtu.be/NSf3o-wxtQ0?si=QF8j7xiHivfQXX75
https://youtu.be/NSf3o-wxtQ0?si=QF8j7xiHivfQXX75
https://youtu.be/MgWtYXcUg9Y?si=7bqqZM8BkQNYQbQh
https://youtu.be/MgWtYXcUg9Y?si=7bqqZM8BkQNYQbQh
https://youtu.be/u625xc7NDMM?si=FnVcxn3Y9SCbl3PU
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