INGENIERIA E
COMUNICACIO
SOCIAL D
DEPORITE

APUNTES HACIA UN

GENERAL D

LUIS JESUS GALINDO CACERES

INGENIERIA DE LA
COMUNICACION SOCIAL










Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte: Apuntes hacia un programa general
de trabajo.

© Jesus Galindo Caceres, 2016

© Universidad de Los Hemisferios, 2016

© Editorial Razén y Palabra

Editorial Razon y Palabra.

Facultad de Comunicacién- Universidad de Los Hemisferios.

Paseo de la Universidad N2 300 y Juan Diaz, Quito, Pichincha, Ecuador.
Teléfono: (+5932) 4014100

Primera edicidon, 2016

ISBN: 978-9978-9928-5-2

ISBN E- Book: 978-9978-9928-8-3

Impreso en Ecuador.

Todos los derechos reservados.



INGENIERIA EN

GCOMUNICACION
S0CIAL DEL
DEPORTE

LUIS JESUS
GALINDO CACERES

COMUNICOLOGIA E INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL






UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

Diego Alejandro Jaramillo Ph.D.

Rector

Mg. Mdnica Vivanco

Vicerrectora Académica

Daniel Lépez Jiménez Ph.D.

Decano de la Facultad de Comunicacion

Octavio Islas Carmona Ph.D.

Director del Sello Editorial Razon y Palabra

. . Coordinador coleccion = | .
“Comunicologia e Ingenieria en Comunicacion Social”

Luis Jesus Galindo Caceres

Diagramacion y diseiio de portada

Esteban Chacdn

Coordinadora de edicion

Yalilé Loaiza Ruiz

GICOM, Grupo Ingenieria en Comunicacion Social
WWW.gicom.com.mx
Sello Editorial Razon y Palabra

www.editorialrazonypalabra.org

Quito, marzo de 2016






INDICE

PRESENTACION ... vttt ettt e XII

PRIMERA PARTE
Sociologia y Comunicologia del Deporte

CAPITULO UNO

Sobre Sociologia, deporte y proceso de civilizacion ............. 3

CAPITULO DOS
Sobre Comunicologia,Comunicacion Social, deporte

y proceso de CiViliZaCion.......vveiiiiii i e 11

SEGUNDA PARTE
Metodologia en Ingenieria en Comunicacion Social

CAPITULO TRES
Esquema general de trabajo del proyecto Ingenieria
en Comunicacion Social. Ciencia e Ingenieria..........c..c.ceue.. 21

Teoria Yy Metodologia....ccvvuiiiiiiiiii e 21

CAPITULO CUATRO
Elementos basicos del Diagndstico. El marco de observacion

y analisis desde una Comunicologia Social ............cccveevnnn. 27

CAPITULO CINCO
Elementos de estructuracion del Diagndstico. La figura

de los casos vy el escenario concreto de la problematizaciéon... 37



CAPITULO SEIS

Del Diagnostico de problemas al Disefio de soluciones........... 43

CAPITULO SIETE
Del Disefio de soluciones a la Aplicacién Técnica.
Elementos de la figura técnica de organizacion,
construccion y creacién social. Ingenieria, Moral

Y POl Ca. et e 49

TERCERA PARTE
Hacia Una Ingenieria en Comunicacion
Social del Deporte

CAPITULO OCHO

Ingenieria y Reingenieria Social del Deporte. Apuntes

hacia un programa construCtivo.........ccoiiiii i 59

CAPITULO NUEVE
Arquitectura e Ingenieria Social del Deporte y la Infancia.
El Derecho como la matriz principal del diseno

y la estrategia de construccidon de la vida social .................. 73

1. El concepto de Deporte. De lo simple a lo complejo.......... 73

2. Arquitectura e Ingenieria de lo social. El Derecho,

el Deporte y la InfancCia.......coooiiiiiiiiii e 77

3. Derecho, Deporte e Infancia. El caso de México.

Realidades y Posibilidades..........ccoviiiiiiiiiiiii e 82



CAPITULO DIEZ

La Ingenieria en Comunicacion Social y la Lucha Libre ........ 89

1. La Ingenieria en Comunicacion Social

y la construcciéon de perfiles de comportamiento ................. 89

2. El entretenimiento como figura de la Ingenieria

€N CoOMUNICACION SOCIAl. ittt et eee e aaaaaesseeees 94

3. La lucha libre y su configuracidon de entretenimiento

y Comunicacion SoCial.....viiiiiiiiiiiii i v 100
CAPITULO ONCE

Ingenieria en Comunicacion Social del Nacionalismo

Mexicano. El caso de la seleccion nacional

MEXICANA A fULDOL. ..ttt e e e e eaeaaeeeeeens 107

1. Elementos basicos hacia una argumentacion

SODre el tema.. .o e 107
1.1 Concepto de Nacion.....cooeiiiiiiiiiiiii i 107
1.2 Concepto de NacionalisSmo........cceevviiiiiieniiiinnennnns 108

1.3 La dimension politica, cultural y
mercadotécnica del tema. La Ingenieria en

Comunicaciéon Social del Nacionalismo..........vvvvvnnnn... 109

2. Ingenieria en Comunicacién Social del nacionalismo.

La dimensidon constructiva de la mercadotécnica................. . 110



2.1 Lo mercadotécnico tiene su propio objeto

Y SENEIAO. .o 110
2.2 Nacionalismo mexicano, politica, cultura

VA 4] er=Ta [0 =Tl o = FRr 112
2.3 Nacionalismo mexicano y medios de difusion.......... 113
2.4 Lo politico y lo mercadotécnico.......ccvvvvvvivvinnnnnnnns 113
2.5 Lo politico, lo cultural y lo mercadotécnico............ 115

3. Los dos nacionalismos, el politico y el de mercado.
La Ingenieria en Comunicacion Social se

diversifica y complejiza.......cooviiiiiiiiiiiii i 117

3.1 Antecedentes.....ccoiiiiiiiiiiiiii 117
3.2 La seleccién nacional mexicana de futbol, nacionalismo,

politica y mercado.....ccccviiiiiiiiiii 118
3.3 La dimensién deportiva y su contraste con la Ingenieria

en Comunicacion Social

del NaCioNAliSMO. . e et eaaeeaneeas 119

CUARTA PARTE
Los Aficionados Violentos al Fuatbol. Caso Ejemplar de
Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte

CAPITULO DOCE
Los aficionados violentos en el futbol. Diagndstico desde la
Sociogénesis. El modelo inglés sobre los aficionados

VIOIENTOS Al fULDOL. .ttt aaaaaaeeenns 123



CAPITULO TRECE
Aficionados violentos al futbol. Apunte Diagnodstico desde la
comunicogénesis. Hacia un modelo comunicoldgico de los

aficionados violentos al fUtbol........eiiiiiiiiiii e

CAPITULO CATORCE
Aficionados violentos al futbol. Apunte del Disefio
de solucién, elementos de aplicacion técnica. Hacia un
modelo de Ingenieria en Comunicacion Social....................
ULTIMO COMENTARIO.........ccvvniiiiiiiiiieeiiie et e et e s aaaans

BIBLIOGRAFIA. ...,

FICHA BIOGRAFICA DEL AUTOR...........cocvviiieiiivieeeneniinnnns






Presentacion

La Ingenieria en Comunicacion Social es un programa en desarrollo. El
concepto en principio consiste en operar sobre espacios sociales en la
figura general de la intervencion, con los ajustes que sean necesarios y
pertinentes. Si hay algin problema en el orden de lo que entendemos
como social, la Ingenieria Social debe ser capaz de proponer alguna
solucidn, y no solo una, sino un paquete de posibilidades dentro de un
gradiente de disefo general de soluciones posibles, con un diverso y
variado paquete de aplicaciones técnicas para los diversos escenarios
de futuros deseables. Problemas, soluciones, exploracion problematica,
diagndstico técnico y disefio de soluciones. En el caso particular
de la Ingenieria en Comunicacion Social con la perspectiva de la
comunicacién como guia, es decir, la Comunicologia. El como sucede

esto es el relato que aqui se presenta en los textos de la coleccion,

“ una aproximacion a lo que el programa en desarrollo estd avanzando.

La Ingenieria en Comunicacion Social y la Comunicologia son programas
de construccion de informacion, conocimiento y guias de accién en
comunicacidon social. La historia de su propia genealogia inicia en la
década de los afos setenta en la interaccion académica y militante entre
la Antropologia, los Estudios Culturales y los Estudios en Comunicacion.
Durante las dos primeras décadas del siglo veinte toman la forma de
un programa de altos estudios a partir de la formacion de un doctorado
en comunicacién en la Universidad Veracruzana. El relevo del proyecto
institucional se verifica en el postgrado en comunicacion de la Universidad
Intercontinental de la Ciudad de México, el doctorado en comunicacion
estratégica en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, y el
doctorado en comunicacidn y pensamiento estratégico en el Centro
Avanzado en Comunicacién en la Ciudad de México. En un sentido mas

amplio lo importante en su configuracion de matriz de trabajo como campo
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académico y practico lo constituyen las redes académicas informales del
GACI, Grupo de Accion en Cultura de Investigacion, a partir de 1992, del
GUCOM, Grupo Hacia una Comunicologia Posible, a partir del afio 2000,
y del GICOM, Grupo de Estudios en Ingenieria en Comunicacion Social,
a partir del ano 2009. Todo ese esfuerzo, todas esas tareas, toda esa
energia, tomara forma en parte en esta coleccidn de textos que la Editorial
Razon y Palabra gestiona, edita, promociona. Sera un placer compartir
con ustedes, los lectores, parte del trabajo realizado en estos afios en

estos diversos y convergentes programas de investigacién y de accion.
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PRIMERA PARTE

SOCIOLOGIA Y
COMUNICOLOGIA
DEL DEPORTE



CAPITULO UNO

SOBRE SOCIOLOGIA, DEPORTE Y PROCESO DE
CIVILIZACION

En el mundo académico de investigacion social contemporaneo el
deporte no es uno de los temas que se encuentren en la parte de arriba
de la agenda de trabajo. Sélo este hecho seria motivo suficiente para una
reflexidon importante sobre lo que el pensamiento reflexivo académico
esta haciendo y lo que le esta haciendo al mundo. éPor qué el deporte
no es importante para los investigadores cientificos académicos? Una
gran pregunta, que tiene en parte su respuesta en una tradicion que
viene de lejos, de origen religioso, que separdé a la mente del cuerpo,

otorgandole a la actividad intelectual un status a priori superior sobre

la actividad corporal, dejando al cuerpo en el lugar de lo sucio, de lo
degradante, de lo pecaminoso. Quizas a muchos no les gusta oir algo
como lo anterior, pero otras coartadas no son mejores. Algunos dirian que
el deporte es de tontos, de musculosos, de seres de carne sin cerebro,
una actividad secundaria respecto a otras verdaderamente importantes,
como el trabajo intelectual. De nuevo el prejuicio y la ceguera ideoldgica.
El deporte esta al centro de la vida contemporanea desde un punto de
vista extremo y provocador. Es tan importante o mas que la religidon y la
politica, siguiendo en la ruta de la provocacién. Y agrupa a mas personas
que cualquier otra actividad, incluyendo la intelectual, por supuesto.
Tiene importancia econdmica evidente, una posibilidad politica de la
cual hemos recibido sélo algunas muestras, quizas por suerte, y para
algunos es lo que ocupa mas la atencién humana después del sexo, para
otros incluso antes. COmo algo asi no tiene la atencidon que se merece,

tanto como fendmeno actual, como posibilidad constructiva a futuro. El
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proyecto de Ingenieria Social, con su programa en desarrollo de Ingenieria
Comunicoldgica propone que esta situacion puede cambiar. Y para ello
son muy importantes los antecedentes, los hombros sobre los cuales
pararse para mirar mas lejos y mejor. Uno de esos antecedentes, y no
muy lejano, es la propuesta socioldgica de Norbert Elias y sus discipulos.
Propuesta que tendra un ensayo de presentacidn en los siguientes parrafos,
seleccionando algunos de los elementos que ayudaran a la configuracidn

de la propia propuesta de la Ingenieria Comunicolégica del Deporte.

El pensamiento de Norbert Elias, sociélogo inglés de origen polaco, es
ejemplar para el mundo de los estudios del deporte. Sus ideas, no exentas
de alguna contradicciéon o ambigiiedad, tienen la cualidad de la claridad
y de cierta elegancia. Sus tesis se van relacionando con una logica que
permite observar paso a paso la elaboracién del discurso. El corazén de
su lectura socioldgica de la vida contemporanea es su propuesta sobre

el proceso de civilizacion. En cierto sentido hereda a los evolucionistas,
“ pero tiene prudencia y oficio sobre la relatividad de una sola linea en el
tiempo. Lo menos que se puede decir de esta tesis es que es sugerente
y aun vigente para entender mucho de lo que sucede en nuestro mundo
social y deportivo. La civilizacién depende del control de la violencia. Una
afirmacidn sencilla y compleja a la vez. Para tomar una primera decision
sobre su calidad conceptual soélo basta con recordar un comentario
antecedente sobre su construccidén tedrica, él ubica su propuesta del
proceso civilizador como parte de los modelos de estructura y proceso de
los modelos de la mejor ciencia de la época contemporanea, la teoria del
DNA, la teoria de la Evolucion, con su teoria de los Modos de produccion,
y su teoria del Proceso civilizador y la formacion del Estado. Es decir, es
un sociologo que se identifica con lo mejor del pensamiento cientifico
de su tiempo, que por cierto sigue siendo el nuestro en mas de un
sentido. Elias vive de 1897 a 1994, nace en Polonia y muere en Holanda,

desarrolla su mas importante pensamiento socioldgico en Inglaterra.
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Para iniciar la exposicion, segun Elias, puede ser de gran ayuda la
presentacion sintética del proceso civilizador. Veamos en cascada los
principales titulos de la propuesta. Formacién del Estado, centralizacion
politica y administrativa, pacificacion bajo el control central, monopolio
del Estado en el uso de la fuerza y en el cobro de los impuestos,
alargamiento de las cadenas de interdependencia en las redes de la vida
social, democratizacion funcional, compensacién en la balanza del poder,
elaboracién y refinamiento de los modelos y normas sociales, presidn
social para autocontrol individual de la sexualidad, de la agresividad
y las emociones, importancia de la conciencia como reguladora de la
conducta. Como se puede apreciar, el control es el centro de la figura de
la civilizacion y el autocontrol su configuracion mas fina y sutil. El deporte

entra en ambas formaciones, pero es clave para el desarrollo de la segunda.

Elias ubica al proceso civilizador dentro un esquema de desarrollo

donde incluye otros componentes de semejante importancia, que en esta

presentacion no seran comentados, pero es importante distinguir que la
propuesta sobre la civilizacién es una dimension entre tres del desarrollo
general de la sociedad, segln este pensador. Los elementos claves en el
desarrollo de una sociedad son: Grado de control sobre las conexiones
extra humanas de acontecimientos, los fendmenos naturales, dentro del
desarrollotecnoldgicoycientifico. Gradodecontrolsobrelasconexionesinter
humanas, nexos sociales, dentro del desarrollo de la organizacion social.

Grado de auto control de cada individuo, dentro del proceso de civilizacion.

La disposiciéon de las personas para controlar sus impulsos es una
de las propiedades especiales de los seres humanos, una propiedad
importante para la supervivencia de la especie y del planeta. Dentro
de la propuesta de Elias el autocontrol es el centro del proceso
civilizador, una figura de configuracion social e individual, que forma

parte de un movimiento co- lectivo de pacificacién y aprendizaje de la
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convivencia social productiva. Como puede observarse el proceso esta
aln en construccion y es posible que se encuentre en diversos casos
particulares aun en el principio de su historia. El deporte ha sido uno

de los elementos que han contribuido a su emergencia y desarrollo.

La aparicion del deporte como forma de lucha fisica no violenta esta
asociada con el desarrollo general de la sociedad contemporanea. En ese
desarrollo social general se apaciguaron los ciclos de violencia, se puso fin
alasluchas deinterésy de credo religioso de una manera que permitia que
los principales contendientes por el poder gubernamental resolvieran sus
diferencias por medios no violentos y de acuerdo con reglas convenidas y
observadas por ambas partes. Lo que se puede llamar formacién de la vida
parlamentaria y cortesana. Esto es lo que dice Elias cuando se refiere al
surgimiento del deporte en la Inglaterra del transito a la modernidad, justo
el lugar donde el deporte como concepto toma forma para llegar después

al punto en que lo entendemos hoy. La paz y la convivencia son centrales.
“ Ladeportivizaciondelaactividadfisicaviolentafueunempujecivilizadorcom-
parable porsudireccidon global normativay disciplinaria ala cortesanizacion
de los guerreros, donde las reglas de etiqueta desempenaron un papel sig-
nificativo paralelo a las reglas del juego limpio. La referencia posible a la
Ingenieria Social es directa. Todo aquello que hicieron aguellos personajes
ingleses sucedié un tanto en forma espontanea, pero voluntaria.
Es decir, de todo ello podemos aprender y formalizar para inducir en

forma técnica lo mejor de sus acciones y sus consecuencias hoy en dia.

El punto que mas interesa para la relacidon entre la Sociologia de Elias y
la propuesta de la Ingenieria Social es lo referido a la tension social, de la
cual se desprende como consecuencia en un extremo la accién violenta
espontanea y descontrolada; y en el otro, la figura del autocontrol civiliza-
dor. La mayoria de las sociedades humanas desarrollan algun remedio

para estas tensiones, alternativas a la guerra y al enfrentamiento fisico
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violento con peligro de muerte, ademas de la peligrosa configuracién
emocional y psicoldgica agresiva correspondiente. El origen de esas
tensiones, la necesidad de esas tensiones, las consecuencias de esas
tensiones, sontemas dela nueva agenda quelaIngenieria Social promueve
en didlogo con la Sociologia de Elias. En el caso de las sociedades con un
nivel de civilizacién relativamente avanzado, es decir, con restricciones
relativamente estables, uniformes y moderadas, y con subjetividades en
tension armodnica dinamica, puede observarse una considerable variedad
de actividades recreativas con esa funcion, una de las cuales es el deporte.
La recreacion es dentro de esta perspectiva el otro lado del trabajo y de
la vida seria productiva. Sin recreacién no hay vida social completa, sin
recreacion fisica directa o como espectador no hay emocion vital suficiente.
Y la Ingenieria Social necesita ocuparse de la configuracién de estas
dimensiones complementarias y opuestas, poniendo particular atencién a
su balance y su dinamica productiva compleja. Una nueva percepcion del

deporte alterna a la de los usos convencionales y de espectacularizacidon

comercial es parte de esta intencibn constructiva emergente.

La forma en que las actividades recreativas suscitan sentimientos
en nosotros o nos provocan excitacion es modulando tensiones. El
peligro imaginario, el miedo, el placer, la tristeza y la alegria miméticos
(virtuales), son desencadenados y quizas disipados por la practica de los
pasatiempos. Los sentimientos que en nosotros despierta la situacion
imaginaria de una actividad recreativa son de la misma naturaleza que
los que aparecen en las situaciones de la vida real. Pero con una gran
diferencia, estas Ultimas estan ligadas a los riesgos y peligros de la fragil
y perecedera vida humana. Es decir, por lo menos en un primer momento
la recreacion sustituye en parte a la vida real en la configuracion de la
tension que nos promueve la emocidon de sentirnos vivos y en accion,
pero sin el peligro real de la accion real de la emocion real. El deporte

comparte con otras actividades recreativas de nuestra época la funcién de
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modular un descontrol placentero de los sentimientos y las emociones. La
lucha simulada del futbol no es un campo de batalla donde hay muertos
y heridos graves, pero promueve una emocion (tension) similar. Hechos

como este nos han civilizado, pero por supuesto la historia no ha terminado.

La mayoria de los deportes entrafian un factor de competitividad. Son
competiciones que implican el uso de la fuerza corporal y de habilidades
cercanas a las militares. Las reglas impuestas a los contendientes tienen la
finalidad de reducir el riesgo de dafio fisico al minimo. En algunos deportes
hay ocasiones en que se ejerce la violencia, pero en la mayor parte de los
encuentros deportivos se disefian reglas para mantener tales practicas
bajo control. El deporte en una version practica de la violencia controlada,
promueve la emocion de la batalla, sin guerra y sin muerte. Para que esto
suceda se requiere que el actor tenga un autocontrol de la situacién de
excitacion fisica y emocional del momento, la figura es que sienta como

si estuviera en una batalla, pero que no actiue como en una batalla, no se
_ trata de matar a nadie, se trata de jugar, de hacer como si fuera una batalla
real, en un equilibrio que en ocasiones se mueve del lado del aburrimiento,
y en otras del lado de la excitacion emocional excesiva y peligrosa. El
autocontrol nos pone en condiciones para no mover nuestros musculos,
para no actuar en el momento en que nos sentimos impulsados a hacerlo
0 para actuar de un modo distinto al que nuestros impulsos y emociones
espontaneos nos empujan. Los seres civilizados se autocontrolan, por
principio, encasitodassusactividades, peronopuedenvivirautocontrolados
todo el tiempo, necesitan una salida, una explosion de adrenalina para la
emocidn contenida, ésa es la funcion del entretenimiento contemporaneo,

del deporte en particular, del futbol como ejemplo prototipico.

El analisis socioldgico del deporte demuestra que las tensiones de grupo
bajo control son un ingrediente normal en la vida social. De hecho son el

elemento central de todas las actividades recreativas. El deporte es una
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forma organizada de tension controlada en grupo. Equilibrio de tensiones
es el término que se ha introducido para expresar la contencién de ten-
siones. El deporte es uno de los grandes inventos sociales construido por
los seres humanos. Ofrece la liberadora emocion de una lucha en la que
se invierte habilidad y esfuerzo fisico, mientras queda reducida al minimo
la posibilidad de que alguien resulte seriamente dafado. La referencia a la
Ingenieria Social vuelve a ser directa. Si esta practica recreativa fue sin-
tetizada por un movimiento social no planeado del todo en forma racional
previsible, qué podria suceder si aprendemos la leccién y la llevamos

mas adelante en forma voluntaria y bajo la figura del disefio técnico.

Uno de los principales problemas al que se enfrentan las sociedades
en el curso de un proceso civilizador es el encontrar un equilibrio entre
liberacidn del placer y control de su emergencia perniciosa. El progresivo
reforzamiento de los controles reguladores sobre la conducta de las per-

sonas y la correspondiente formacidon de la conciencia, la interiorizacién

de las normas que regulan todas las esferas de la vida, garantizan a las
personas mayor seguridad y estabilidad en sus relaciones reciprocas, pero
también entrafian una pérdida de las satisfacciones agradables asociadas
con las formas de conducta mas sencillas y espontaneas. El deporte
es una de las soluciones a este problema. Y ahora resulta que esta
configuracion practica recreativa es capital para la vida contemporanea
y un horizonte de posibilidades aun hacia el futuro. Sélo basta sefalar
que el deporte ha cobrado fuerza como una de las principales fuentes
de emocidén agradable, se ha convertido en uno de los principales
medios de identificacion colectiva, ha llegado a constituirse en una
de las claves que dan sentido a las vidas de miles de millones de
personas en el planeta, ademas del reconocimiento de su potencial
en desarrollo en el mundo del comercio, la politica y la cultura en
general, incluyendo la figura religiosa de una fuerza emergente llena

de sentido y sentimiento colectivos sorprendente y aln en formacion.
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CAPITULO DOS

SOBRE COMUNICOLOGIA, COMUNICACION SOCIAL,
DEPORTE Y PROCESO DE CIVILIZACION

El primer punto en este apartado corresponde a la exploracion del espacio
conceptual de lo social y la comunicacion. En el campo académico de la
comunicacidn existe una perspectiva asumida como consenso de que la
comunicacion, sea lo que sea eso, es parte de las ciencias sociales y, por
tanto, es un fendmeno socioldgico. El asunto no tiene mayor problema en
ese sentido, lacomplicacion se presenta cuando la Comunicologia propo- ne
otro punto de vista, uno en el cual la comunicacién puede ser social, pero no
por ello tiene que ser socioldgica. Ese es el escenario en el cual este segundo

apartado necesita alguna aclaracién o por lo menos alguna puntualizacién.

Lo social como asunto sobre la sociedad, esa agrupacidon colectiva de
“ individuos organizados bajo alguna forma general con un sentido de

referencia compartido, y una concepcidon concertada de su composicion,
sea este decir parte de una definicién posible, ademas de otras muchas
gue haya por ahi, es un ambito de percepcidon que tiene en la Sociologia un
lugar especializado para su desarrollo conceptual, tedrico y metodoldgico,
pero al mismo tiempo existen otros ambitos que también tienen su punto
de vista, los otros lugares no socioldgicos del mundo social. Todo eso
parece un terrible juego de palabras, y lo es en cierto modo, pero también
es un tramado de nociones vinculadas no para clarificar, sino sélo para
reforzar un lugar comun. La palabra social fue y es no socioldgica, y es
y puede seguir siendo socioldgica. En este juego la comunicacidon puede
ser social en un sentido general no socioldgico o puede ser social en
un sentido sociolégico. También puede ser comunicoldgica o psicoldgica
o antropoldgica bioldgica. El argumento aqui es que es posible la

aclaracion de estos diversos puntos de vista en sus diferencias y sus
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semejanzas, en sus puntos de coincidencia y en sus puntos de divergencia.

El par que aqui interesa es el de la Sociologia y la Comunicologia.

Asi tenemos una comunicacidon que puede no ser social ni socioldgica; vy
una comunicacién que puede ser social y socioldgica; y otra que puede ser
social, pero no socioldgica; y otra que puede ser no social y socioldgica. El
caso de lo social para la Comunicologia es similar, hay una Comunicologia
que puede ser social, otra que puede no serlo, una que se ocupa de la
Comunicacion Social y otra que no se ocupa de la Comunicacion Social.
Todos estos espacios pueden ser programaticos, en algunos casos lo
son y en otros no lo son, por el momento. Imaginemos ahora lo que
sucede cuando el deporte entra en escena. Segun la tradicidon socioldgica
en general no es un asunto de su incumbencia. Para Norbert Elias, sus
discipulos y simpatizantes si lo es. Para el mundo de los estudios de la
comunicacion académica el deporte no es un tema de su agenda prin-

cipal, es solo un asunto de la agenda periodistica. Aclarar los ambitos y

los espacios conceptuales es util para ubicar cdmo y porqué el deporte
puede ser un asunto pertinente para la Sociologia y para la Comunicologia,
ambas perspectivas pueden enfocarlo como un asunto social desde sus
respectivos puntos de vista o un asunto de lo social y mas alla, como en el
caso de la Comunicologia, que puede estudiar al deporte como un asunto de

Comuni- cacion Social desde una pertinencia comunicoldgica conceptual.

Todo esto sélo para identificar los diversos espacios conceptuales
posibles para el estudio de la comunicacién y lo social desde la Sociolo-
gia y la Comunicologia. Es decir, bajo la pertinencia de un punto de vista
cientifico que permita en el orden de lo tedrico percibir y comprender me-
jor las partes del mundo social de las relaciones humanas. Pero el asunto
se complejiza un poco mas cuando aparece el espacio conceptual de la
perspectiva de la Ingenieria. Empecemos por proponer como posibles

a dos Ingenierias que se asocian con la Sociologia y la Comunicologia,
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de forma semejante como sucede con la Ingenieria Quimica o la
Ingenieria Fisica. En este formato podrian imaginarse una Ingenieria
Sociolégica una Ingenieria Comunicoldgica. Es decir, perspectivas de
la Ingenieria que desde el punto de vista de esas dos configuraciones
cientificas pudieran aplicarse a diagnosticar problemas y disefar
soluciones para ellos. Eso es logicamente posible. Pero en el contexto
de lo que se ha presentado primero en este apartado, las combinaciones

posibles vuelven a aparecer y son muy sugerentes y clarificadoras.

Es posible hablar de una Ingenieria Comunicolégica de lo social, pero
también de lo no social, por ejemplo aplicada a cuestiones bioldgicas,
o ecoldgicas. También es posible hablar de una Ingenieria Comunicolo-
gica de la Comunicacién Social, como en asuntos terapéuticos de pareja
o de familia. En este mismo sentido es posible hablar de una Ingenieria
Sociolégica de la comunicacién o de una Ingenieria Social no Sociolo-

gica de la comunicacién. Y asi diciendo. Todas estas posibilidades abren
n un juego conceptual que es pertinente para determinar qué es lo que la
combinacion de palabras pretende. Poner el titulo a una perspectiva cons-
tructiva cientifica de percepcion y accidén no es, por tanto, algo sencillo o
irrelevante, tiene la pertinencia de la precision y la claridad. De ahi que
cuando esas palabras se combinan para implicar un tipo de programa de
trabajo y un enfoque general especifico, el tema del estudio y la interven-

cion en asuntos del deporte tiene mayores posibilidades de desarrollo.

Ahora si, después de esta breve discusion sobre nomenclatura, es
pertinente presentar el didlogo posible entre cierta Sociologia y cierta Co-
municologia para mejor entender al deporte, y de cierta Ingenieria Social y
cierta Ingenieria en Comunicacién Social aplicadas a asuntos del deporte.
La pretension seria que entendiendo que en el ambito de lo social es posi-
ble imaginar una perspectiva de Ingenieria similar a lo que sucede en los

ambitos de lo bioldgico o de lo fisico, por tanto, una Ingenieria Social es
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posible y puede tener un sustento en ciertas Sociologias y ciertas Comu-
nicologias. Y también una Ingenieria en Comunicacion Social es posible
teniendo como sustento a ciertas Sociologias y a ciertas Comunicologias.
Y una Ingenieria Socioldgica supondria de partida su fundamentacién en
el conocimiento socioldgico; y una Ingenieria Comunicolégica supondria
de partida su fundamentacion en el conocimiento comunicoldgico.
Todos estos espacios de posibilidad son pertinentes e interesantes y

en el deporte son una clave para su mejor apreciacidon y promocion.

En el proyecto hacia una Comunicologia posible del GUCOM (Gru-
po hacia una Comunicologia posible) se identificaron nueve fuentes
cienti- ficas histdricas basicas del pensamiento en comunicacion,
segun el propio campo académico especializado con ese nombre. Esas
nueve fuentes son: La Sociologia Funcionalista, la Sociologia Critica, la
Sociologia Cultural, la Sociologia Fenomenoldgica, la Psicologia Social, la
Economia Politica, la Linguistica, la Semidtica, y la Cibernética. Ademas
de estas fuentes historicas, existen otras muchas posibles. Todas ellas
capaces de desarrollar un proyecto comunicoldégico en si mismas. El
programa GUCOM se propuso desarrollar algunas de esas fuentes
histéricas, al tiempo de promover algunas otras, como, por ejemplo:
la Sociocibernética, la Memética, la Teoria de Redes. Y por otra parte
es posible pensar, al mismo tiempo, en un espacio mas general que
corresponde a una Comunicologia de otro orden. Existe un programa
particular en desarrollo sobre esa posible Comunicologia General y sobre
una Posible Comunicologia Social General. A este espacio multiple es al
gue le toca dialogar con la Sociologia de Norbert Elias, en principio, para

pretender un programa especial en Comunicologia Social del Deporte.

El punto clave en el didlogo propuesto inicia con la idea del proceso de
civilizacion de Elias. El socidlogo entiende que la convivencia social tiene

una pertinencia especial, una cualidad especifica, una diferencia im-
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portante respecto a otros asuntos igualmente pertinentes, como la econo-
mia o el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Ahi se define la posibili-
dad del futuro del desarrollo social porque en el proceso civilizador esta
en juego el control de la agresividad violenta. Toda una tesis, que dejaalo
humano bajo la figura descarnada de una racionalidad fragil e impotente
ante el imprevisible e incontrolable estallido de la emocidén desmesurada
y violenta. Para la Comunicologia el asunto de la convivencia tiene sufi-
ciente pertinencia para ser considerado propio de la Comunicacién Social,
el punto es cdmo se junta a la gente, Sociologia, cdmo lo hace convi- viendo
sin matarse, Sociologia-Comunicologia. Y almismotiempocdémo se ponede
acuerdo para ello, Comunicologia, cdmo pone en comun lo necesario para
mejor hacerlo, Comunicologia. Como puede apreciarse la distancia entre

lo socioldgico y lo comunicoldgico en estos asuntos puede ser muy sutil.

Lo que para Elias es el paso de una sociedad menos civilizada a una

sociedad mas civilizada, puede ser considerado por la Comunicologia
n como el paso de una Comunidad de Informacion (COIN) a una Sociedad
de Informacion (SOIN) y de una Sociedad de Informacion (SOIN) a una
Sociedad de Comunicacion (SOCO). La convivencia es el punto clave en
este paralelismo. En la COIN no existe mas convivencia que la del peque-
Aisimo grupo al que se pertenece. En la SOIN es posible la convivencia
entre diversos grupos porque uno es el que domina a todos los demas. Y
en la SOCO la convivencia es posible porque los diversos grupos acuerdan
lo necesario para relacionarse como iguales dentro de un espacio social
mayor de convivencia entre todos. El paralelismo se ubica con claridad
entre la sociedad con un proceso alto de civilizacién, como la Inglaterra
parlamentaria de Elias, y las Sociedades de Comunicacién de la democra-
cia moderna. Por supuesto, hay matices y sutilezas en los dos enfoques, lo
importante aqui es senalar su compatibilidad. Sociologia y Comunicologia

dialogan de esta manera desde sus respectivos puntos de vista.
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El segundo elemento de este didlogo es la centralidad que para Elias
tiene la tensidn social. Lo cual desarrolla el proceso civilizador, la tensién
puede resolverse en forma violenta o puede resolverse bajo la figura del
control y el autocontrol, lo que Elias muestra en la institucionalidad del
Estado y de las formas de cortesia. En el proyecto de la Comunicologia
social general, en un primer momento, afio 2001, no existia algo que en
forma directa pudiera relacionarse con esta ldgica de la tension. Los sis-
temas de informacidn se enfrentan unos a otros, pero nada explicaba el
porqué, no habia dindmica energética evidente. Pero desde el afio 2008,
y sobre todo en 2009, el programa de Comunicologia Social general ini-
cio otro dialogo, con la Termodinamica y la Ecologia, y ahora cuenta con

algunos elementos para dialogar con Elias y su tesis de la tension social

La termodinamica propone a la reduccién del gradiente de una ten-
sion como el corazén de todo lo que se mueve en el cosmos. Todas

las fuentes de energia derivan de una tension entre dos polos que se

encuentran, como el frio y el calor en la figura de un huracan. La vida,
segun los bidlogos y los ecdlogos con inclinacidn termodinamica, existe
como efecto de estos gradientes y, a su vez, se desarrolld y se sostiene
por la presencia de estos gradientes. La tension es la configuracion clave
para el mundo fisico y para el mundo bioldgico, seguin la termodinamica,
y también para el mundo social de Elias. Ante esta situacion, la
Comunicologia identifica a los sistemas de comunicacion como sistemas
donde se encuentran en tension dos o mas sistemas de informacion, que
en su convivencia configuran una comunicacion de un tipo o de otro, por
ejemplo de Sociedad de Informacidon-de dominacidon, o de Sociedad de
Comunicacion-de convivencia civilizada. Con estos elementos, por mejor
desarrollar, se acerca la Comunicologia al deporte, articulando su discurso

con la légica del proceso civilizador de la Sociologia de Norbert Elias.

El deporte promueve y reduce la tensidon necesaria. En el proceso civi-
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lizado el deporte se ubica en la figura de la accion violenta por otros
medios, su forma basica es la de una situacion figurada de violencia sujeta
a estrictas normas y dispositivos de control externo y autocontrol interno,
siempre en el equilibrio de no pasarse a la violencia abierta y franca sin
simulaciones o de no caer en el aburrimiento de la ausencia de toda
excitacion fisica y emocional. La figura es justo lo que la termodinamica
define como sistemas dinamicos estables lejos del equilibrio. Para la
termodinamica la vida es algo en tensidon entre la muerte o equilibrio
total sistémico, y la explosidon o sobrecalentamiento sistémico extremo.
En un extremo ya no pasa cosa alguna, la entropia ha vencido, en el
otro el sistema esta a punto de estallar por el gasto de energia excesivo
e intensivo. El frio de la muerte, el fuego del estallido. La vida se
mantiene suficientemente caliente y suficientemente lejos del frio. Justo
lo que propone Elias es, en este sentido, un ejemplo termodinamico de
explicacion de la vida social. La comunicacidon entraria en este jue- go

con la figura de los sistemas de comunicacién compuestos por sistema de
“ informacidn en tension. Si se enfria la relacion la comunicacion no existe
mas, la relacién entre los sistemas de informacion alternos desaparece,
como en un divorcio por aburrimiento. Y si la temperatura aumenta, la
dinamica de relacion entre los sistemas de informacion se tensa a tal
punto que estalla, como en el divorcio por pleito pasional extremo. Los
sistemas de comunicacion necesitan mantener una estabilidad dinamica
lejos/cerca del equilibrio. A la vida social le sucede algo semejante
desde un punto de vista socioldgico, segun Elias. Y el deporte es parte
de lo que permite esa estabilidad dinamica. Para Elias es una forma
de entretenimiento mimético que permite la excitacion bajo control,
equilibrando la vida social aburrida y seria del trabajo productivo, sin
llegar a la sobreexcitacion que libera la emocidon hasta rebasar los limites
del control, el estallido de la agresividad violenta, la batalla, la guerra.
Para la Comunicologia el deporte seria una forma de comunicacién que

permite la estabilidad dinamica en la relacion entre dos o mas sistemas
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de informacidén, ya sean éstos equivalentes a individuos humanos, a
grupos o, incluso, a entidades mayores, como en el caso de las naciones
y los juegos olimpicos. La noticia aqui es la percepcidon del deporte por
parte de la Comunicologia como una forma comunicacidn que organiza
la relacion entre sistemas de informacidén en tensidn en un sistema de

comunicaciéon dinamico estable, lejos del equilibrio, es decir, vivo y sano.

La ingenieria siguiendo este tejido de ideas se aplica al sistema de
tensiones sociales. Su objeto es el equilibrio y la estabilidad estructural
dindmica de los sistemas que observa y atiende, o en ocasiones la
provocacion de la inestabilidad por ser necesaria por alguna motivo.
Su intervencién vendria en un momento en el cual la configuracién
sistémica se esta sobrecalentando o se estd sobreenfriando desde
un punto de vista termodinamico, es decir, su intervencién es para
colaborar en calentar lo frio o en enfriar lo caliente. Y por supuesto,

el deporte es una figura que puede enfriar y calentar, ademas de ser

en si misma un dispositivo civilizador estructural, tal y como lo percibe
Elias. La Comunicologia supone que la existencia de ciertos sistemas de
comunicacion mejora las posibilidades de supervivencia de los sistemas
informacién, ademas de enriquecer la ecologia general por la mayor y
mejor interrelacién entre la diversidad. El deporte como forma sistema
de comunicacién es un operador directo posible para complejizar la vida
social con mayor convivencia entre los distintos, en el otro extremo esta
la lucha por la hegemonia y la dominacion, donde sélo un sistema de

informacién puede dominar y controlar a los demas, a cualquier costo.
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SEGUNDA PARTE

METODOLOGIA EN
INGENIERIA EN
COMUNICACION

_— SOCIAL




CAPITULO TRES

ESQUEMA GENERAL DE TRABAJO DEL PROYECTO
INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL.
CIENCIA E INGENIERIA.

Teoria y Metodologia

La base de la posibilidad de imaginar la sintesis de una Ingenieria Social
de cualquier tipo es la Cultura de Investigacién, en particular la que tiene
su asentamiento en una cultura cientifica. La ciencia nos provee de dos
configuraciones que nos empoderan ante el mundo, un sentido enriqueci-
do de las cosas que observamos y un método para construir ese sentido

a partir de la observaciéon sistematizada. Todo parte de la observacion.

El epistemdlogo Piaget nos muestra en el relato de su propia ex-
periencia que la vida humana va detras de la accidn, el acontecimiento
sucede primero y la organizacion cognitiva viene detras, tratando de dar
cuenta de él. Esa trayectoria de la organizacién cognitiva sigue siendo una
incognita en buena parte, lo cierto es que existe, puede ser comprendida y
explicitada, y puede ser inducida y alterada. Es decir, nuestra mente es aun

una caja de sorpresas, pero vamos conociendo algunos de sus secretos.

El punto de partida de la organizacidn cognitiva y uno de los recursos que
tenemos para entender a nuestra mente es la observaciéon. Es una de las
primeras operaciones que nos construye como seres vivos humanos y tam-
bién es la operacion base de la configuracién de lo que llamamos método
cientifico. Esta operacion tiene elementos individuales, psicogenéticos,

pero también elementos colectivos, grupales, sociogenéticos. La inves-
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tigacion cientifica ensaya por diversos medios entender y aprovechar al
mMaximo su composicion y organizacién y también intenta expandirla,
enriquecerla. Entre mas cosas somos capaces de observar y de dar
cuenta de ellas, mas poderosa es nuestra mente en el juego de la relacién
entre el sistema bio-psiquico-social y el entorno. La ciencia nos ayuda
a observar mejor el mundo, pero también nos ayuda a observar cémo
lo observa- mos. Hay muchos tipos posibles de observacién, algunos
se encuentran en formas culturales diversas, otros los ha sintetizado la
ciencia y su reflexion constructiva, otros mas nos esperan en el camino de

nuestro desarrollo como seres que observan y se observan observando.

La informacion y la observacidén van de la mano, la informacion es el
objeto de pensamiento en que la observacion cientifica se concentra. Y de
ahi se distinguen otras operaciones, tales como: el registro de lo obser-
vado, la descripcién de lo observado, la sistematizacion de lo observado,

el analisis de lo observado, la organizacién de lo observado y la sintesis
“ en conocimiento de lo observado. Esta es una configuracion de operacio-
nes sobre las cuales se construye un programa metodoldgico que inicia
su camino observando algo, y lo culmina sintetizando conocimiento sobre
ese algo observado. El método trabaja sobre informacion observada, la
metodologia y la tecnologia de investigacién trabajan sobre informacion
observada. La cultura de investigacion se compone de las formas en como
configuramos nuestra operacién basica de la observacion para desarro-
llarla hasta sintetizar conocimiento, construccién de sentido enriquecido
sobre algo. Y ese sentido sobre algo, siempre es una configuracidn
que parte del mundo de la accién y regresa al mundo de la accién
con mMas recursos, conocimiento, para poder actuar en él. Y éste es el
punto clave del discurso que asocia a la ciencia con la ingenieria. Y, por
tanto, a la ciencia de lo social y a la ingenieria de lo social, a la Ciencia

de la Comunicacién Social y a la Ingenieria en Comunicacidon Social.
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El proyecto de Ingenieria en Comunicacién Social parte de la misma
figura sencilla de Piaget y su Psicogénesis, en un proyecto que apunta
hacia una Sociogenética de la Comunicacidn Social, tema en el cual tam-
bién Elias hace un ensayo con su propia propuesta socioldgica. Vivimos
en configuraciones sociales que pueden ser descritas y entendidas desde
un espacio conceptual de la comunicacion, desde esta perspectiva somos
configuraciones de Comunicacion Social y a través de ellas convivimos,
nos asociamos, luchamos, colaboramos, competimos, construimos y des-
truimos. Es posible entonces un proyecto y un programa de trabajo cienti-
fico que permita observar cdmo sucede esto, con todas sus implicaciones
y variaciones. Y si esto es posible gracias a una propuesta cientifica
sobre la Comunicacion Social, la Comunicologia, también es posible
aprender de este sentido enriquecido para hacer lo mismo con la ventaja
del conocimiento sobre ello o intervenirlo para modificar la direccion de
lo que hacemos para obtener ventajas en ello de diverso tipo, lo cual

es el espacio constructivo de una Ingenieria en Comunicacién Social.

En este apunte aparecen dos componentes que requieren un co-
mentario mas por el momento. La matriz que permite entender a la
vida social como comunicacion, desde la comunicacidén, construida
como figura de comunicacion. Y la matriz que permite pretender hacer
algo con ese conocimiento. En un caso estamos ante la pregunta
por la posibilidad y la intencidon constructiva de una ciencia de la
comunicacion, la Comunicologia; y en el segundo caso, estamos ante la
pregunta por la posibilidad y la intencién constructiva de una Ingenieria

Social desde la comunicacién, la Ingenieria en Comunicacion Social.

La comunicacién es un concepto, es un objeto, pero también es una
cosmologia. Es decir, es posible estudiar diversos asuntos desde el punto
de vista de un concepto de comunicacion, es posible estudiar algunos asun-

tos como objetos de comunicacion y es posible percibir todo desde una 16-
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gica comunicoldgica. En el caso de la comunicacion objeto, tenemos una
historia de buena parte del siglo XX que muestra el interés en esta pers-
pectiva, por ejemplo, los estudios sobre los llamados medios masivos de
comunicacion o los estudios sobre algo denominado comunicacion inter-
personal. Por supuesto, el deporte no ha sido tema relevante en los es-
tudios cientificos en comunicacién. La sistematizacién del conocimiento
sintetizado en este sentido es una tarea posible y actual. Por otro lado,
estd la veta propiamente comunicoldgica. La pregunta es si es posible
percibir un ambito de fendmenos y asuntos desde un punto de vista que
se conceptualice como de comunicacidon. La respuesta es: si es posible.
La Cibernética y la Semidtica tienen ensayos en ese sentido. La comu-
nicaciéon se convierte entonces en un punto de vista constructivo, por
ejemplo, de todo lo relacionado con figuras de simbiosis, semiosis, inter-
cambio, interaccién, complejidad. Y, por otra parte, se puede llegar a
un nivel de teoria general que permita construir todo fendmeno posible

desde un espacio conceptual de comunicacién de tal nivel de abstraccidn
n que permita un gradiente hacia lo concreto de diversos estamentos de
configuracion fenoménica de lo relativo a la comunicacidon. Es decir, es
posible que la Psicologia, la Quimica, la Sociologia, estudien asuntos en
algun sentido de comunicacion, y esos asuntos sean estudiados desde
sus res- pectivos puntos de vista. También es posible que aparezcan
ciertas teorizaciones de la comunicacidon que permitan observar vy
entender todo lo que sucede en cierto ambito de configuracién social o
no social desde algun punto de vista de comunicacién, como en ciertas
perspectivas cibernéticas o semidticas. Y también es posible construir una
Epistemologia de la co- municacidon desde la cual todo fendmeno pueda ser
entendido como asunto pertinente de un esquema general constructivo

de la comunicacién, como en el caso de la Comunicologia posible.

Desde este espacio de posibilidades existen diversas ingenierias en

Comunicacion Social también posibles. Asi por ejemplo, los estudios
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so- bre efectos de los medios de difusidon masiva tienen una parte que
permite conocer algo o mucho del cdmo ciertos medios impactan en
sus publicos y audiencias, pero al mismo tiempo permiten conocer
también qué falta por hacer para tener mas y mejor efecto. Los estudios
sobre efectos de los medios son ciencia y, al mismo tiempo, parte de
una Ingenieria en Comunicacién Masiva, proveen de informacion vy
conocimiento para que los medios sean mas eficaces en sus propdsitos,
como en el caso de la publicidad y la propaganda, o la industria del
entretenimiento en general. Pero también proponen informacién y
conocimiento para que los publicos y audiencias hagan algo con los
medios, ademas de lo que los medios se proponen, como los ensayos
de trabajo en la construccién de audiencias activas criticas. La ciencia de
los estudios de efectos de la comunicacion masiva tiene elementos para
una ingenieria en comunicacion masiva con diversos énfasis y aspectos.
El cdmo pueden suceder estos diversos énfasis y aspectos, es tema

de la Ingenieria en Comunicaciéon Social de este ambito de estudios.

Por otra parte estd la Comunicologia Social, que observa todo feno-
meno social desde una perspectiva de Comunicacion Social sistémica y
constructivista. Aqui se ensaya incluir a todo tipo de conocimiento sobre
la comunicacion en cualquier sentido y todo tipo de conocimiento sobre
lo social en cualquier sentido, todo ordenado y organizado desde una
pers- pectiva constructiva de lo social en un concepto sistémico de la
comunicacioén. Por tanto, una Ingenieria en Comunicacién Social armada
desde esta perspectiva puede intervenir en cualquier configuracion de
lo social desde una perspectiva de comunicacién, lo cual supone un
trabajo en diversos niveles de lo qué es conceptualmente Comunicacién
Social y un trabajo en diversos niveles sobre lo que es técnicamente,
desde un punto de vista constructivo, la Comunicaciéon Social para

poder operar en la praxis de una propuesta de Ingenieria Social.
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El proyecto de Ingenieria en Comunicacion Social tiene como re-
guerimientos basicos el trabajo conceptual con la comunicacién social
y el trabajo técnico constructivo con ella. Por una parte, el desarrollo
de una ciencia de la comunicacion necesaria; y por el otro, el desarrollo
de una ingenieria que necesita ese desarrollo cientifico, pero también
la precisién sobre cuales son las técnicas operativas de construccién,
crea- cidén, y administracion de la comunicacidén. Por una parte, las
pautas de observacién que permiten metodoldégicamente llegar a la
sintesis de un conocimiento sobre la vida social conformado por el
espacio conceptual de la comunicacidon. Y por otra parte, las formas
concretas que hasta hoy han sido sintetizadas para construir la vida
social desde la perspectiva de la comunicacién y los programas
metodoldgicos para sintetizar nuevas y mejores formas técnicas de
configuracion de la vida social desde la comunicacion. De una parte, la

teoria y los conceptos; por otra, las técnicas y las operaciones concretas.
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CAPITULO CUATRO

ELEMENTOS BASICOS DEL DIAGNOSTICO. EL MARCO DE
OBSERVACION Y ANALISIS DESDE UNA COMUNICOLOGIA
SOCIAL

El programa metodoldgico general de la Ingenieria en cualquiera de sus
formas tiene al centro dos figuras constructivas basicas con las que com-
pone sus paquetes tecnoldgicos de operacidn concreta en analisis y sintesis
de informacion, una es el diagndstico de problemas y la otra es el disefio de
soluciones. La logica de la Ingenieria se fundamenta en la problematiza-
cion sobre un campo de relaciones. El ingeniero quiere resolver
problemas a diferencia del cientifico que busca respuestas a preguntas,

ambas situaciones desde un ambito amplio de configuracidon heuristica.

Antes de continuar sobre el asunto del programa
metodoldégico de la Ingenieria en Comunicacion Social, un

comentario sobre el concepto de programa metodoldgico.

La investigacidn cientifica y la no cientifica tienen guias de operacion, usos
y costumbres y métodos de trabajo. Es decir, cualquier tipo de indagacién
se verifica sobre ciertos habitos, ciertas repeticiones de acciones, lo
que llamamos un oficio, para saber indagar se requiere una experiencia
interiorizadasimilaralaquetieneunzapateroounpescadorexperimentados
en su area de competencia. En el caso de la ciencia, el corazén de esas
rutinas sellama programa metodoldgicoy, comosunombreloindica, esuna
secuencia de acciones prevista en una prospectiva, bajo la forma general

del concepto de método y construida bajo el rigor de una vigilancia légica.

Algunos de los programa metodoldgicos mas conocidos y exitosos en la
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historia de las ciencias sociales han sido, por ejemplo, el de la secuen-
cia Encuesta estadistica-Disefio experimental-Encuesta estadistica
o el de la secuencia Grupos de discusidn-Encuesta estadistica-
Grupos focales. Hay algunos otros que también tienen un cierto
prestigio y aprobacién ge- neralizada, como la secuencia Entrevista en
profundidad —Etnografia— Entrevista en profundidad o la secuencia
Historiografia —Historia de vida— Entrevista en profundidad. Y hay
otras muchas secuencias, algunas que se han repetido de investigacidn
en investigacion, de investigador en investigador y otras que sélo han
sido aplicadas en alguna ocasion y esperan para ser probadas una vez
mas para mostrar su eficiencia. Las ciencias sociales se construyen

sobre la operacion de estas secuencias, los progra- mas metodoldgicos.

En el caso de la Ingenieria Social el programa metodoldgico general de
la ingenieria también tiene una version propia. La secuencia estandar del
programa metodoldgico de la ingenieria en general, Diagndstico de pro-

“ blemas-Diseno de soluciones, se subdivide en otras operaciones hasta
completar la guia sobre la cual se trabaja. Como sea la forma general
sigue siendo el diagndstico del problema y el disefio de la soluciones. A
lo cual se puede agregar, en términos también generales, una tercera
macro operacion que completa la secuencia, la aplicacion de la solucién,
figura que tiene sus propios elementos de configuracion, dependientes
en parte del diseno de soluciones, pero sobre todo dependientes del
contexto de la accidn social, de la vida social en movimiento en
donde la solucién se aplica. Asi que la secuencia mas completa del
programa metodoldgico de la Ingenieria Social seria Diagndstico

de problema-Disefio de solucidn-Aplicacién técnica de la solucidn.

Exploremos en principio la primera parte de la secuencia, el Diag-
nostico de problemas. Esta primera gran operacién de la Ingenieria

en Comunicacién Social supone una mirada sobre un campo especifico
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de la vida social para observar como estd compuesta y cual es su
organizacién. El diagndstico se mueve sobre una dimensidon espacio-
temporal referida al presente. De lo primero que se puede dar cuenta es
lo que aparece ante la percepcidn del ingeniero. En ese momento aparece
el primer juicio sobre la situacion observada, la cual depende en forma

directa de las condiciones de aproximacion al objeto problematizado.

La situacion del diagndstico depende en principio de la situacion
antecedente, de cdmo se llegd a buscar un diagnédstico, un prediagnostico.
Este parametro del trabajo del ingeniero es clave. Las situaciones que
detonan la posibilidad de un diagndstico pueden ser de diversos tipos.
Por una parte, el ingeniero se aproxima al escenario objeto por su propia
iniciativa, por el interés en intervenir en alguna situacién social concreta.
Este es un caso extrafio, aunque posible, por ejemplo, en condiciones
de trabajo académico. Lo normal es llegar al lugar como respuesta a

una demanda y éste es el caso mas comun por el perfil profesional del

ingeniero, experto en diagndstico y solucion de problemas vy, por tanto,
actor demandado por individuos, empresas, aparatos, necesitados de
su servicio. La definicion de esta situacién no es menor, la Ingenieria
Social es, sobre todo, un servicio profesional calificado. El ingeniero actua
cuando es llamado para hacerlo, en principio no tendria por qué actuar
de otra manera, si lo hiciese de otra manera es por un interés fuera de lo
profesional, por razones morales o politicas. En general, estamos hablando
de un oficio profesional dentro de un espacio social de oferta y demanda
de esa calificacién. Digamos que por ahora no sucede asi, porque el titulo
de Ingeniero Social no circula como tal dentro del espacio social, pero
la situacidn si existe. Sucede cuando alguien contrata a un terapeuta, a
un mediador de conflicto, a un experto en propaganda o publicidad, a un
estratega de diverso tipo, con la finalidad de que intervenga en alguna
configuracion social. El diagndstico, es por tanto, efecto de una demanda

profesional, aunque puede ser efecto de una demanda de otro tipo.
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En el caso de la Ingenieria en Comunicacion Social, la demanda su-
pone un primer diagnostico por parte del demandante. El que contrata
los servicios de un ingeniero social tiene algun tipo de problema debido al
cual pide ayuda profesional al ingeniero. Con esta primera configuracion
problematica, el ingeniero social responde a la demanda y explora la si-
tuacion para asociar lo que sucede con el problema que detona el servicio
profesional. En este segundo momento puede suceder que la configuracion
diagnosticada coincida en parte o por completo con lo observado por el de-
mandante, pero puede suceder que no sea asi, que el problema sea otro, de
una indole muy distante y distinta de lo que el demandante percibié como
problema en un principio. Como sucede con la demanda de un paciente a
un médico. De ahi que el diagndstico técnico del Ingeniero sea de tal ma-

nera que le permita identificar un espacio problematico, si es que lo hay.

Aqui es en donde la Comunicologia entra en juego en el perfil profe-

sional de la Ingenieria en Comunicacion Social. Lo que el ingeniero diag-
n nostica comunicolégicamente depende de lo que puede observar a partir
del espacio conceptual analitico de la ciencia de la Comunicacién Social.
Como veremos después, ésta no es la Unica fuente de su observacién
para el diagnostico, pero en esta primera presentacién de la operacion
general del programa metodoldgico, el dominio de la situacion concreta
desde el punto de vista de la Comunicologia es clave. A partir de

ello, el Ingeniero puede disefar, después, un gradiente de solucidn.

La Comunicologia, ciencia posible de la comunicacién, propone una
vision cosmoldgica de lo social a partir de las figuras del sistema de
informacion y el sistema de comunicacion, con ellas se construye todo
el aparato inicial cientifico de percepcién del mundo. Los dos tipos de
sistemas se asocian en cinco dimensiones, tres configuraciones y dos
tendencias. Las dimensiones son la expresion, la interaccion, la difusion,

la estructuracion y la observacion. Las tres configuraciones son la tedrica
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basica, la cual implica a las dimensiones de interaccion y difusion; la
metodoldgica, que abarca las dimensiones de expresion y estructuracion;
y la epistemoldgica, que engloba a la observacidn. Y las dos tendencias
son la de dominacion y la de colaboracion. Desde esta triple organizacién
constructiva es posible armar un esquema de la vida social y, por

tanto, de cualquier fendmeno o ambito de lo social asi observado.

La Comunicologia esta configurada en cinco dimensiones: la expre-
sion, la difusion, la interaccidn, la estructuracién y la observacién. Las
dos centrales son la difusién y la interaccidon, cada una referida a la

configuracion de sistemas de informacion y sistemas de comunicacion.

En la difusion los sistemas de informacion se relacionan en
un solo sentido fundamental, un sistema actua sobre el otro y lo pone
en su forma. En la interaccion los sistemas de informacion se afectan

mutuamente variando con ello sus mutuas formas mediante ese tipo

de accién. Tanto difusidon como interaccién configuran tipos de sistemas
de comunicacion, segun la relacion entre sistemas de informacién. La
expresion y la estructuracion son dimensiones mas metodoldgicas: una
se refiere al mo- mento en que se percibe el dato, al momento de la
observacion cuando se constata que algo aparece y es registrado. En
ese sentido es expresion particular inicial del movimiento constante
de los sistemas de informacidn y comunicacién, dato obtenido en un
primer momento de observacion. La estructuracion seria la observacion
del movimiento cuando se esta llevando a cabo, lo cual supone que
los sistemas de informacién y comunicacion obtenidos en un registro
expresado, estan en actividad y trasformacién, flujo que los llevara a
un momento de expresidn similar o a otro muy distinto. Expresion vy
estructuracion se refieren a dos fases distintas de observacion: la que
captura un estado, un resultado, un producto; y la que observa un

proceso, un flujo, un movimiento. Siempre en relacion a los sistemas de
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informacion y comunicacion. La observacién es la quinta dimensidn, la
epis- temoldgica, que juega entre las otras cuatro la configuracién del
tiempo y el espacio del acontecimiento, del movimiento, por registrar,
por entender, por apreciar. Es esta quinta dimensién la que se refiere

a un segundo orden, desde una perspectiva sistémica cibernética.

Lasdostendenciaselementalescompletanelesquema. Cuandounsistema
de informacién busca poner en su forma a otro sistema de informacion,
la tendencia elemental que aparece expresada es la de un sistema de
comunicacioén difusion-dominacion. Cuando dos sistemas de informacidén
buscan alterar sus mutuas formas en coordinacion, en beneficio de ambos,
entonces tenemos una tendencia elemental expresada en la forma de un
sistema de comunicacién interaccion-colaboracién. Entre la difusion y la
interaccidn hay un juego de gradiente de dominacion a colaboracién, el cual
se especifica segun la situacién en juego particular que se esté observando.

Los sistemas de informacién y de comunicacion son el objeto de ob-
n servacion en el diagnostico. Un sistema de informacion es cualquier con-
figuracion de determinacién del comportamiento, la accion o el sentido,
es lo que en otros ambitos se denomina cédigo o rasgos culturales. Es
lo que esta detras de nuestro comportamiento y nuestros significados
de la vida, es el pasado estabilizado que nos ordena. Estos sistemas de
informacidén no son casuales, en buena medida son trayectorias estables
reproducidas de generacién en generacion, por ejemplo, la moral, las
creencias, pero también nuestras formas de actuar, nuestras formas

discursivas, nuestros rituales, nuestros usos y costumbres en general.

Algunos sistemas de informacion son mas centrales que otros, por
ejemplo, la moral y las creencias, y desde ahi se ordenan todos los demas.
Si sdlo fuera de esta manera nuestra vida se reproduciria de generacién
en generacién en forma idéntica, solo sujeta a alguna mutacién por

olvido o por accidente, pero no sucede asi, los sistemas de comunicacién
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son el lugar en donde el presente se verifica, el momento en que los
diversos sistemas de informacion pertenecientes a una ecologia social
determinada se relacionan entre si y con las situaciones concretas. El
sujeto cognitivo pone en accion los sistemas de informacién que lo han
construido, pero las situaciones y la influencia de otros sistemas de
informacion lo pueden llevar a modificar o transformar los sistemas de
informacién heredados y reproducidos en la vida cotidiana. El tema aqui
es pragmatico. Para que una costumbre se reproduzca necesita cuidado,
vigilancia, estas operaciones son una dimensiones especializada de los
sistemas de informacién y buscan garantizar que el patrén se repita
sin cambios. La moral supone que exista una observacion constante del
comportamiento y la subjetividad para ponerla en la forma del sistema
de informacion correspondiente una y otra vez. Si esa observacion,
cuidado, se debilita, los accidentes, el olvido o la influencia de sistemas
de informacion ajenos, pueden llevar a un cambio. El observador en la

Ingenieria en Comunicacion Social percibe estos sistemas de informacién

y esos sistemas de comunicacidn; y en el diagndstico discrimina cuales
son los sistemas de informacidn debilitados y cuales son los fuertes dentro

de las situaciones de la vida cotidiana, los sistemas de comunicacion.

Y a partir de ello puede actuar en el sentido de colaborar con su
intervencidn en la ruina de los débiles o en el fortalecimiento, aun mayor,
de los fuertes, y las combinaciones posibles. Los sistemas de informacién
y comunicacién son el centro del diagndstico, sobre todo, los sistemas de

informacién pragmaticos, que promueven la reproduccion y el cambio.

La Comunicologia observa y construye visiones estructuradas de las
expresiones de la vida social, en ese movimiento da cuenta de las ope-
raciones que constituyen esas expresiones, configuradas en procesos de
estructuracion. Ahi es donde percibe las trayectorias de debilitamiento,

fortalecimiento o equilibrio de los sistemas de informacién y comunica-
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cion, a partir de la expresidon, reconstruyendo la estructuracion. La
Inge- nieria en Comunicacion Social parte de esta informacion para
intervenir en la vida social dentro de un programa metodoldgico basico
de diagndstico situacional y disefo de intervencion. Es decir, segun las
tendencias, procesos y configuraciones observadas, la Ingenieria en
Comunicacion Social puede actuar en el sentido de acentuar alguna de
las tendencias, procesos y configuraciones, o en el sentido de reducirlas

o mantenerlas. Ciencia e Ingenieria se complementan de esta manera.

Con estas formas de ciencia e ingenieria de la comunicacién, la pro-
mocion cultural, por ejemplo, puede analizar situaciones, sintetizar
esquemas de conocimiento sobre ellas e intervenir en algun sentido.
La ciencia y la ingenieria de la comunicacion la empoderan como
agente constructivo de la cultura. El punto es que la cultura aqui es
percibida como sistemas de informacidon y sistemas de comunicacion.

En primer lugar, se retoma el concepto mas amplio y rico de cultura
“ proveniente de las ciencias antropoldgicas. Y, en segundo lugar, a ese
concepto se le pone en la forma de las visiones comunicoldgicas de
la difusidén y la interaccion, a través de los sistemas de informacién vy
comunicacion operantes. La Se- midtica es otra buena aliada en este
trabajo, la Pragmatica en particular es una fuente importante, lo mismo
gue la Memética y la crucial Termodinamica. El resultado es que la
promocion cultural adquiere un status de Ingenieria en Comunicacion

Social, dada su vocacién de intervenciéon en las formas culturales.

Lo que hace el diagndstico es poner a operar la mirada comunicoldgica
en la situacidn en donde se encuentra el aparente problema que causo
la demanda del servicio profesional. El ingeniero hace una lectura del es-
pacio situacional de donde proviene lademanday sintetiza su juicio sobre lo
que esta sucediendo desde un punto de vista comunicoldgico. El segundo

movimiento es el temporal, el de estructuracion. El ingeniero después de
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percibir la expresiéon de los sistemas de informacion y de comunicacién,
define la configuracion de ellos en la forma de difusion o interaccién
y hace una hipédtesis sobre la tendencia presente en la composicién y
organizacion de las relaciones sistémicas desde la perspectiva de la
dominacién y la colaboracidon. Pero falta el complemento central del
diagndstico, observar el proceso de estructuracion en el tiempo, sélo

asi puede identificar con precision las diversas tendencias presentes.

El ingeniero realiza el trabajo sobre la estructuracién en dos partes.
Primero, del presente hacia el pasado, buscando identificar las configura-
ciones de los sistemas de informacidon y comunicacion antecedentes, en
por lo menos dos o tres momentos. Con ello puede observar trayectorias
sefalando los elementos que aparecen y desaparecen en los dos o tres
momentos previos al actual, con ello apunta tendencias de colaboracién o
dominacidn. El ingeniero realiza la segunda parte del trabajo apuntando
hacia el futuro, haciendo la hipotesis a partir de lo que se observd en
la reconstruccion del pasado y puede seguir sucediendo o no hacia
el futuro. Cuando este trabajo de estructuracion estd completo, el
diagnostico también lo esta. La ciencia ha ayudado a la ingenieria a
mejorar la observacion y concluir sobre lo que ha pasado y que ha llevado

a lo que pasa y sobre lo que pasara, segun lo que ha pasado y pasa.

La Ingenieria en Comunicacion Social parte de la figura constructiva de
la Ingenieria Social, observa que es lo que une o separa a la gente; en el
caso de la Comunicacidon Social, coOmo la puesta en comuUn une o separa
a la gente y en qué forma. De este conjunto simple de operaciones
constructivas de la Comunicacion Social, la Ingenieria en Comunicacién
Social construye sus observaciones para diagndstico, debe precisar qué
esta tensando al sistema social, sea éste de la magnitud que sea, hacia
un movimiento metabdlico que lo empodera y le permite seguir adelante,

o que lo debilita y lo pone en direccién de su descomposicidn, o que lo so-
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bretensay lo pone en situacion de un posible colapso. Estos tres resultados
pueden ser diagnosticados como convenientes para el sistema en cuestion
0 no y pueden ser diagnosticados como estados convenientes o no para la

ecologia sistémica, en la cual el sistema objeto observado esta en relacién.
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CAPITULO CINCO

ELEMENTOS DE ESTRUCTURACION DEL DIAGNOSTICO. LA
FIGURA DE LOS CASOS Y EL ESCENARIO
CONCRETO DE LA PROBLEMATIZACION

En esta segunda parte de la operacidon general del Diagndstico se tratara
de explorar la figura de lo concreto, de la tensidon que causa la situacién
concreta ante la percepcion del ingeniero social. Y, por otra parte, se tratara
de subrayar la importancia del analisis de casos, sin lo cual es muy com-
plicado avanzar en una buena estandarizacidén de diagndstico-ensayo de
solucion. El mundo real es la fuente de estructuracién elemental de la
ex- periencia sistematizable del conocimiento practico de la Ingenieria.

Si por una parte es muy importante el desarrollo y la colaboracion de

una buena ciencia de la comunicacion para el desarrollo de una buena
Ingenieria en Comunicacion Social, por otra parte es mas importante
la sistematizacion de casos concretos o el analisis de casos especiales
para completar el tipo de conocimiento practico que la Ingenieria en

Comunicacion Social necesita, como cualquiera otra forma de ingenieria.

La Ingenieria en Comunicacion Social se construye en una doble
configuracion simultanea. Por una parte el apoyo en una mirada tedrica-
metodoldgica que permita percibir, registrar y organizar la informacion
proveniente de la situacion concreta que se esta observando para
proble- matizar e intervenir, la Comunicologia Social. Y, por otra parte,
la ex- periencia sistematizada en casos, lo cual permite una via
mas rapida para enfocar al caso concreto a partir de casos previos
similares, lo que supone una ruta que culmina en la Comuniconomia,

la configuracién estandar de problemas y soluciones en modelos
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que se construyen en tipificaciones de problemas identificados

prototipicos y ciertas soluciones también tipicas asociadas a ellos.

En la primera configuracion opera junto con la Comunicologia la guia
metodoldgica especifica del diagndstico, aquello de las trayectorias y
tendencias. Comunicologia y guia metodoldgica se complementan en la
operacidon del diagndstico. Por una parte la teoria permite ver algo que
tiene sentido y a partir de lo cual se podra concluir sobre la descripcidn
y la configuracion constructiva del sistema observado en las relaciones
entre sistemas de informacidon y sistemas de comunicacién que lo
constituyen. Y, por otra parte, la guia metodoldgica permite la aparicién
de la dimen- sidon de estructuracién comunicoldgica, averiguar como se ha
construido en el tiempo el sistema observado, cudles son las tendencias
constructivas hacia el futuro. Teoria y metodologia se enlazan en este

marco general de los componentes basicos de la operacién Diagndstico.

“ La operacidon Diagndstico tiene entonces un esquema de trabajo ge-

neral para ser aplicado a cualquier caso particular en cualquier condicion
y circunstancia. Este es el camino basico para diagnosticar tensiones y
tendencias (problemas). Pero en forma complementaria esta la experiencia
previa con casos particulares sistematizados. A lo largo de la operacion
de la Ingenieria en Comunicacion Social en ciertos ambitos de accion el
proceso de indagacion-intervencién va aprendiendo. El propio sistema de
conocimiento de la Ingenieria va ordenando lo que va sucediendo en el
curso de su operacién en diversos casos. Asi por ejemplo, en el ejercicio
de trabajo del GICOM, Grupo hacia una Ingenieria en Comunicacién
Social, el deporte, la promocién cultural y las relaciones familiares son
objetos de trabajo. Después de un tiempo del ejercicio de trabajo en
diversos casos, el sistema de conocimiento en cada uno de estos ambitos
desarrolla aprendizaje, con lo cual los futuros casos que aparezcan

dentro de estos ambitos tendran mas informacién previa sistematizada
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para operar en el ejercicio de observacion diagndstico. Este fendomeno de

aprendizaje es clave para el desarrollo de todo el programa de trabajo.

Un curso ejemplar posible es el trabajo con pequefias y medianas
empresas en la Universidad Intercontinental, en el sur de la ciudad de
México, en el postgrado en comunicacidon interpersonal. Después de
tres anos y cuatro generaciones, de 2009 a 2011, aparecieron ciertos
casos en forma regular, lo que permite ahora enfocar los nuevos casos
similares con mejores condiciones de observacion y analisis para
el diagndstico y el resto del programa metodoldgico. En estos afos
han sido tipicos los casos aso- ciados a intervencion social por medio
de paginas interactivas o redes sociales en la Internet. O los casos de
intervencidon en la estructura orga- nizacional de medianas y pequefas
empresas con un perfil familiar o semi profesional. Hoy es posible en
estos tres tipos de casos avanzar mas rapido en el diagndstico gracias
al aprendizaje. Esta figura de la sistematizacion de informacidn en casos

es deseable y necesaria para avanzar en el programa general de trabajo.

Asi que por una parte la propuesta tedrico-metodoldgica general y por
otra la sistematizacion de casos en ambitos especificos de configuracién
social. Entre ambos aspectos se construye el perfil de accion deseable
de la operacién general inicial Diagndstico, la figura principal de un pro-
grama metodoldgico general de una Ingenieria en Comunicacién Social
en construccién. Necesitamos avanzar en ambos frentes, tanto en la
construccion teoérico-metodologica general, como en la sistematizacién

de casos particulares en ambitos especificos de la configuracidon social.

Por otra parte, tenemos el tema del caso concreto que se tiene frente a
la intencion de observacién para el ejercicio diagndstico. Aqui aparecen
dos grandes dimensiones. La primera ya se ha presentado en las paginas

anteriores, el diagndstico en un sentido tedrico metodoldgico general, y
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el aprendizaje a partir de la sistematizacion de casos. La segunda corres-
ponde a la situacion misma concreta por observar. Lo primero que aparece
aqui como importante es el tamafo del sistema por observar, la ponde-
racion sobre la cantidad y calidad de la informacion disponible y por

obtener, y los recursos disponibles para actuar en el espacio y en el tiempo.

Sobre el tamano del sistema por observar. Esta figura parte de una
decision constructiva, en dénde delimito la figura basica del sistema por
observar. Dependiendo de esta decision la configuracidn interna del siste-
ma aparece con un cierto nivel de complejidad en su composicion y orga-
nizacion, y lo mismo sucede con las relaciones ecosistémicas, las relacio-
nes con los sistemas fuera del sistema por observar. Esta relacién relativa
a lo interior y lo exterior es la clave para iniciar el trabajo de diagndstico.
Por ejemplo, una pareja de jévenes pueden ser el sistema de base para
observar, por tanto las respectivas familias, los amigos, los vecinos, los

companeros de escuela o del trabajo, son un contexto que afecta y es
“ afectado por el sistema pareja de jovenes. Pero si el sistema por ser
observado son las dos familias, la configuracién de sistema-contexto
cambia, asi como la configuracidon dentro y fuera del sistema. Y si la base
de observacion es la pareja en la vida social publica, entonces la familia
es contexto. Y asi diciendo. La perspectiva de sistemas permite muchos
juegos analiticos y si a esto agregamos la configuracion comunicoldgica de
la informacidn, la comunicacién y la comunion, las posibilidades analiticas
se complejizan. Y aun faltaladimension temporal, el juego de las relaciones
sistémicas en el pasado y hacia el futuro. La decisidon es clave y puede
partir de la guia tedrico-metodoldgica y la sistematizacion de casos o de la
situacion concreta del estudio, las condiciones de un contrato de servicio
profesional de Ingenieria, las condiciones subjetivas de los demandantes
del servicio, la primera exploracion de la situacion problematica. Es decir,
la decision sobre el sistema basico de observacién es clave, y depende

de diversos criterios, algunos tedrico-metodoldgicos y otros practicos.
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Acerca de la ponderacidn sobre la cantidad y la calidad de la informacion
disponible y por obtener. El ingeniero depende en principio de la cantidad
y calidad de la informaciéon disponible, con las cuales llevara a cabo el
analisis que conforma propiamente el diagndstico. Si esa informacién
es suficiente y de buena calidad, las condiciones del diag- ndstico seran
optimas. Pero si esa informacidn es insuficiente y de mala calidad, las
posibilidades de un buen diagndstico se reducen. Por tanto, la guia a prior
de informacién es muy importante, contar con un buen apoyo tedrico
complementario y especifico, que ayude al enfoque tedrico- metodoldgico
comunicoldgico general y contar con un buen sistema de informacién
proveniente de los analisis de caso. Si tenemos este esquema inicial
como guia de percepcidon y registro, todo se facilita en consecuencia.
Ante este tipo de recursos, que pueden ser escasos, contamos con la
ayuda de dos herramientas, entre otras, para construir los sistemas
de informacion necesarios y deseables, la etnografia y la semiodtica.

Con una damos cuenta de todo lo que compone y organiza al sistema

observado y su contexto, tanto en el presente como en su trayectoria.
Y con la otra sistematizamos la informacidon etnografica en las figuras
de los sistemas de informacién y los sistemas de comunicacion de la
propuesta comunicoldgica. Si ademas tenemos otras ayudas socioldgicas
o psicoldgico-sociales, aun mejor. La Ingenieria en Comunicacion Social
tiene una trama tedrico metodoldgica general en relacién compleja y

complementaria con una reticula multidis- ciplinaria y transdisciplinaria.

Y falta la tercera parte de la operacion sobre lo concreto, la evaluacion
de los recursos disponibles para actuar en el espacio y en el tiempo. Un
ingeniero nunca actua solo, siempre forma parte de un equipo. El perfil de
ese equipo es también muy importante, esta conformado por especialistas
en diversos campos, ademas de compartir un mismo concepto sobre
la propuesta general de trabajo. Este equipo seria el primer eslabon

en la cadena de recursos disponibles para actuar en el tiempo y en el
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espacio. A partir del equipo se define todo lo demas, que se ordena en las
condiciones de trabajo del diagndstico en una ruta critica y registrando
una bitacora. Se puede hacer mucho si se tiene el programa de trabajo
necesario y suficiente para ello. Eso tiene costos de diverso orden, costos
gue alguien tiene que pagar. Este es el horizonte de limites mas claro
para hacer el trabajo diagndstico, con quien y con qué contamos, para
cuanto tiempo, para actuar en qué situaciones por observar. El tema es

estratégico, se podra hacer lo que al- cance a hacer con lo que se tiene.

La tension del caso concreto es un asunto muy delicado, también
tiene una configuracién de aprendizaje. Segun el caso sera el marco
del caso, es decir, segun los limites y condiciones de trabajo seran
las posibilidades de trabajar y los resultados. Este es un pequefio
cosmos por sistematizar y esquematizar. Necesitamos avanzar en

las condiciones generales y particulares del Diagndstico desde una

“ perspectiva administrativa, ademdas de constructiva-metodoldgica.
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CAPITULO SEIS

DEL DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS AL DISENO DE
SOLUCIONES

El segundo momento general del programa metodolégico de la
Ingenieria en Comunicacion Social, el Disefio de soluciones, depende en
forma directa del Diagndstico. Dado que el diagnodstico tiene diversas
opciones para llevarse a cabo, depende de la decision estratégica
tomada en el momento de empezar la investigacion el curso que

lleve al momento de decidir la forma y el sentido de la intervencion.

El Diagndstico trabaja en forma técnica sobre la historia de los sis-
temas de informacidn y los sistemas de comunicacion observados en el

sistema objeto general de observacién y su contexto ecoldgico social. La

clave es entonces la observacion de los sistemas de informacién y co-
municacién. El diagndstico muestra el estado en el que se encuentra el
sistema observado, en ese punto no hay mayor juicio que la informacién
misma ordenada en trayectorias, tendencias y tensiones. Estos son
los escenarios resultantes generales del diagndstico. Por una parte
el movimiento de configuracidon de los sistemas de informacion y los
sistemas de comunicacion en trayectorias y tendencias y, por otra parte,
la tensidén entre ellos. Asi visto lo que aparece es una configuracion
sistémica que indica cdmo estan las cosas en el sistema observado. De
este status técnico viene la operacion Ultima del Diagndstico que es al

mismo tiempo la primera del Disefio de soluciones o de la intervencion.

Esta Ultima operacién identifica las tendencias que favorecen o des-
favorecen ciertos escenarios futuros, y las tensiones entre sistemas que

promueven una y otra posibilidad. Es decir, en este momento el ingeniero
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estd en el punto mas critico de su oficio, decidir qué sera favorecido
hacia el futuro y que sera inhibido o desfavorecido, con el resultado
del aumento o la disminucidon de ciertas tensiones, que llevan a ciertos
escenarios futuros deseables. Esos escenarios futuros deseables son el
objetivo de la intervencidn, de la accidn disefiada por el ingeniero social

para promover este y no aquel escenario, en este sentido y no aquel otro.

Asi que vamos por partes. Primero el final del Diagndstico. Lo que aparece
ahi es un retrato de la situacion actual del sistema observado, con un
apunte de las trayectorias que lo trajeron a esta situacion presente y otro
apunte de las tendencias probables hacia el futuro. La expresion primera
de la composicidn y organizacion del sistema social observado y la estruc-
turacidon del pasado hacia el presente, y del presente hacia el futuro. La
informacion se configura en la forma del discurso Comunicoldgico como
formageneral, apoyado en otras formas no tan generales de otros discursos

gue pueden ser Antropoldgicos, Socioldgicos, Psicoldgico Sociales, Ciber-
n néticos, Semiodticos, Linguisticos, incluso Econdmico-politicos, que éstas
son las fuentes cientificas histéricas de la Comunicologia, segun el trabajo
del GUCOM, Grupo hacia una Comunicologia posible. Asi pues, el primer
asunto que lleva al disefio de la intervencion, del ensayo de solucién de

algun problema, es este retrato de configuracién sistémica dinamica.

A manera de apunte ejemplar podriamos mencionar un caso,
el de una investigacion sobre museos, desde la perspectiva de la

promocion y la gestidon cultural. El esquema en juego es el siguiente:

Hay un sistema de informacion museografico que coincide en ciertos
puntos con el sistema de informacidon publico, configurando un sistema
de comunicacidén difusidn congruente. El museo pretende ciertos efectos
y ese publico es afectado en ese sentido con una disposicion positiva para

ello. Lo que el publico sabe, cree y espera de una expresidon artistica es
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presentado por el museo en concordancia. Este publico es de cierta clase
social con cierta categoria social de ilustracion cultural, esto lo sabemos
por el trabajo descriptivo socioldégico de apoyo. El museo se percibe a si
mismo como un sistema de informacidon dedicado a la afectacion en cierto

sentido de ese publico y todo es, por tanto, adecuado en buena medida.

Esta es la hipotesis de trabajo. Pero puede ser que el museo no

sepa bien lo que hace, para qué lo hace y quién es el afectado.

Existen otros publicos, Sistemas de Informacién alternos, que entran
en contacto con el Sistema de Informacion museo. El efecto del museo
sobre esos publicos no es un verdadero Sistema de comunicacién, para
el SI museo esos publicos no existen en su accién de difundir, si algln
efecto tiene su accidon sobre ellos es sin su intencion. Estos No Sistemas de
comunicacion son la mayor parte de las situaciones presentes en el mu-

seo. El Sistema de comunicacidn que establece con su publico objeto es

consistente, los Sistemas de comunicacion que acontecen con otro tipo de
publicos emergentes, son un mero accidente, una configuracion de efecto
no intencionado de sus sistema de informacidn sobre los sistemas de in-

formacion de esos publicos no previstos. Eso puede o no saberlo el museo.

Y aun tenemos a SI publico posibles que nunca entran en contacto con
el SI museo, lo que configura una cantidad mayor de No SC reales. El
museo soélo se estd comunicando con un SI publico objeto previsto y no

se estda comunicando con muchos otros SI no publico para el museo.

El punto es que el ingeniero social quiere diagnosticar con precision la
situacion e intervenir en el sentido de ampliar el nimero de Sistemas
de comunicacion museo, por lo menos a los SI publico que si asisten
al museo, pero no son parte del SC museo basico e intencionado.

Es decir, el ingeniero promotor gestor cultural tiene un objetivo para
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su intervencion, parte de un problema pre-diagnosticado, situacidn

que termina de configurar y ajustar en el diagndstico técnico.

El ingeniero hace el diagndstico trabajando sobre la légica museo-
grafica y museoldgica de diversos tipos de construccién de museo,
como propuesta general y tipos de publicos. El ingeniero identifica
ciertas ldgicas de museo como Sistemas de comunicacion que
histéricamente el concepto-modelo museo ha construido. Identifica a
este museo observado particular como un ejemplo de una o varias de
esas formas museograficas historicas. Para ello se apoya en el marco
conceptual especifico de la historia de la museografia y museologia,

en la sociologia del museo y en la semidtica del museo y sus publicos.

Por otra parte, el ingeniero diagnostica con precisiéon a los tipos de
publicos actuales e histdéricos del museo observado. Identifica a estos
pu- blicos como SI diversos. Para ello se apoya en etnografias de los

“ publicos actuales e histéricos del museo observado y en un marco

conceptual complementario de apoyo socioldgico y psicolégico social.

El ingeniero completa su diagndstico armando su esquema de SI. Por
una parte el SI museo identificado en el analisis histérico conceptual de
la historia de los museos, por otra parte los Sistemas de informacion
publi- cos del museo identificados mediante el trabajo etnografico,
sociologico y semidtico. Identifica el SC difusidon que esta en operacidn
con cierto éxito (el de la hipédtesis inicial) y los SC difusion que no
estdan operando, pero que estan presentes como posibilidad en el

sistema museo observado (en parte de acuerdo con la hipoétesis inicial).

El diagnostico deviene en disefio de intervencion. El ingeniero de-
cide desfavorecer un poco ciertos aspectos del SC difusion operante,

para favorecer otros. La pretension es que esta operacidén tenga como
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efecto que aparezcan los otros SC difusion que no existen en este
momento y que no desaparezca el SC difusién que si existe en este
momento. Para ello parte del diagndstico técnico, lo cual le permite
identificar esas tendencias presentes, asi como la magnitud de las
tensiones que provocan y qué las provocan. Se trata de actuar en lo
posible a partir de la figura de invertir la menor cantidad de formas
energia para obtener la mayor cantidad de modificacion posible. Este
siempre sera el primer escenario de un ingeniero, a partir de este

primer escenario los costos empiezan a aumentar en diversos sentidos.

El disefio se pone en operacion técnica. La operacion técnica es
la ultima configuracion del programa metodoldgico de la Ingenieria
Social. En este caso el ingeniero propone socioanalisis de los publicos
que asisten al museo, y grupos de discusién con diversos tipos de
expertos, ademas de otras operaciones técnicas. Y el resultado es que
el museo construye una estrategia ante los publicos que no estaba
atendiendo y que si estaban asistiendo, no deja de atender al publico
que siempre habia atendido e inicia programas para traer a nuevos
publicos al mueso y nuevos programa para llevar el museo a nuevos
publicos, con un Sistema de comunicacién difusion empoderado y

extendido con nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Este ejemplo muestra en parte lo que aqui se ha afirmado, el Diag-
nostico permite al ingeniero decidir sus cursos de accidén hacia alguna
meta deseable. Y éste es el punto sobre el que hay que detenerse
un momento. En el caso referido, el museo, el ingeniero tenia en un
principio una idea de lo que era y de lo que sucedia. El ingeniero propone
la investigacion como una tarea que al museo no le cuesta, como un
proyecto desde fuera del museo. El ingeniero tiene un pre-diagnostico de
que algo no anda bien con el museo, que gasta mucho para los resultados

que obtiene, y que en particular parece que no atiende a toda la gente
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que acude por igual. Esta es una impresion del ingeniero, que desea que
el museo tenga mayor efecto sobre los publicos que acuden y sobre los
publicos posibles que no acuden. El ingeniero gestiona el proyecto, trabaja
su diagndstico y lo muestra al museo. Aqui el asunto no es sdélo que el
trabajo esté bien hecho, sino que convenza al museo de su utilidad. El
ingeniero realiza bien su trabajo y convence al museo de su utilidad. No
todo lo que propone el ingeniero es aceptado por el mueso, pero si una
buena parte, sobre todo el concepto general de la propuesta. De ahi se
inician programas para cambiar al museo, el ingeniero es contratado para

ello. El trabajo general de Ingenieria en Comunicacidn Social es un éxito.

Otro hubiera sido el escenario si el museo pide el proyecto. Con la carga
de intenciones, compromisos y responsabilidades que esto conlleva.
Aqui se ve con claridad cdmo la labor técnica es independiente de la
situacion politica o subjetiva de la configuracion del sistema observado,

en este caso la ejecucién del programa metodoldgico y el contexto
“ politico moral de las autoridades y personal del museo. Pero eso es
una cosa y otra es que estos dos ambitos siempre estan en tension
y asociados en formas diversas, algunas favorables a la visidn técnica
del ingeniero y otras no tan favorables. Entre el ingeniero y el sistema
observado hay diversas situaciones posibles, las cuales se pueden
complicar aln mas cuando existe un tercero que es afectado por esa
relacion y que puede ser el que pide la investigacion o el que recibe
el efecto directo de su ejercicio como los publicos posibles en el caso

del ejemplo del museo, una asociacién civil de publicos de museos.

Aqui aparece la necesidad de un nuevo tipo de sistema de informacion,
el que establece los tipos de demandas, los tipos de relaciones posibles
entre ingeniero y sistema observado, y los tipos de relaciones posibles
entre ingeniero, sistema observado y ecologia social asociada. El ingeniero

social, sobre el que este programa metodoldgico estd actuando, tiene
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una peculiaridad sobre otros posibles ingenieros sociales, su compromiso
ecoldgico. Todo proyecto o programa de trabajo incluye los efectos sobre
contexto, interesen o no a los clientes, sean estos politicos, agentes
privados, poblaciones, o individuos. Asi pues, tenemos todo un mundo de
aspectos por considerar en el ambito de la accidn practica de la Ingenieria
Social, ademas de los propios del oficio técnico. El ingeniero social vive
en una matriz social, por tanto también debe ser un experto en como su
oficio entra en juego con los sistemas de informacion y comunicacion de
la ecologia donde se mueve en forma profesional. Eso forma parte de la

ultima operacion del programa metodoldgico general, la Aplicacion Técnica.

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL DEPORTE LUIS JESUS GALINDO CACERES



CAPITULO SIETE

DEL DISENO DE SOLUCIONES A LA APLICACION TECNICA.
ELEMENTOS DE LA FIGURA TECNICA DE ORGANIZACION,
CONSTRUCCION

Y CREACION SOCIAL. INGENIERIA, MORAL Y POLITICA

El Diagndstico presenta el esqguema de tendencias y tensiones. El
Disefio de la intervencién presenta la decision sobre qué tendencias
y qué tensiones seran las favorecidas y cuales seran desfavorecidas.
La Aplicacion técnica de la intervencidn es la ejecucidn practica
del Disefio de intervencion. Una cosa es saber lo que pasa, otra
es decidir qué puede ser afectado para mover un curso de vida

social en un sentido y otro, y otra cosa es saber como ejecutar esa

“ intervencién para lograr lo que se desea en el Disefio de intervencion.

La situacion ideal en el Disefio de intervencidn es que se presenten varios
escenarios posibles hacia el futuro bajo la configuracién de diversos costos
que los potencian. Es decir, el ingeniero social no propone después del
diagndstico un solo escenario posible deseable hacia el futuro, propone
varios, algunos variantes de otros, algunos diversos de otros, algunos muy
improbables, otros muy factibles. El punto es que, a partir del diagndstico,
todos esos escenarios son posibles de acuerdo con las tendencias
y tensiones identificadas. Lo que varia a cada escenario posible es la

afectacion desde la intervencion de las diversas tendencias y tensiones.

El primer esquema de tendencias y tensiones proviene del Diagnds-
tico, en él aparecen ya diversos escenarios sobre si tal o cual tendencia
o tensidén se mantienen, desaparecen o se fortalecen. La combinacién de

estos escenarios produce algunos escenarios generales. Todo esto aparece
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sélo por el trabajo del Diagndstico. Es decir, sin que el ingeniero proponga
algun efecto de intervencidn, todo eso puede pasar si tal o cual tendencia
o tension se ven afectadas en el proceso mismo de los acontecimientos.
En este juego analitico algunos escenarios totales parecen mas
consistentes que otros. Esta definicion depende de la cantidad y calidad
de informacion con la que se cuenta para hacer el diagndstico. Por tanto,
aparecen en este punto varios escenarios efectivamente posibles, unos
mas probables que otros. De este gradiente de posibilidades parte la
decision sobre la intervencidn, la confeccidn del disefio de intervencion,
que habra de resolver en su ejecucidon algun problema, o grupo de

problemas identificados desde el pre-diagndstico y en el Diagndstico.

Sobre este gradiente de posibilidades es sobre el cual se montan los
escenarios totales deseables e indeseables del Diseno de intervencion. Es
decir, en principio el ingeniero sblo favorecera alguna parte del gradiente,

y desfavorecera otras partes del gradiente, apoyando ciertas tendencias y

bajando la intensidad de otras. El primer esquema de este marco de deci-
siones es que algunos escenarios totales posibles requieren de muy poca
energia e intervencién para establecerse como forma real del sistema ob-
servado hacia el futuro. Es decir, que con muy poca intervencion se puede
impulsar desde ella un escenario que de cualquier manera tiene mucho a
su favor para suceder. Lo que el ingeniero hace en este caso es ayudara que
suceda lo que puede suceder con alta probabilidad sin la intervencion. El
ingeniero tiene a esta situacion como la ideal. Pero a partir de esta primera

situacidn vienen las demas, hasta llegar a las mas costosas y complicadas.

Asi por ejemplo una adolescente es llevada al ingeniero social para ser
corregida en su conducta, segun los padres. El ingeniero diagnostica la
situacion y concluye en que lo que toca hacer es que la madre modifique
sus horarios a lo largo del dia y con ello todo se ordena en beneficio de

lo que la adolescente desea, los padres desean, el novio y los amigos
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desean, y los vecinos y familiares desean. Esta es una modificaciéon muy
sutil que traera los cambios deseados por todos, mayor armonia, desapa-
ricion del nivel de conflicto con el que los padres llegaron a solicitar el
servicio profesional. La modificacién que identifica el ingeniero es una
buena opcion a partir del diagndstico técnico. De ello puede resultar
que la madre acepta el cambio y con el tiempo se da cuenta que era lo
mejor. Pero también puede suceder que no acepte ese cambio y exija
otros, y la cosa se complica. En el primer escenario técnico todo es
simple y econdmico; en el segundo, los costos aumentan y es necesario
realizar una multitud de cambios. El segundo escenario es el que en
forma subjetiva parece gustar mas a todos los participantes en la
ecologia social del sistema observado, a pesar de los altos costos, hay
una forma moral que no acepta el primer escenario y, por tanto, tensa

la solucion hacia el segundo, y los costos aumentan en varios sentidos.

El punto clave aqui es qué es lo que se desea que suceda desde la
“ intervencién. Este punto es muy delicado, el ingeniero social colabora

con fuerzas sociales para promover ciertos escenarios y desfavorecer que
otros acontezcan. La pregunta inmediata es {en verdad puede hacerlo? Y
después de esta pregunta técnica viene la pregunta ética, ¢debe hacerlo?
Las respuestas a estas dos preguntas tienen una primera configuracion

por separado y una segunda configuracion integrada. Veamos.

La primera configuraciéon presenta el tema en la separacion de un
asunto técnico de uno ético. Analicemos entonces los dos temas por
separado. Desde este punto de vista la respuesta a la capacidad del
ingeniero, en intervenir con éxito al movimiento social, depende de sus
competencias y capacidades para diagnosticar; y sus competencias y
capacidades para disefiar intervenciones y ejecutarlas con éxito. En este
sentido el asunto técnico tiene un espacio de ensayo y error muy grande

aun; y, por otra parte, tiene una probada eficiencia en ciertos protocolos.
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En el caso del Diagndstico hemos enfatizado todos los recursos que
se requieren para su buena ejecucion, en ese sentido hay protocolos
gue ya tienen probada su eficiencia, pero hay otros que aun estan en

ensayo, como el protocolo analitico mismo desde la Comunicologia.

En el caso del Disefio de intervencion, el espacio de
decision estd definido por la intencibn con la cual se

demanda al caso particular para ser observado e intervenido.

Y, en el caso de la Aplicacidn técnica, la situacién es otra vez de recursos
y competencias. Como puede apreciarse el Diagndstico y la Aplicacién
técnica del disefio de intervencién tienen un aspecto estrictamente

técnico que puede ser resuelto con estudio y sistematizacion.

En el caso de las decisiones sobre la intervencién, el asunto

es otro, ahi si opera en gran medida el espacio ético-politico

y profesional del ejercicio del oficio de Ila Ingenieria Social.

La decisiéon de intervenir en si misma, siendo parte de un pro-
grama metodoldgico técnico, es el lugar del tema ético-politico de la
Ingenieria Social. Antes de la demanda del servicio profesional de un
ingeniero social existe un escenario ético-politico de relaciones mo-
rales y de poder. En esa matriz social es en la que actua la Ingenieria
Social. Es decir, no hay accidon de ingenieria independiente de intere-
ses politicos y de coartadas ético-morales. Esta claridad es necesaria
para no mezclar aspectos técnicos con aspectos de subjetividad social
o de estructuracion contextual de la operacion técnica de la ingenie-
ria. Entonces lo que queda es una configuracion ética propia del oficio.
Por una parte los limites naturales de la propia vida social en la cual el
ingeniero se mueve en forma profesional. Pero por otra los limites que

como gremio, puede la Ingenieria Social, proponerse a si misma. En el
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ejemplo presentado él sabe en forma técnica lo que conviene al sistema en
economia de movimiento y energia, pero esa solucion no es aceptada en
forma moral por el sistema observado. El ingeniero se ve en la disyuntiva
de ajustar su oficio a la coercion moral o él mismo manipular la situacion

para moverla hacia lo que técnicamente le parece mas adecuado.

El asunto del peso del contexto social queda ahi como algo con lo cual
tiene que negociar, acordar, mediar e, incluso, intervenir (el ingeniero)
desde sus propias lineas de direccién y conduccion de su comportamiento.
Lo que puede y es conveniente que forme parte del equipaje basico de su
formacion, es esa configuracién de lineas de direccién y conduccion de
su comportamiento, por decision propia, por configuracion acordada
desde algo que puede llamarse ética profesional, ética cientifica, ética
social-ecoldgica. No actuar para dafar a alguien con conocimiento de
causa es una de esas lineas del cédigo ético al cual estamos haciendo

referencia. Impedir el dafo colateral es otra. No colaborar con el dano
“ a cualquier actor social involucrado directa o indirectamente en su
accion profesional es otra linea mas. Y asi diciendo, también en forma
positiva, colaborar siempre para el enriquecimiento de la cultura de
informaciéon y de comunicacion, hasta los limites de lo posible y lo
prudente, en el marco de las primeras lineas mencionadas. Colaborar
a la promocidon de una sociedad de comunicacién y/o una comunidad
de comunicaciéon, dentro de los mismos limites de lo prudente. Estos
son dos grupos de lineas de comportamiento de los posibles capitulos
de ese libro de cdédigos de ética profesional. Este es un tema aun por
desarrollar en forma completa, ademas de ser un tema que requiere

ajustes constantes, segun la discusiéon misma sobre sus componentes.

Queda entonces pendiente la integracidon de los dos ambitos basicos de
composicion del oficio, el técnico y el ético-politico. Podriamos apuntar

a lo que en el mundo de la Epistemologia Genética, que es parte del
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curso constructivista de todo el programa sobre la Ingenieria Social aqui
presentado, se denominan niveles de complejidad moral. Los niveles
bajos son egoistas y con un sentido de justicia cercano o asociado al ojo
por ojo, diente por diente. En niveles intermedios aparecen forma mora-
les asociadas a la ley, tal y como sucede en buena parte de las sociedades
occidentales. Y en los niveles superiores de desarrollo genético moral
se encuentran formas de decision que van mas alla de los codigos vy
las normas, los actores éticos en esos ultimos niveles de configuracion
cognitiva moral asumen que el bien comun es superior al bien individual
y que el bien individual debe ser cuidado por el bien comun en un sentido
reciproco en que el bien individual cuida del bien comun. El cédigo de
ética que proponemos aqui se ubica en los niveles intermedios, pero
aspira a los superiores, que corresponderian también con lo que se

llama Comunidad de Comunicacidn en la tipologia social comunicoldgica.

Queda como ultimo tema un apunte sobre los recursos técnicos que

tenemos en este momento para la aplicacion técnica del disefio de inter-
vencion, la respuesta a si puede hacerlo, porque sabe, porque tiene los
elementos para ello. La Ingenieria Social es un sistema de conocimiento en
proceso como propuesta en siglo XXI, pero antes de esta iniciativa hay un
gran numero de practicas que pueden ser ahora incorporadas a su acervoy
competencia. Lo mismo sucedio con las otras ingenierias sintetizadas en el
siglo XX, ademas de la construccidn propia de sus conceptos de operaciony
organizacién, emprendieron la tarea de sistematizar todo lo que en el pa-
sado podria recuperarse como operacidn técnica constructiva, aunque no
existiera el concepto de ingenieria. Desde este punto de vista la Ingenieria

Social y la Ingenieria en Comunicacidon Social tienen mucho que hacer.

El tema de la aplicacidén técnica es el mismo de la racionalidad de la
intervencidn social en un sentido histérico. En el proyecto Hacia una Inge-

nieria en Comunicacién Social hemos identificado, en principio, algunas
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areas de aplicacion técnica que en forma histérica nos muestran el poder
de la intervencion social. En un sentido macro-social, la propaganda vy
la publicidad, el proselitismo politico y el religioso, la mercadotecnia, la
eco- nomia de mercado, la industria del entretenimiento, la industria
cultural, la ingenieria industrial, el trabajo con redes sociales, las
técnicas de desarrollo de comunidad, el trabajo social, la comunicacién
estratégica. Y, en un sentido micro social, las terapias, las técnicas en
formacion de grupos, la propuesta del desarrollo humano, el analisis
institucional, el socioanalisis, la investigacion accion-participativa,

la praxiologia, la socio-praxis, la comunicacion en organizaciones.

Es decir, hay muchas formas contemporaneas de intervencion social que
pueden ser sistematizadas como figuras de aplicacidn técnica debido a su
eficiencia probada. Todas ellas se deben a diversas intenciones y marcos
constructivos, pero todas ellas han probado que modifican el curso de la

vida social. Por tanto, es importante para la Ingenieria Social retomarlas y
“ ordenarlas con criterios constructivos tipificados generales, partiendo, por
ejemplo, de principios de clasificacion y semejanzas y diferencias opera-
tivas. Procesando entonces la informacidén hasta llegar a un esquema
mas organizado de operaciones constructivas ldgicas, que pongan en
forma sis- tematizada a todas estas aplicaciones ahora presentes y a
la mano, pero que por ahora carecen de principios de selectividad y
jerarquia comunes a todas ellas. Y a todo esto faltaria agregar todas las
técnicas etnometodoldgicas y comunicometodoldgicas, las aplicaciones
técnicas de intervencion eficaz en la solucidn de problemas que provienen

del conocimiento popular, de los usos y costumbres, de la cultura.

El trabajo pendiente en este sentido es la construccién del sistema
de informacidén sobre las aplicaciones técnicas. El camino por recorrer
es largo, pero ahi estad la intencidn y el proceso de sistematizacidn

ha comenzado. Partiendo del trabajo del GACI, el Grupo de Accidon en
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Cultura de Investigacidén, que desarrollé un programa sobre este tema
en la década de los noventa del siglo XX, sabemos que hay tecnologias
de investigacién de observacion-ciencia y tecnologias de acciéon-
intervencidn. GACI clasificé a las segundas en dos partes, las aplicaciones
que se configuran a partir de una demanda de servicio profesional y las
aplicaciones que se configuran a partir de una intencién de intervencién
desde una voluntad politica, religiosa o econdmica exterior al sistema
por intervenir. Después vienen otros criterios de clasificacion. El proyecto
de la Ingenieria en Comunicacion Social ha retomado este trabajo

y lo desarrolla en este momento dentro del programa del GICOM.

De esta forma se culmina el programa metodoldgico de la Ingenieria en
Comunicacion Social. Primero el Pre-diagndstico, después el Diagndstico,
luego el Disefio de la intervencidn y, por ultimo, la Aplicacion técnica del
disefio de intervencién. La intencidn era presentar un bosquejo general

del programa de trabajo del GICOM, Grupo hacia una Ingenieria en

Comunicacion Social, vendran después otros apuntes mas especificos de
cada asunto aqui presentado, ademas de ejemplos y mas experiencias
sistematizadas. Comoenelcasodelasiguienteparte, tercerayultimadeeste

apunte, sobre el caso de la Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte.
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TERGERA PARTE

HACIA UNA
INGENIERIA EN
COMUNICACION
SOCIAL DEL
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CAPITULO OCHO

INGENIERIA Y REINGENIERIA SOCIAL DEL DEPORTE.
APUNTES HACIA UN PROGRAMA CONSTRUCTIVO

Entre una definicidn legal, una por usos y costumbres, y otra constructiva,
tenemos un espacio conceptual amplio y diverso para el deporte, aunque
con algunos puntos de referencia preponderantes. El deporte parece
tener una definicién automatica cuando la carga de su concepto cae de
inmediato en las imagenes de la televisidn, el espectaculo. Detras estan
otras imagenes asociadas a la vida escolar y al juego en la calle. Las
Olimpiadas y los campeonatos de futbol o béisbol profesional también
son parte del imaginario deportivo. Todas estas visiones se condensan en
algo que esta asociado al deporte como una actividad de otros, aquellos

que nos brindan un tiempo de entretenimiento. El deporte en este sentido

es extrafio a la propia vida practica de la actividad fisica. Somos mas
espectadores, seguidores, consumidores, que practicantes deportivos.
El tema no es secundario, marca una frontera que separa al deporte
espectaculo del deporte practicado en la vida cotidiana, la cual redunda
en un alejamiento del deporte como actividad ciudadana comun, refuerza
la cercania del deporte con el negocio de la industria del entretenimiento.
Una definicidon legal supondria la practica civil, formativa, de politica publica
de salud, de calidad de vida a través de un cuerpo en movimiento. Pero
esa definicidn no nombra la parte mas extensa y comun de la relacién de
la gente con la practica deportiva, el consumo de la industria cultural. El
tema es que existe una poderosa y eficiente Ingenieria Social del Deporte
gue ha promovido la dimension del espectaculo, pero no la ciudadana y de
salud publica. Esta situacién puede cambiar, existe una Ingenieria Social

posible para ello, lo cual supondria una Reingenieria de la situacién actual.
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El punto central es la configuracién constructiva del deporte, su enorme
potencial creador y articulador de comportamientos. Un proyecto de
formacion de ciudadanos es posible, deseable y sustentable. La primera
imagen que aparece del deporte suele estar asociada a la actividad fisica
ejecutada bajo ciertas normas y en la blUsqueda de cierto resultado
medible, un record, un marcador. Pareceria que el asunto se reduce
al esfuerzo fisico, al talento coreografico, y al impulso competitivo por
ganar. Pero no es asi, todo ello es un medio para algo mas, para el
fondo social de la actividad fisica. El deporte fue sintetizado para formar
ciudadanos, para aprender la forma del autocontrol, la figura de la
cooperacion y la colaboracidén. Lo que sucede con la practica deportiva
tiene en la actividad fisica sbélo su base, el sentido del deporte es la
construccion de un habito de relaciéon con la vida a partir del ajuste
del comportamiento a las normas de la coreografia y la interaccidn
social. El deporte es una tecnologia social para formar individuos vy

colectividades respetuosas, autocontroladas, colaboradoras. De ahi que
“ la Ingenieria Social posible esta aun por desarrollarse y que la Ingenieria

Social presente necesite mas de un ajuste, una total Reingenieria.

El tema de los profesionales del deporte y sus genealogias es parte de
la busqueda de la comprension del asunto. La distancia entre sus prac-
ticas actuales y las practicas posibles es el gradiente de lo que se puede
construir. Asi pues, la practica misma del deporte es el centro de su confi-
guracién como tecnologia social y, por tanto, supone un desarrollo posible
en diversas dimensiones que pasan por lo fisico, lo emocional, lo
social-ciudadano. Por otra parte esta la gran matriz del deporte contem-
poraneo, el espectaculo, la industria del entretenimiento. Ahi también
es posible intervenir la Ingenieria Social actual, en el transito hacia una
Ingenieria Social alterna, mas poderosa, mas constructiva, mas cercana
a los principios constructivos originales de la actividad deportiva. El profe-

sional del deporte se configura en la actualidad en la guia del espectaculo
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gue proviene del cine y la musica. El deportista se va construyendo hoy en

la forma de una estrella del espectaculo, con el glamur de un musico pop.

En ese sentido es un ejemplo de comportamiento, la personificacion de
un paquete de valores estéticos, morales, sociales. En principio, la persona
del deportista profesional se asocia con la mercadotecnia comercial comun,
sirve para vender productos del mercado, desde jabones, pasando por
comida industrializada, automoviles y todo tipo de mercancias. La articu-
lacion funciona, la estrella deportiva es una mercancia mas, un objeto por-
tador de valor de cambio. Existe una sofisticada Ingenieria Social que ha
desarrollado a través de las Ultimas décadas esta situacion. Podria suceder
que los mismos personajes, o algunos muy similares, fueran portadores
de otros paguetes de valor, en un sentido civico ciudadano. La Ingenieria
Social alterna esta a la vista, supondria en parte una reingenieria de lo
gue estd vigente, por ahora, o por lo menos una intervencién parcial para

abrir el espacio de difusion de estas personalidades exitosas y carismaticas

hacia otros roles constructivos de la vida social de los espectadores.

Eso es por completo posible y, en algun sentido necesario, urgente.

El operador moral de la actividad deportiva es el centro de la pro-
blematizacion contemporanea sobre el tema. Mas alla del cuerpo como
forma consumible, se abre un espacio de posibilidades constructivas hacia
una reintegraciéon compleja del cuerpo vy la vida social. El cuerpo esta en
el centro de la actividad deportiva, el punto es que no sélo se trata del
cuerpo, en ningun caso se trata sélo del cuerpo. El deporte es una forma
de construir la personalidad social, por tanto, implica elementos que
en forma sustantiva son emocionales, afectivos, de imagen del mundo,
de uno mismo, de la relacidn con los otros. En un sentido radical, el
deporte no es un asunto del cuerpo, es un asunto de la vida social. La
separacion historica entre cuerpo individual y vida social ha pervertido

al principio constructivo del deporte original, reduciéndolo a soélo
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rendimiento fisico y capacidad de ejecucion coreografica, cuando no es
sb6lo mercancia. El deporte es, sobre todo, educacion moral, construccién
de personalidad social. Asi que una Reingenieria social del deporte
supondria reintegrar lo que ha sido separado, cuerpo y vida social son

parte de un mismo movimiento constructivo en la practica deportiva.

Mas alla del deporte la vida social del cuerpo en movimiento en una
sociedad que se encuentra dentro de un proceso civilizatorio es el asun-
to principal para estudiarlo e intervenirlo. Estamos hablando del fondo
complejo de un proyecto de vida social y sus operaciones de construc-
cion. El punto clave de la Reingenieria Social del Deporte es el cuerpo, la
reconceptualizacion del cuerpo, la construccién de una percepcidn del
cuerpo como entidad actuante y articuladora del mundo, de la vida so-
cial en particular. Todo parte del cuerpo, todo regresa al cuerpo, el cuerpo
es el centro de nuestra vida. Pero el cuerpo no es algo separado de lo que

pensamos, sentimos, imaginamos, recordamos. El cuerpo es el lugar de
“ la imaginacidén, de la creacidn, de la vinculacidn social. Una Reingenieria
Social del Deporte mueve el cuerpo al centro de la vida social y a la vida
social le vuelve a otorgar un cuerpo. Hemos descompuesto lo que esta
unido, lo que necesita desarrollarse en una unidad compleja, dindmica,
en evolucidn. El deporte es una tecnologia social que puede promover
en forma intensa y completa la unidad de la vida a partir del cuerpo. La
actividad deportiva es socializante ante todo y, en ese sentido, integra
todos los aspectos que la vida humana supone, los articula, los desarrolla,
no mueve en forma individual y colectiva a la busqueda de la complejidad,

a la vivencia de la complejidad, en forma gozosa, saludable, empatica.

En este texto el punto de partida es la propuesta de una Ingenieria Social
general y su aproximacion al deporte como operador en la construccidn
de un programa de formaciéon de ciudadanos. Esto es posible al retomar

a Norbert Elias y su propuesta del proceso de civilizacion asociado al
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deporte. El deporte es un macro operador en el proceso civilitario, eso
es lo que el profesor Elias sostiene como tesis. El deporte implica el
autocontrol en el dominio coreografico de las rutinas y las ejecuciones,
y en el contacto fisico se ordena en el mismo principio constructivo que
la danza, las emociones estan sujetas a la ejecuciéon no a la excitacion
libre y espontanea. El deporte fue disefiado para impactar en la cultura
guerrera pre-moderna, con su afan asesino en el encuentro con los otros,
para transformar matones en ciudadanos, para intervenir la genealogia
de una Ingenieria Social previa donde el guerrero homicida tenia un
lugar privilegiado, en el transito a una sociedad cortesana de la disputa
ordenada y pacifica y del autocontrol del impulso violento, convivencia
entre ciudadanos respetuosos de la ley y el orden. El deportista en este
sentido es un sujeto civilizado, autocontrolado, y el grupo de deportistas
es un equipo de ejecucion civilizada, ordenada, coordinada, pacifica.
En este contexto civilizatorio, el deporte nos hace libres de nuestros

impulsos y nuestras pulsiones detonadoras de violencia. Si estos perfiles

sociales conectan en forma organica a la civilizacion humana con la
configuracion deportiva, en ese sentido el deporte es una tecnologia
social de un disefio de Ingenieria Social para la convivencia. Hacer un
ejercicio de imaginacion sobre lo que suponia el disefio del deporte en su
origen entre el siglo XVIII y el siglo XIX, implica entender qué buscaban
aquellos ingenieros sociales, abrir la posibilidad de evaluar la eficiencia
de aquel ejercicio de creacidn tecnoldgica y, por supuesto, que es lo que
mas nos interesa en este momento, inaugura la posibilidad de retomar
el disefio original para su aplicacion impecable, para hacerle ajustes o
para reordenar sus principios constructivos y operaciones en un nuevo
disefio. Es posible imaginar una reingenieria deportiva de lo social a

partir del conocimiento técnico de la ingenieria original en su disefio.

Y, por otra parte, es importante el reconocimiento de la situacidén actual

del deporte y las genealogias que lo constituyen, como las escuelas de
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educacion fisica, el deporte espectaculo, la vida cotidiana escolar y la vida
callejera y amical del deporte. Al reflexionar sobre el deporte desde la
Ingenieria Social su configuracion queda unida a la genética del proceso
de civilizacidn, nace para civilizar, promover el autocontrol y reducir la
violencia. ¢Qué sucedié desde entonces? éQué sucedid con la plataforma
original de su disefio? ¢Qué es lo que tenemos hoy como consecuencia
de aquel disefio de tecnologia social? El Deporte estuvo asociado en prin-
cipio a la educacién formal, a la formacidén de caballeros de la nobleza.
Este elemento continla hasta hoy, pero no sélo como educacién de las
élites gobernantes y no como parte de la educacion integral de un lider.
Ahora tenemos escuelas de educacidon fisica, especializadas, dentro
de un gradiente jerarquico escolar, en donde la educacion fisica esta
en el Ultimo lugar, antes de ella esta la educacién de las ciencias, las
humanidades y las artes. El tema de la formacidon de las élites se ha
diluido en la emergencia general de la movilidad social, deporte para

todos. Y, por otra parte, el deporte hoy es un fendmeno de movilidad
“ social en un sentido mas especifico, permite a miembros de las clases
bajas moverse mediante el intercambio de sus competencias deportivas
a cambio de dinero y status, desde el deporte amateur hasta el deporte
profesional del espectaculo. Los deportistas del espectaculo son estrellas
de las industrias culturales, ganan dinero, son famosos, son un modelo a
seqguir por los que no tienen status econédmico y no poseen competencias
de desempefio deportivo superiores al término medio. El espectaculo es
el centro de la vida social del deporte contemporaneo, el consumidor-
espectador es el rol deportivo mas comun y mas extendido, el futbol
uno de sus nichos mas productivos. La Ingenieria Social del deporte
actual mas desarrollada esta asociada al mundo del espectaculo y su
mercadotecnia, la Ingenieria Social de la educacion fisica ocupa un lugar
secundario y, en cierto sentido, es subsidiaria de la Ingenieria Social
del deporte espectaculo. El resto de la vida social del deporte es una

imagen que se replica entre el reflejo de la educacion fisica y el deporte
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espectaculo, en donde la mercadotecnia deportiva esta al centro.

La Reingenieria Social en el deporte articula la propuesta general
constructiva de una Ingenieria Social del deporte a priori y su situacién
actual con sus genealogias. La imagen general es que la situacion actual,
la que sea sobre cualquier asunto o configuracion, es producto de algun
tipo de Ingenieria Social, ya sea ésta de tipo histérico natural o de tipo
histérico voluntario. Una y otra Ingenierias se distinguen por el agente
gestor-promotor. En un caso el agente es el devenir mismo de la vida social
que asocia diversos procesos e intenciones en algo que ya no tiene propia-
mente un agente interesado, sdlo es el movimiento natural espontaneo
de los usos y costumbres. En el otro caso lo que aparece es un agente
espe- cifico encargado en forma intencional de promover el movimiento
social en una u otra direccidon. Siempre aparece alguna Ingenieria Social
en la genética de lo que sucede, pero también acontece la vida social

en forma accidentada, ciega, en reproducciones de tiempos pasados,

en continuidad de Ingenierias desaparecidas en su forma original. Esta
es una manera de ver la historia social desde esta perspectiva. En este
contexto el deporte contemporaneo en sus diversos aspectos es producto
de ciertas Ingenierias Sociales promovidas por agentes intencionados
contemporaneos o como resultado del movimiento reproductivo de
Ingenierias pasadas. Se trata en primer lugar de diagnosticar la situacion
para evaluar la consistencia, la presencia, la preponderancia, de las
Ingenierias Sociales pasadas con agentes actuales evidentes, y distinguir
los usos y costumbres derivados de Ingenierias Sociales histéricas en
procesos de inercia reproductiva. Sélo asi se puede proceder a actuar
con una voluntad actual. El proceso de Ingenieria Social del deporte que
asi diagnostica sabra con qué vectores de composicidon y organizacion
se enfrenta, cuales son mas influenciables y cuales no, cudles estan

en procesos muy condensados y cuales estan diluidos. Y asi diciendo.
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Se trata de partir del esquema general de Ingenieria Social, diagnos-
tico y sintesis del espacio tiempo en el cual se ejecutara la intervencion.
El programa metodoldgico general de la Ingenieria Social esta centrado
en dos operaciones constructivas: la primera es el diagndstico de
la situacidn en la cual se actuard; la segunda, la accién constructiva
derivada de la situacién diagnosticada. Cada operacidon general tiene sus
propias caracteristicas y; ambas, estan ligadas en el proceso general de
la intervencidn social. Por una parte se requiere del conocimiento sobre la
trayectoria de los sistemas de informacidn que operan constructivamente
en las situaciones presentes, esto, aplicando un analisis social desde
la Comunicologia. Estos sistemas de informacion permiten percibir a la
matriz de indicaciones, prescripciones, prohibiciones, que operan en una
situacion social diagnosticada. Estos diversos sistemas de informacién
interactUan entre si de cierta manera y son vividos por los actores sociales
en cierta forma en un sistema de comunicacién. Conocer todo ello es

parte del diagndstico general. El presente es el sistema de comunicacion
“ en el cual viven los miembros de la situacion diagnosticada, es la
forma en la cual los sistemas de informacion se aplican, se ejecutan
en lo cotidiano. Mediante el diagndstico se obtiene una configuracion
de trayectoria de dichos sistemas de informacién, es decir, se marcan
por lo menos tres momentos en el tiempo pasado para comparar cuales
componentes han permanecido, cuales han ido desapareciendo y
cuales han ido apareciendo. Se requiere una hipotesis de lo que marca
estas diferencias y constantes. La accién de intervencion se ajusta a
la tendencia identificada de la matriz de sistemas de informacion vy
del sistema de comunicacién, es decir, el futuro. Si no se interviene el
sistema de comunicacion actual tendra cierta tendencia como la mas
probable, y otras mas o menos probables. El punto es que el diagndstico
permite identificar cuales son los componentes sistémicos que se pueden
intervenir con el mayor efecto posible para modificar la tendencia del sis-

tema de comunicacion y sus sistemas de informacion. Este es el procedi-
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miento basico en el caso de una Reingenieria Social del deporte. Por una
parte, identificar los sistemas de informacion que prescriben la situacion
actual en la configuracidn de su trayectoria y, por otra, la identificacion de
los componentes que marcan la tendencia al futuro, especificamente los

que pueden ser alterados o no para mantener la tendencia o modificarla.

La Reingenieria consiste en identificar la Ingenieria Social histérica
actual operante en la configuracion de la situacion presente del
deporte y su intervencion desde la Ingenieria en Comunicaciéon Social
general constructiva y sistémica. Dos Ingenierias Sociales frente a
frente, la histdrica y la de Comunicacion Social. El tema central de la
Reingenieria del deporte es el de las dos ingenierias, por una parte la
gue nos ha llevado hasta la situacidén actual y, por otra, la que puede
operar sobre la situacion actual para modificar la continuidad entre
la trayectoria del pasado al presente y la tendencia del presente al
futuro. En este sentido hay varios escenarios posibles como resultado

de la Ingenieria que actuara en busqueda de un futuro alternativo.

El asunto es delicado y de naturaleza estratégica. Son diversos los
escenarios segun el modelo de accién, el area social de diagndstico
e intervencidon, y los costos y tiempos deseados para el cambio. El
diagndstico es la clave y, entre mas global y extenso sea, mejor. Es
decir, es pertinente realizar en principio un diagnodstico general de la
situacion del deporte en México, al tiempo que se dimensiona la situacién
por regiones, ciudades, tipos de comportamiento, tipo de actores o lo
que se decida enfatizar. Una vez con el diagndstico general sera mas
sencillo ir al paso siguiente, el diagndstico particular del nicho social
en el cual se trabajara. El tema de la operacion de la Ingenieria Social
también pasa por el agente de operacion, digamos que no es lo mismo
un diagndstico desde la politica publica del Ejecutivo o del Legislativo

Federal, a al nivel estatal o municipal o si se trata de una Organizacion
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Civil, una iglesia, un partido u organizacién politica, un grupo de vecinos
o un grupo escolar. Como sea, el diagnostico general es necesario para
identificar a los agentes colaboradores y los opositores, por ejemplo. Y en
el diagnodstico particular, la configuracion pragmatica, de comportamiento
especifico, se convierte en el centro, asi como en la operacién de programa
estratégico. Por ejemplo, la relacién entre la situacion social general de
convivencia ciudadana y el comportamiento particular de cémo salir
a correr, andar en bicicleta, o la realizacién de un juego de futbol en
una liga infantil mixta de barrio. En todos estos diversos escenarios de
actuacién concreta pragmatica, el diagndstico general es un antecedente
directo, al tiempo que es indispensable el diagndstico pragmatico
particular de los comportamientos concretos asociados a la reproduc-
cion o el cambio del escenario que aparece en el diagndstico general.
Las operaciones de intervencidon derivan del diagndstico y el diagndstico
enfa- tiza las operaciones previas, de la Ingenieria social previa, ante la

cual la Ingenieria Social actuante tendra que negociar tiempo espacio
“ de accion, reforzando comportamientos concretos o modificandolos.

Para Construir programas de Investigacién en Ingenieria y Reingenieria
Social del Deporte el punto central es la construccién de una agenda
de temas y asuntos por trabajar desde una Ingenieria en Comunicacidn
Social del Deporte. El primer paso para el trabajo de Reingenieria es la
lista de temas y asuntos sobre los cuales se pretende actuar. El inicio del
proce- so es estratégico y depende de la agencia que lo esté gestionando.
Asi por ejemplo, una asociacion civil que trabaja en barrios pobres
urbanos, iniciara su trabajo en relacién a la Reingenieria del deporte con el
diagndstico de todos los elementos deportivos y no deportivos asociados
a los actores urbanos de esos barrios, nifios, jovenes, adultos, viejos,
segln género, ocupacion, estudiantes, trabajadores, comerciantes,
desempleados, comercio informal. Cada una de estas categorias supone

un diagndstico particular y todos los sectores estan configurados en
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sistemas de informacidén comunes que también hay que diagnosticar.
Si la agencia viene de un gobierno municipal el vector constructivo
del diagnodstico podria ser similar al de la asociacidn civil. Interesante
el asunto de la convergencia de intereses y la posible articulacién de

acciones cuando dos o mas agentes coinciden en un mismo nicho social.

La decisidn sobre la lista de temas y asuntos tiene una importancia
clave. Se puede iniciar el proceso con una lista a priori, a partir de marcos
de informacidn previos, de la propia localidad en donde se trabajara
o de referencias externas de diverso tipo. Aqui la decisién implica un
riesgo por la falta de un perfil especifico directo de la poblacidén objeto.
En la opcion alterna, la decisién se tomara después de un trabajo de
diagndstico primario de base, el cual incluye informacién sociografica y
etnografica de la poblacidn objeto, la cual es la base de la seleccién de
los temas y asuntos sobre los cuales actuara la Reingenieria deportiva.

La accion de intervencion sintetizada no es sobre lo general, es sobre lo

particular que impactara a lo general. De ahi la necesidad de informacion
sobre lo general para jerarquizar las acciones sobre lo particular, acciones

gue a su vez impactaran segun la estrategia seleccionada en lo general.

La agenda de temas y asuntos requiere una vision en extension junto
con una jerarquia y una perspectiva estratégica. La vida social es ex-
tensa y diversa en comportamientos particulares que, articulados entre si,
configuran un todo cotidiano. Todos estos comportamientos y actividades
pueden ser jerarquizados desde una perspectiva socio-antropoldgica, en
la guia de una Comunicologia que sustenta a la Ingenieria en Comunica-
cidon Social que se estd construyendo. Los grupos y comunidades estan
sujetos a diversos sistemas de informacidén, en los cuales unos son mas
centrales y otros periféricos. Por ejemplo, en un barrio popular urbano
los sistemas de informacidén centrales pueden estar asociados al trabajo

y al dinero, la figura del cuerpo y los indicadores de calidad de vida
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estan sujetos a esa determinacion. El diagndstico supone identificar las
articulaciones cotidianas a esta configuracion central, visibilizando sobre
todo los comportamientos cotidianos que deterioran la convivencia y
los que la favorecen. La actividad deportiva presente o posible debera
asociarse a esa matriz de comportamientos subordinados al trabajo y
la busqueda de dinero. La Reingenieria deportiva se enfocard en esos
comportamientos para reforzarlos o alterarlos. Por ejemplo, la rutina
cotidiana del movimiento del cuerpo de la casa a la calle y de la calle a la
casa, asi como la rutina cotidiana del movimiento del cuerpo dentro de
la casa: de la cama a salir a la calle y de la llegada de la calle a la cama.
Puede ser que los comunimétodos, comportamientos con efecto directo
en la convivencia social, que seran seleccionados como el centro de la
estrategia reconstructiva estén ubicados en los primeros momentos del
dia después de despertar, los momentos del dia justo antes de salir de la

casa, los momentos justo antes de regresar a la casa desde la calle, y justo

“ antes de ir a dormir. Y ahi se arma el programa de accion intervencion.

La visidn estratégica supone que los primeros asuntos a desarrollar
favoreceran la evolucidn de los siguientes. Siguiendo con el ejemplo
anterior, supongamos que el comportamiento clave esta ubicado sobre
todo en el transito de la casa al trabajo y del trabajo a la casa, y en lo
gue sucede después de llegar a casa o antes de salir de ella. Quince
minutos de ejercicio en los momentos ubicados en la casa, antes de salir
a la calle, asociados a su vez a convivencia familiar o vecinal, y quince
minutos de actividad fisica en los dos transitos entre la casa y la calle,
asociados a convivencia ciudadana, dan una hora al dia de actividad
fisica, en donde, ademas, se refuerzan configuraciones de vida familiar,
vecinal y ciudadana. El efecto reconfigurador de la guia de cambio puede
tener efectos de grandes cambios en el resto de la vida social cotidiana
y, por tanto, en el resto de la vida social colectiva. De pequenos cambios,

vendran grandes cambios. De cortos momentos de intervencion,
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devienen modificaciones de fondo en la temporalidad social general.

Los ambitos posibles de accion de una Reingenieria social deportiva
serian publicos, privados o sociales. La estrategia de accidén puede ser
sectorial o multisectorial. Pareceria que el sector publico tiene de oficio
el mandato constitucional de ocuparse de estos asuntos, por tanto, es un
sector que requiere de apoyo tecnoldgico inmediato tanto para sus diag-
nosticos como para el disefio de sus operaciones de intervencion. El sector
privado estd demasiado involucrado en oficios de operacién comercial y
financiera para ocuparse en temas de desarrollo social, es un sector que
requiere un trabajo de reingenieria social a fondo en el perfil basico de su
comprension y sentido de la vida social integral productiva, la interven-
cion social desde el sector privado supone primero una intervencion social
en el sector privado. Queda como tercer sector el social, que incluye a la
mayoria de la poblacidén. Pareceria en principio que su Ingenieria Social

depende de las grandes instituciones, como el Estado mismo, las iglesias,

los grandes y medianos corporativos. La tradicién que reproducimos en
nuestros ambitos latinoamericanos nos lleva a pensar casi siempre en el
sector social como un objeto de accion: la gente, el pueblo, la masa, pero
también hay vida organizada en la base de la piramide social, también hay
gestion y propuesta desde los barrios y las pequefias poblaciones, también
hay sujetos sociales. La pregunta por la Reingenieria social deportiva
en este texto enfatizard a este tercer sector y le pondra un nombre
al operador basico de la gestidn, colectivos sociales civiles. El espacio
constructivo de la Reingenieria Social del deporte es amplio y los sujetos
de su accion también son de variado perfil. Todos pueden ser intervenidos,
todos son sujetos de intervencién. Tanto empresas como asociaciones,
como publicos y todo tipo de agentes intervinientes en el fendmeno

global de deporte como macro sistema de comunicacion contemporaneo.

La agenda es la clave de un programa de Ingenieria y Reingenieria
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Social del Deporte. Se puede tener un ejercicio programatico general
con el rigor de una propuesta académica o de planeacion sistematica de
politica publica, pero también se puede iniciar la agenda desde el campo
problematico mas urgente, mas cercano o mas llamativo. Antes de tener
espacio y tiempo legal y legitimo para desarrollar un proyecto general,
hace falta mostrar que se puede tener éxito desde esta perspectiva.
Asi que el programa general y su confeccidn va paralelo al ejercicio de
ejemplos en donde la propuesta opera y funciona. La exploracion de
campos problematicos es parte de la metodologia constructiva de la
Ingenieria Social del Deporte. Todo inicia en un momento, y a partir de
él se reconstruye lo anterior y se imagina lo posterior. En las siguientes
paginas se presentaran algunos ensayos de exploracion del campo del
deporte desde la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacién Social. Son
ejemplos de lo posible. Primero tres ejemplos de exploracion analitica: uno
sobre la relacion contemporanea entre el deporte y la infancia; otro sobre

la lucha libre como espacio constructivo posible de una pedagogia masiva
“ y popular; y otro mas sobre el fendmeno del nacionalismo construido a
través de la seleccion mexicana del futbol, en el peculiar maridaje entre
la politica, la cultura y la mercadotecnia. Mas a detalle se presenta un
cuarto ejemplo, un caso ejemplar completo, el de los aficionados violentos
al futbol. Con estos cuatro ejemplos se pretende que la visidn sobre una

Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte quede lo mas clara posible.
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CAPITULO NUEVE

ARQUITECTURA E INGENIERIA SOCIAL DEL DEPORTE Y LA
INFANCIA. EL DERECHO COMO LA MATRIZ PRINCIPAL DEL
DISENO Y LA ESTRATEGIA DE CONSTRUCCION DE LA VIDA
SOCIAL

1. El concepto de Deporte. De lo simple a lo complejo

El deporte suele aparecer ante nosotros como algo claro, evidente,
simple. No hay duda posible sobre lo que hombramos cuando usamos
esta palabra: deporte. Pero el asunto no es tan sencillo como suponemos
en un primer momento. Por una parte nuestro sentido comun tiene razoén,

el deporte ha sido legislado como una actividad que supone una situacién

competitiva bajo el contexto de ciertas normas para su ejercicio fisico y en
el entendido que debe haber por lo menos un ganador y un perdedor. Es
cierto, el deporte cabe dentro de esa definicién simplificada, agregando
otros elementos que la complementan, como la figura de una organizacién
institucionalizada, un periodo determinado de competencia, un cierto
lugar disefiado para que en él se desarrolle la actividad correspondiente, y
asi diciendo. Es improbable que algo mas ocurra en nuestra mente, salvo
gue una imagen especifica del deporte se establezca en el marco de todo
lo anterior, un juego de futbol, una competencia de lucha grecorromana,

un torneo de gimnasia olimpica. Pero esto no es todo, no lo es ni de lejos.

El deporte ha sido legislado, es cierto, por tanto el acuerdo posible sobre
su configuracion y trayectoria esta muy cerca de lo comun. Desde este
acuerdo se reconstruye su historia y sus relaciones con la vida social. A

la parte disciplinada y organizada le solemos agregar otros elementos de
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sentido, como la salud individual y publica, la higiene, la educacidn fisica,
el entrenamiento, las bondades de la actividad fisica, la moral benéfica del
ejercicio fisicoy otroslugares comunes similares. De esta manera, el cuadro
generaldelacompeticion, lasalud, ylamoral,conformanunmarcodesentido
que se ha ido estabilizando y expandiendo en todas direcciones. El grado

de acuerdo sobre estos componentes del concepto de deporte es grande.

A todo esto le agregamos, por ultimo, o casi, su presencia en nuestra vida
cotidiana mediante el espectaculo y su consumo. Extrafio y paraddjico,
pero lo cotidiano en el deporte es lo que se ve en los estadios y a través de
la televisidn, espectaculo que pagamos y, a través del cual, consumimos
diversos articulos mercancias, como objetos, ropa, bebidas, comida indus-
trializada, medios de difusién masiva, pago por evento, bonos para una
temporada. El deporte se tensa de forma, incluso, agradable entre lo que
ocupa una parte significativa de nuestro tiempo, el consumo y aquello de

la salud, la moral y la buena forma vital. No hay contradiccién, en general
n otros son los deportistas, el deporte para nosotros es admirarlos y seguirlos

como personajes importantes para nuestra vida social contemporanea.

Todo esto pone a la agenda del deporte en una situacion ya no tan simple
y obvia. Hasta la agradable tension entre la actividad moralizada y el
consumodelespectaculoseriasuficiente parainiciarunapequefia confusion
de ideas y principios en nuestra cabeza. ¢COmo es que sucede todo esto?,
écomo llegamos a algo asi? équé implicaciones y consecuencias tiene éste
ya no tan simple enredo de cosas? La agenda de estudios sobre el deporte
deja en este punto de ser simple, la complejidad de la actividad deportiva
nos hace cosas, nos mueve a hacer cosas, nos construye como individuos

de cierto tipo. No podria ser mas interesante profundizar en el tema.

En el contexto de los parrafos anteriores pensar en la relacion entre

la infancia y el deporte también tiene un curso de imagenes sencillas y
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simples. Nifios jugando en el patio de la escuela bajo la supervision, la
atencidn, la vigilancia, de un profesor de educacion fisica. Nifios jugando
en la calle sin ninguna supervision, atencidon o vigilancia de algun adul-
to, pero siguiendo, en cierta forma, las normas aprendidas en el primer
escenario o través de la televisidn. Simplemente sucede, es algo que todos
hacen, algo que se supone pasa cuando eres un nifo, juegas con otros,
sigues ciertas normas, pero, sobre todo, te diviertes. En algunos casos,
si tienes talento y/o disciplina, te embarcas en eventos mas organizados,
con uniformes, ligas, calendario de actividades, entrenamientos. Pero
no es lo comun, lo comun es el juego infantil con algunos componentes
de actividad ordenada y organizada. No solemos imaginar ni pensar

algo mas allda de este paquete de situaciones convencionales.

El punto es: qué sucede si el tema de la formacién de un nifio se pone
en el centro. Qué sucede si pensamos al nifio como un ciudadano en

formacidon, como un miembro del sistema social en el cual queremos

vivir. Qué sucede si la infancia no es sdlo ese momento de juego y algo
de disciplina sino un momento en el cual el disefio de la vida social
estd en curso y las actividades infantiles son la clave para la vida
ciudadana adulta. Qué sucede si pensamos al deporte y a la actividad
fisica como el centro de la configuracion del sentido del cuerpo y las
relaciones sociales sentimentales e intelectuales. Bueno, el asunto ya
no es en nada simple y sencillo. Las decisiones que se tomen sobre
este momento de la vida son claves para el tipo de mundo en que

viviran los futuros ciudadanos. La cosa se complica y complejiza.

En este punto el tema de la relacidon entre deporte e infancia ya no es
un lugar comun, una convencidon en la que no vale la pena detenerse.
Necesitamos algo parecido a una definicién del mundo que deseamos.
Necesitamos algo parecido a una visidon del tipo de vida que un nifio

debe vivir para llevar su vida a ese mundo deseable. Necesitamos cierta
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claridad sobre lo que la infancia es, lo que la compone y la construye,
sobre lo que necesitamos para ello. Necesitamos identificar con claridad
gué es el deporte, qué implica para la vida infantil, qué promueve para
la configuracién del mundo deseado. Y, ademas, necesitamos saber
como integrar todo esto en operaciones concretas, en actividades
que se desarrollan en un tiempo y espacio determinados a lo largo de
eso gque llamamos infancia. Necesitamos de la ciencia y la ingenieria,
del conocimiento mas completo sobre lo que somos y cdmo nos
construimos como seres humanos y como ciudadanos. Necesitamos de

una excelente ciencia social, de una mejor y superior Ingenieria Social.

Infancia y deporte, épor donde empezar? Estamos ante un problema
de disefio, de definicién de la Arquitectura de un proyecto de nacidn,
de un sistema social general. Esta Arquitectura consiste en el esquema
general de relaciones y articulaciones deseables de lo social. Para que

ese esquema funcione se necesita una configuracion de operaciones en
“ el tiempo y el espacio. El disefio arquitecténico nos permite imaginar la
configuracion resultante y la forma de integracion de sus componentes.
Pero se requiere, ademas, una Ingenieria Social especifica, una guia de
las acciones particulares a realizar para llevar de un escenario inicial a un
escenario final un proyecto de Arquitectura de lo social. Asi que, segun
este programa metodoldgico, primero seria el disefio de la sociedad
deseada, el trabajo de Arquitectura Social y, después, el trabajo de

construccion de esa sociedad deseada, el trabajo de Ingenieria Social.

En nuestra historia occidental reciente, digamos unos doscientos anos,
la tarea de disefio de lo social ha sido la Arquitectura de lo legal. El
Derecho es en una de las dimensiones basicas de nuestra Ingenieria
Social occidental, de la configuracion del disefio de la vida social. Aquella
parte de los principios, lo que algunos juristas llaman la parte dogmatica.

Se complementa con lo que se nombra como parte organica del Derecho,
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la guia administrativa de operacién que permite verificar la parte
dogmatica. Aqui tenemos un problema de metodologia de construccién
de lo social. En nuestras sociedades occidentales el derecho positivo ha
prescrito una Arquitectura de lo social de forma muy rigida y la parte de
la Ingenieria ha sido también muy rigida. El movimiento social, la vida
social, suele superar en diversos momentos a la prescripcion legal vy,
por otra parte, es mucho el esfuerzo que debe realizar la administracion
de la Arquitectura Social del Derecho para poner en su forma al flujo
de la vida social. Como sea, ésta es la metodologia que hemos seguido
las naciones occidentales para configurarnos, sobre todo, en la guia
general del Derecho positivo. Habria otras formas, otros modos de
entender la relacion disefio-estrategia de construccién de lo social, pero
éste es el nuestro, el del Derecho positivo. Por tanto, la relacién entre
Derecho y Deporte es la clave para la relacién entre Infancia y Deporte.

Y la historia no es muy buena del todo, pero existe y esta en proceso.

El centro de la reflexion sobre el Derecho y el Deporte ha sido en
forma historica la cultura fisica, el concepto de la prescripcidn institucio-
nal sobre las formas del movimiento y el comportamiento fisico de los
actores sociales. ¢Desde donde se legisla esta situacién? ¢A partir de
gué elementos se considera qué es pertinente para la vida fisica de los
ciudadanos, de los nifios en particular? ¢Qué lugar ocupa el deporte en el
proyecto general de construccion de la nacién y de la ciudadania? Estas y
otras preguntas son de pertinencia inmediata para evaluar la Arquitectura

y la Ingenieria de la vida social a través de Derecho y sus derivados.
2. ArquitecturaelIngenieriadelosocial. El Derecho, el DeporteylaInfancia
El concepto de Arquitectura de lo social, en principio, parece una metafo-

ra, nombra algo que tiene cierto parecido con la Arquitectura del paisaje

urbano o de una casa, pero relacionado con lo social. Es cierto, el con-
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cepto esta configurado en forma similar y, al mismo tiempo, tiene cierta
articulacién con el concepto original de nuestro vocabulario comun. El
disefio arquitecténico de una casa considera, segun los maestros del
oficio, basicamente tres cosas: algo que se rodea y se mira desde afuera,
algo que se cruza a través y algo en lo cual se esta. Imaginemos una
casa por un momento, cumple con estos tres componentes. Tiene una
fachada, tiene un circuito de circulacidn a través de ella y tiene un cierto
numero de estancias interiores en donde sucede el fendmeno de la vida
social doméstica. Si observamos los mismos componentes en el caso de
una ciudad, sucede algo similar. Tiene un paisaje que se contempla, tiene
lugares para estar y tiene un circuito para transitar a través de ella. El tema
de lo publico y lo privado adquiere aqui una gran relevancia. Las zonas
de estar publicas suelen asociarse a los parques, pero no solo a ellos, las
calles son las marcas del circuito de circulacién de transeluntes urbanos
y las fachadas y los jardines son el paisaje mismo del espacio publico.

Un interesante sentido del estar, del circular y de la exterioridad del
“ paisaje, que la Arquitectura urbana ilustrada definié casi como un canon

hasta la fecha. Bueno, algo similar ocurre con la Arquitectura de lo social.

La Arquitectura urbana y domeéstica disefia la configuracién del es-
pacio en donde habitamos y con ello disefia también el tiempo, la
actividad que desarrollamos dentro de esos espacios asi disefiados.
Los disefios domésticos posibilitan ciertas actividades e inhiben otras,
digamos que en cierto sentido promueven ciertos comportamientos
y desechan otros. Lo mismo sucede con el diseno de las ciudades. Y
todo ello supone ya una configuracion de Arquitectura de lo Social.
El asunto es que la Arquitectura convencional disefa los espacios en
donde vivimos y con ello nos formatea a cierta forma de convivencia
y comportamiento. Siendo muy fuerte y determinante este nivel de
Arquitectura de lo social, no es definitivo, los actores sociales realizan

actividades fuera de la configuracion original del disefio tanto en lo
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publico como en lo privado, un parque para descansar lo convierten en
un comedor publico, en una tienda, en un centro de actividad politica o
subversiva. La vida social disefiada por una Arquitectura de lo Social mas
amplia, necesita otros niveles de disefio arquitectonico de lo social. Uno

de los mas poderosos es el derecho, otro es la moral y otro la religion.

La moral y la religidn son configuraciones de disefio arquitectdnico
de lo social. Proponen las formas en las cuales nos moveremos en la
vida cotidiana publica y privada. Lo que llamamos normas sociales son
pautas del disefo arquitectonico mas alla del espacio fisico, son pautas
del disefio del tiempo social. La moral y la religién ordenan lo que
puede y lo que no puede suceder. Son como un libro de cédigos mas o
menos establecidos y relativamente rigido, estatico. Proponen un marco
prescriptivo de lo que puede suceder y lo que no puede suceder. En la
vida publica civilizada la decisidn constructiva sobre como ordenar la vida

ha sido un maridaje entre la religion, la moral y el Derecho. El Derecho

prescribe cdmo debe ser la vida social, la divide en ambitos, en areas, en
situaciones, prescribe los elementos basicos generales de configuracién
de la vida social, como un gran libro de pautas de orden y organizacién
del todo y sus partes, llegando incluso a lo particular, la vida concreta
de individuos en situaciones puntuales de lo cotidiano. Dependiendo del
tipo de concepto que se tenga del Derecho la prescripcion de la vida
puede ser mas o menos general, cercana a la Etica general, o llegar a la
prescripcion de lo particular de la moral y de ciertas religiones. El Derecho,

la moral y la religion son en este sentido tipos de Arquitectura de lo social.

Pero aun asi, no es suficiente para controlar el comportamiento hu-
mano. Se requieren otro tipo de aparatos y dispositivos de guia y direccion
de la vida social. El dia a dia necesita de aparatos como la Educacion, la
Pedagogia y la Memética para pautaraccion poraccion. Y, aun asi, el control

tiene sus limites y sus condiciones de posibilidad. El control pragmatico
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de las arquitecturas supone una vigilancia, una practica reproductiva de
administracion, de sustentabilidad de lo prescrito. El fundamentalismo
siempre es una imagen util para ejemplificar estas situaciones, pero igual
ocurren en cualquiera otra configuracion que suponga un cierto control
sobre el comportamiento y su direccidn, es decir, cualquier configuracién
de lo social a mediano y largo plazos en lo general. El punto aqui es el lugar
gue ocupa en todo este entramado de formas de disefo del tipo de sociedad
deseable, el formato general del Derecho y, en el tema que nos ocupa, su

relacidon con la vida social de los nifos y jévenes, y sus practicas deportivas.

Antes de una primera imagen general resultante de la relacion
entre Derecho, infancia y deporte, un pequeno apunte sobre la
articulacién entre la Ingenieria Social y la Arquitectura de lo social.
La Arquitectura es la configuracion de un disefio en donde todo lo que
estd ahi requiere ser construido en forma adecuada para pasar de la

imaginacion a la realizacidon. Las realizaciones posibles pueden variar
n por diversas circunstancias, incluyendo tiempo, la duracion del proceso
constructivo. Ahi entra la Ingenieria Social, ella sera la encargada
de llevar el diseno a la realidad construida. Por tanto, requiere de
un conocimiento de las condiciones de construccion que para la
arquitectura pueden ser sélo un referente general para tomarse en
cuenta en forma variable. A la Arquitectura le interesa la configuracion
imaginada, el orden, la coherencia, la estética, la elegancia, de la imagen
imaginada. La realizacion, la construccion en lo concreto de la vida

imaginada y deseable, eso es tarea de la Ingenieria, una de sus tareas.

Hay diversas posibilidades para el concepto de Arquitectura de lo Social,
aqui hemos presentado la mas evidente, la mas central. Lo mismo en
el caso de la Ingenieria Social. El campo general de posibilidades de
articulacién de estos dos campos especiales pasa por la tension entre

disefio y estrategia, entre imaginacion y realizacién, mente y situacion,
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individuos y colectividad, informaciéon y comunicacién. El punto clave
es que una, la Arquitectura, estda mas cargada hacia la configuracién
de lo posible, en la frontera de lo imposible e imaginable. En cambio
la otra, la Ingenieria, estd mas cargada del lado de lo realizable, en la
frontera de lo probable y lo improbable. El Derecho, como Arquitectura y
como Ingenieria de lo social, se mueve en ambos puntos del gradiente,
tiene una parte cargada de imaginacion y deseo, y otra parte cargada
de principio de realidad y capacidad operativa. El Derecho positivo suele
percibirse como una Arquitectura de lo ideal, que se impone en forma
prescriptiva a lo real via una Ingenieria de su aplicacidon. En este sentido
es posible desarrollar una mejor articulacion entre la Arquitectura de lo
social y la Ingenieria Social del Derecho, tema central en el desarrollo de

la vida publica y privada de nuestras sociedades de convivencia futuras.

El punto es qué tipo de sociedad es la que queremos construir,

a partir de qué elementos constructivos, en qué sentido operados

en la vida infantil, bajo qué concepto de infancia. Y, por otra parte,
las preguntas son: qué papel juega el deporte en estos procesos
constructivos, cdémo el Derecho define Ila Arquitectura Social

deseable y cdmo el Derecho propone la Ingenieria Social necesaria.

Parece que hay una doble articulacion entre Derecho y Deporte en
relacidon a la Infancia. Por una parte esta el proyecto mayor de vida so-
cial que el Derecho propone a niveles constitucionales y sus derivados
de orden macro estructural de la vida social. Hay un proyecto de mundo
social en ese nivel. Un diseno de mundo social. Lo que sea que suceda
después, en otros niveles, depende de lo que ese nivel prescribe vy
propone. Por otra parte, existen herramientas de operacién constructiva
definidas en ese macro nivel. COmo se lleva a cabo lo necesario para
configurar, administrar, sustentar, ese proyecto macro social. Una de esas

herramientas puede ser el Deporte. El punto aqui es que en el sentido
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de la Sociologia del Deporte Inglesa, esta actividad es una tecnologia
de construccion de cierto tipo de ciudadano. El deporte se legisla
para configurar situaciones en las cuales un individuo, un grupo, una
colectividad, son procesados de cierta forma para conformar ciudadanos
reflexivos, respetuosos, tolerantes, participativos, cooperadores,
disciplinados, comunicativos. Queda entonces el Deporte subordinado
al esquema general del mundo social deseable, como una operacidn
tecnoldgica superior para articular en la practica los perfiles deseables
en perfiles reales, situacionalmente ubicados. Existen otras herramientas
similares para la construccion del Estado-Nacional deseable, como
la educacién y la vida familiar, por ejemplo. Y, por supuesto, el orden
y la organizacién de la vida en sus ambitos de orden y organizacion
econdmica, politica y cultural. Las politicas publicas en diversos campos
de la vida social son las guias operativas del esquema general constructi-
vo de lo deseable. El Deporte es un componente fundamental del proceso

civilizatorio, en tanto reordena los impulsos que llevan a la violencia y
“ el conflicto, en formas de la convivencia pacifica y solidaria. Responde
a una politica publica, que a su vez deviene de un proyecto de accién
social que construye a los ciudadanos y las relaciones ciudadanas

que la Arquitectura general constitucional propone como deseables.

Y qué pasa en todo este orden de ideas y argumentos con la relacion
entre Deporte, Derecho e Infancia. El punto clave es lo que el Derecho
percibe de lo social dentro de una forma de operacion como Ingenieria
Social. ¢Qué diagnostica el proceso legislativo para proponer instrumen-
tos de operacion? {Y qué imagina el gran marco constructivo del Derecho
sobre el tipo de mundo que propone para articular, desde ahi, lo necesario
para construir lo deseable a partir de lo actual? El Derecho del Deporte vy la
Infancia estan comprometidos en esta doble articulacidon. Por una parte lo
que deseamos como sociedad de los ciudadanos adultos, lo que deseamos

de los nifios en relacién al adulto que queremos que sean y lo que propo-
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nemos como sociedad para que todos eso sea posible. La legislacion del
derecho infantil al deporte esta enraizada en esta doble articulacion. Nece-
sita el concepto, necesita la operacion y la articulacién entre ambos. La ca-
pacidad perceptiva de la Ingenieria Social le permite el diagndstico a partir
del cual es posible un disefio de operacidn, en el ajuste de lo deseable y la

operacidn concreta para lograrlo. Todo un mapa de temas para profundizar.

3.Derecho, Deporteelnfancia.ElcasodeMéxico.RealidadesyPosibilidades

En México existe una asociaciéon de profesionales que han venido
estudiando sobre el Deporte y temas asociados, forman en conjunto la
Red de Investigadores sobre Deporte, Cultura Fisica, Ocio y Recreacion,
red formada hacia la mitad de la primera década del siglo XXI. Existe
un grupo dentro de la red de estudios que se ha especializado en
el enfoque sobre estos diversos asuntos desde la perspectiva del

Derecho. Uno de estos jovenes abogados es Jalil del Carmen Clemente,

el experto en el tema del Derecho, el Deporte y la Infancia. Sus
preguntas y comentarios sobre el asunto seran el referente basico

para esta Ultima parte del texto relativa a la situacion mexicana.

La historia de la reflexidon y la legislacion sobre este campo sucede a
lo largo del siglo XX, no antes, lo cual es ya un indicador importante del

lugar que ocupa en la agenda legislativa y reflexiva el tema del deporte y
la infancia. El punto central es la tension existente entre la vida deportiva
de la competencia y la vida deportiva como forma de comprension mu-
tua, de amistad, de solidaridad, de juego limpio. Esta tensidén se expresa
con claridad en la carta olimpica de 1884, que sintetiza en buena parte
lo sucedido en el siglo XIX, al mismo tiempo que inaugura la agenda
para el siglo XX. En un extremo de un posible gradiente se ubica lo que
hoy entendemos en forma convencional como deporte y en el otro se

ubica un campo no del todo claro que podria identificarse con la cultura
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civil, la cultura fisica, la educacion fisica. Y aqui inician los problemas,
por una parte la aparente claridad del campo conceptual del deporte en
un sentido disciplinar y competitivo muy cercano al régimen militar; v,
por otra, la aparente opacidad del campo conceptual de la vida civil de
la actividad fisica como parte de un programa de formacién ciudadana.
En principio no tendria por qué existir esta separacidon, pero la hay,
tanta, que sus sentidos se han divorciado casi por completo en el mundo
contemporaneo de la vida de la actividad fisica y deportiva. ¢Es pertinente
estd separacion para nuestro mundo mexicano actual? éQué otros
escenarios tendriamos a la mano para construir un proyecto de formacién

ciudadana a partir de estos dos componentes del hipotético gradiente?

El documento central sobre la relacidn entre infancia y deporte se publica
en el afio 2001, y tiene una fuerte connotacion a la Ciudad de México.
En ese documento, la Carta de los derechos de los ninos y el deporte,

el concepto general trata de ir mas alla de la vision de competencia,
“ defendiendo, por ejemplo, el derecho a tener las mismas posibilidades de
éxitoy el derecho a no ser campedn. Hay un ajuste sobre el concepto gene-
ral rigido estandarizado sobre el deporte, por tratarse de la infancia, pero
no se explora con claridad el otro extremo del gradiente, el de la vida civil,
el de la construccidon de ciudadania. La clave del concepto de deporte para
los nifos sigue siendo la competitividad disciplinada, normada, en cierta
manera una imagen de legislacidon para adultos chiquitos, no para futuros
adultos en formacidn. Y este seria el marco general de nuestros progra-
mas sobre deporte para nifios en México, cuando los hay, que la ausencia
de politica publica clara y explicita, con sus respectivos programas,
acciones e instituciones, sigue siendo la norma, la forma comun del

juego de pelota a la hora del recreo o en la calle, y eso es casi todo.

El profesor Jalil de Carmen propone que la Arquitectura basica de la

situacion del deporte en la infancia, desde el punto de vista del Derecho,
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son las garantias individuales en la Constitucion mexicana. Los mexica-
nos tenemos derecho a la formacién integral garantizada por el Estado. El
punto queda articulado a la Educacion Fisica y el deporte queda articulado
a esa articulacién. Los mexicanos tienen derecho a cierto tipo de educa-
cion fisica y, dentro de las actividades correspondientes, esta el deporte
como forma de actividad fisica normada y de indole competitiva. No hay
mayor claridad, la gestion politica de los actores del deporte no ha ido mas
alla de este punto. Existe un enorme vacio entre la letra de las garantias
individuales y las practicas deportivas para formacion de ciudadanos en
el proyecto social general, posible, que propone la Constitucion. Ademas
de no quedar del todo claro el proyecto social general a partir de esa
primera parte de la Constitucion en donde las garantias individuales

son la clave, son el perfil general del ciudadano deseable, por construir.

Tenemos entre las manos varios elementos de configuracién del Es-
tado de Derecho en relacion al deporte en nuestro pais, México, en su
mayoria derivados de los compromisos internacionales que se pactan
en los tratados y las convenciones internacionales, en las cuales México
participa y se compromete. Y, por otra parte, tenemos la legislacion
federal y estatal sobre el asunto derivado de variados contextos, pero
con la configuracién compartida de la marginalidad estructural del

deporte respecto a la construccion del Estado nacional, por ejemplo:

e Convencion de New York en 1989. Derecho a un nivel de
vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social. Derecho al descanso y el esparcimiento, al

juego, a las actividades recreativas propias de la infancia.

e Ley de proteccion de los derechos de los nifios, niflas y

adolescentes, 2000. Se enfatiza el descanso y el juego.
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e Ley general de cultura fisica y deporte 2003.

e Reglamento 2004. FEfasis en la parte operativa, de
organizacién de ligas, del concepto de juego reglamentado.

Se pierde el sentido conceptual de principios constructivos.

e leyes locales. Campeche 1998, Coahuila 1999,
Chiapas 1997, D.F. 1990, Michoacan 1998.

e Ley de derechos de las ninas y los nifos. D. F. 2000. Propone
ordenar los lugares en donde se hace el deporte, los programas, las
organizaciones vecinales, escolares, comunitarias, las asociaciones

infantiles y juveniles, la recreacion.

Como puede apreciarse, el tema es muy reciente, casi toda la legisla-

cion es del siglo XXI o de la ultima década del siglo XX, lo cual indica dos
“ cosas sobre las cuales es pertinente un comentario. Antes no hubo ningun
interés relevante sobre el tema. Hoy tenemos un interés emergente que
va tomando forma y actualidad. El tema de la configuracién del Estado
Nacién estuvo pensado desde una Arquitectura que sdlo tenia en claro
a los adultos, a los ciudadanos mayores de edad, el cdmo se forman
esos ciudadanos es un tema delegado a la Secretaria de Educacidn
Publica en un sentido formal y operativo. Las consecuencias de este
marco de decision esta a la vista, la genética de la nacidon nunca fue
tomada en cuenta en forma metodoldgica compleja, demasiada retdrica.
Cuando aparecen los huecos entre el inmenso aparato de educacién
publica y el ciudadano resultante, las preguntas poco a poco se van
generando y las necesidades de actualizacion y ajuste de la estrategia
general de construccion del Estado Nacional y la Ingenieria Social
necesaria, van apareciendo. Es en ese marco que puede ubicarse la

emergencia legislativa, quizas entre los afios setenta y ochenta, tomando
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como referencia la trayectoria del Estado Nacional que deviene de la
Arquitectura de la Constitucion de los anos veinte del siglo pasado, ahi
toman forma la mayoria de las propuestas legales sobre la infancia y
el deporte. No es tarde, si entendemos que la légica de las relaciones
entre Arquitectura e Ingenieria tardé en madurar en este pais, pero si
es urgente, si se desea una profundizacién del proceso constructivo de
manera mas técnica, lo cual supondria quizas un ajuste al disefio de
la Arquitectura general del pais, que deviene de una Constitucion del

siglo XIX, avanzada para su tiempo, no contemporanea para el nuestro.

Segun el maestro Jalil de Carmen, el tema del deporte y la infancia, desde
la perspectiva del derecho contemporaneo mexicano, parece centrarse
en la relacion entre el fomento al deporte en el contexto del desarrollo
de cierto tipo de cultura fisica. Aqui el gran tema vuelve a ser el de los
conceptos y las operaciones. Si la educacidn fisica es el tema mas general,
urge una discusion amplia, documentada y reflexiva sobre el asunto. Se
liga también lo que se propone como cultura fisica desde el siglo XIX. Y
pareceria que ahi se encuentra la articulacidén con la Ingenieria Social del
Deporte que viene desde Europa en la genealogia del proceso civilizato-
rio, segun los sociologos del deporte ingleses. Aun no es conceptual esta
articulacién en México, deporte y vida civil, actividad fisica y formacién
ciudadana, son temas separados por completo, o casi por completo, que
para el caso es lo mismo. Y en la parte operativa el abismo es ain mayor,
no contamos con el trabajo metodoldgico suficiente, con la experiencia
necesaria para sistematizar una Ingenieria Social del Deporte. Tenemos
si, muchos afios de practicar cierto tipo de educacién fisica, pero en
forma tan aislada y lejana de la educacién integral, de la vivencia de
la formacién ciudadana, que los miles de horas de tablas gimnasticas y
de juegos con pelota, se desvanecen en las puertas de la edad adulta
y sus exigencias de busqueda de satisfactores econdmicos. Todas esas

horas son practicamente inutiles para la formacién de ciudadanos, para
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la construccién del Estado Nacional que supone la Constitucion mexicana.

Por ultimo, una pregunta central y de gran profundidad prospectiva
es si el concepto y la practica de una Ingenieria Social del Deporte son
componentes basicos o complementarios a la formacién infantil, pudiendo
llegarse al extremo de considerase inutiles, artificiales, superficiales,
costosos, prescindibles. Aqui el argumento central en este texto ha
sido que el deporte puede ser considerado incluso central, estratégico,
fundamental, para la formacion de los ciudadanos necesarios para un
proyecto de nacion democratico, republicano, liberal, segin nuestra propia
Constitucion. Pero esta percepcidn del tema parece estar lejos del sentido
comun de los politicos, los administradores publicos, los legisladores v,
por supuesto, el ciudadano comun. El México contemporaneo parece
algo distante de una racionalidad constructiva técnica. Esta situacion
no es menor, es sustantiva, y de su modificacion depende en buena

parte el futuro del deporte derivado de las politicas publicas de este
“ pais, y quizas el futuro mismo del pais como nacion civilizada.
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CAPITULO DIEZ

LA INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL Y LA LUCHA
LIBRE

1. La Ingenieria en Comunicacién Social y la construccion de perfiles de

comportamiento

La Ingenieria en Comunicacién Social tiene como vocacidn percibir y es-
tudiar cdmo se construye la vida social para replicar los principios que
operan, sintetizar nuevos principios, argumentar operaciones, sintetizar
nuevas operaciones. En este sentido todo lo relacionado con la vida
social le es propio. La misma historia social es un efecto de la intencién
constructiva de la ldgica de algun tipo de Ingenieria Social. Algunas
acciones son mas atendidas que otras en este gradiente de intencién
constructiva. Por ejemplo, en la vida contemporanea las ventas y el
comercio tienen una gran cantidad de energia social invertida en cdmo
hacer mejor, lo que tiene como consecuencia el aumento de las ventas
de algun producto o servicio. Por tanto, el espacio de la Ingenieria Social
histérica se presenta muy extenso e intenso. La conversion religiosa
fue en otros tiempos un espacio central de Ingenieria Social. La guerra
ha ocupado durante buena parte de la historia social mucho talento y
energia en el disefio y operacion técnica de lo necesario para combatir y
vencer. La estrategia, configuracion de Ingenieria Social, ha sido durante
toda la historia social un elemento fundamental de la accién en diversos
ambitos. En el siglo XX conforme la configuracion de la Ingenieria en
general va ocupando el centro del disefio y la operacidn de la vida social en

general, la Ingenieria Social historica tiene un desarrollo impresionante.
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Los programas de su desarrollo sistematico, académico, técnico, hacia
el futuro, estdn en proceso de elaboracién, algunas areas van mas
adelantadas, como: cierta mercadotecnia, cierta propaganda politica,
cierta terapia familiar, cierta convergencia religiosa, cierta pedagogia
escolar, pero en general aun hay mucho por hacer en ésas y otras

areas de la vida social, por ejemplo en el ambito del entretenimiento.

En principio podriamos dividir el estudio de la Ingenieria Social en dos
areas bien definidas: por una parte la Ingenieria Social histérica y por otra
la Ingenieria Social tecnoldgica especializada emergente. El momento que
separa a ambas en un ejercicio analitico-académico es la configuracidn
de la Ingenieria Social como disciplina académica y profesional sistemati-
zada. Es decir, en forma similar a la Ingenieria Civil, la cual fue sintetizada
en forma académica hacia la mitad del siglo XX reconociendo con ello a
una Ingenieria Civil historica, la que permitié el disefio y construccion de

edificios de todo tipo en el pasado, se formated una Ingenieria Civil sis-
“ tematica emergente que ahora se estudia y se ensefia en los tecnoldgicos
y universidades. En el caso de la Ingenieria Social sucede algo similar.
Tenemos una Ingenieria Social de diverso tipo en el pasado constructivo
de la vida social como la religidon y la politica, pero también tenemos aho-
ra una Ingenieria Social emergente que en forma académica sistematica
configura un horizonte tecnoldgico de disefio y construccion, con todos
los apoyos de la epistemologia y la metodologia cientifica y tecnoldgica
contemporaneas. Asi, pues, tenemos dos proyectos simultaneos vy
complementarios de Ingenieria Social, el que sistematiza la experiencia
del pasado con parametros epistemoldgicos actuales y el que se propone
desarrollar una Ingenieria constructivista, sistémica y de fondo complejo,
a partir de la experiencia previa de la Ingenieria Social historica y con los

elementos constructivos de la ciencia y la tecnologia contemporaneas.

De acuerdo con estos programas es necesario, entonces, mirar de nuevo
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al pasado historico social, una y otra vez, para identificar primero las
operaciones y las intenciones constructivas de lo social, sistematizarlas en
lenguaje y formas actuales de disefio y operacién de la vida social. Temas
y asuntos que hasta hace unos anos quedaban bajo la forma general de la
socializaciéon o de los usos y costumbres, ahora se perciben con disposi-

tivos, practicas, operaciones, de algun tipo de Ingenieria Social histérica.

Aprendiendo de ello seremos capaces de entendernos mejor
en nuestro transcurrir social y en nuestra composicion 'y
organizaciéon del comportamiento y accién sociales actuales,
aumentando nuestras competencias de imaginacién, disefo,

creatividad constructivas de lo social visionando hacia el futuro.

Las operaciones y los principios constructivos. La forma tecnoldgica
cientifica de la Ingenieria social contemporanea enfatiza su configuracién

en las operaciones y los principios constructivos de la accion. Por una

parte es basico reconocer en toda accidén un aspecto operativo, es decir,
de sentido, de vinculacién en el tiempo y el espacio con una cadena
de otras acciones y operaciones, buscando algo: una finalidad o una
sustentabilidad procesual. En un primer momento la Ingenieria Social
percibe a la vida social como un conjunto de acciones-operaciones
articuladas entre si en una gran trama general que tiene sub-tramas
y sub-operaciones. Con esta matriz es posible evaluar cudles de todas
estas operaciones y tramas son mas eficaces, mas econdmicas, mas
sencillas y cuadles son complicadas en exceso, caras Yy, en ciertos puntos,
inoperantes. Asi sera posible identificar el marco de operaciones y tramas
para comerciar, educar, formar una familia, ordenar politicamente a una
comunidad, y asi diciendo. En forma complementaria es importante
identificar los principios constructivos basicos, es decir, las operaciones
cognitivas que tejen a las operaciones simples de las tramas constructivas

de lo social. Por ejemplo: observar, que parece ser elemental para toda
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accion social eficiente y eficaz. O dialogar, que parece ser elemental
para todo tipo de interaccion social. Identificando los componentes
elementales de las matrices de operaciones y tramas de ellas, y al mismo
tiempo las operaciones cognitivas fundaméntales para construirlas,
la Ingenieria Social tiene lo necesario para diagnosticar problemas

y sinte- tizar soluciones, corazén de su programa metodoldgico.

Los programas constructivos del comportamiento. El principal objeto
de trabajo de la Ingenieria Social es establecer las operaciones y los
principios constructivos que configuran los programas que conforman
al comportamiento. El comportamiento social es visto entonces desde
este punto de vista como algo codificado, en parte, como la puesta
en escena de un guion. Asi que en toda primera fase del proceso
de trabajo, en el diagnodstico, se busca identificar la matriz que esta
detras del comportamiento prescribiéndolo, a esa matriz se le llama

Sistema de Informacion, desde un punto de vista comunicoldgico. La
“ Ingenieria Social trabaja identificando los programas constructivos del
comportamiento en un sentido histérico antecedente y presente para

intervenir en ellos modificandolos o reforzandolos en su trayectoria.

Los programas constructivos del comportamiento pueden sintetizarse
en dos perspectivas sustantivas: los programas narrativos y los
programas pragmaticos. Los primeros configuran la guia general
de comportamiento en el tiempo y el espacio, son los que prescriben,
guian, proponen las etapas y subetapas del acontecer en la vida social,
por ejemplo, en el caso de la reproduccion general son los que marcan
a qué edad se inician las relaciones de pareja, en qué momento esas
relaciones se convierten en matrimonio y familia, y asi diciendo. La gente
sabe qué hacer con su vida a grandes rasgos por la presencia de los

programas narrativos, el relato adelantado de lo que sera la vida vivible.
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Por otra parte, los programas pragmaticos son lo que controlan el proceso
de ejecucidon de los programas narrativos. Una cosa es que una mujer de
clase media empiece a tener novio a los quince afos y otra cosa cdmo
sucedera esto. El programa pragmatico es la configuracion de accidn,
tiende a garantizar que el programa narrativo se realice tal y como esta
previsto en forma ideal o que ajuste a la vida social para que se apro-
xime al programa narrativo propuesto. Por ejemplo, la joven casadera no
podra conocer muchachos hasta los quince afios, antes de ello se contro-
lara el acontecer de su comportamiento en el tiempo y el espacio para
gue no suceda lo contrario. Una vez que cumple los quince afios se pondra
en marcha otro programa pragmatico para que solo tenga contacto con
los potenciales partidos para un probable y necesario matrimonio. Todas
las acciones realizadas en concreto para que la joven se case como esta

previsto en el programa narrativo son parte del programa pragmatico.

Trayectorias y tendencias, el corazén del diagndstico de problemas vy
la sintesis de soluciones. Toda configuracion de programas constructi-
vos del comportamiento social tiene una historia, en este sentido viene
de algun lugar, tiene una genética y posee un desarrollo que puede
incrementar su poder prescriptivo o disminuirlo. Esta cualidad de crecer,
0 no, se puede seguir en el tiempo y cuando esta observacion y registro
se hace del pasado hacia el presente se denomina trayectoria, la vida
del programa hasta hoy con sus antecedentes. Cuando se continla esa
trayectoria hacia el futuro se denomina tendencia. La trayectoria de
un programa puede estar incrementando su poder del pasado hacia el
presente, su trayectoria, y la hipdtesis sobre su tendencia marca que
continuara sucediendo hacia el futuro. Hay otros escenarios como el de
cierta estabilidad o el de su debilitamiento. Todos estos escenarios son
la imagen del diagndstico y, a partir de ellos, se pueden intervenir para

modificar, reforzar o no hacer nada en la fase de la sintesis de soluciones.
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La Comunicologia en la Ingenieria en Comunicacién Social. Los Sistemas
de informacion y los sistemas de comunicacion. La Ingenieria Social puede
apoyarse en alguna configuracion cientifica de las Ciencias Sociales o de
otro tipo de ciencias. La Ingenieria en Comunicacién Social se sostiene en
la Comunicologia. De ella obtiene la fuerza del sentido de categorias como
el sistema de informacion y el sistema de comunicaciéon. Del sistema de
informacion consigue la posibilidad de nombrar al programa constructivo
del comportamiento social en un esquema de sistemas semioticos cons-
truibles para hacer visible lo que esta determinando el comportamiento
en forma programatica. El sistema de comunicacion le permite ver cémo
los diversos sistemas de informacién compiten o colaboran entre si para
determinar una forma de comportamiento, esta interaccién, en situacion,
de los sistemas de informacidn constituye a los sistemas de comunicacion.
De esta forma es posible imaginar los modelos de los programas cons-
tructivos del comportamiento social como la interaccidon entre sistemas

de informacidn dentro de sistemas de comunicacion, lo cual entra en rela-
“ cion prescribiendo el comportamiento casadero de la joven del ejemplo
en situaciones cotidianas que la llevaran a un matrimonio y una familia.
El programa narrativo se asimila al sistema de informacion general, sobre
ese asunto del matrimonio y la familia, y el programa pragmatico se asimila
al sistema de informacidon que garantiza las operaciones que se verifican
en las situaciones concretas, sistemas de comunicacién, y permiten que
los sistemas de informacion alternos no intervengan en la realizacion del
sistema de informacidon maestro que lleva a la joven al matrimonio y la

formacion de una familia, tal y como el programa narrativo prescribe.
2. Elentretenimiento como figura de la Ingenieria en Comunicacién Social

En el contexto de que toda actividad social puede ser percibida desde la
Comunicologia y, en ese sentido, puede ser concebida bajo la visidn cons-

tructiva de la Ingenieria en Comunicacidon Social, se podria afirmar que
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hay tipos generales de actividad humana imprescindibles en esta intencion
de analisis y accién, como el mundo del trabajo y el del entretenimiento.
Ambos mundos van ligados en forma profunda, el proceso civilizatorio
global induce la necesidad de la disciplina productiva para el desarrollo
de la vida social y, al mismo tiempo, promueve el descanso recreativo, el
placer de la diversidén después de la jornada laboral. El entretenimiento es
parte de nuestra genética social contemporanea. En algunos escenarios
adquiere una importancia clave para la reproduccién de nuestro mundo
en general, el trabajo es algo duro y necesario, y nos afecta en forma fi-
sica y emocional, sélo el entretenimiento, el ocio creativo, la diversion,
pueden recomponer lo que dia tras dia nos hace el trabajo en forma
ruda y rutinaria. El tiempo libre, el tiempo del ocio, la vida después de
las ac- tividades productivas, se ha desarrollado en una forma paralela
al tiempo productivo, tiene a mucha Ingenieria Social a su servicio,
mucho dinero invertido, mucho talento en la busqueda de opciones.
La mitad de nuestra vida se implica en el entretenimiento. El tema es
complejo, la vida social contemporanea se ha dividido en dos: por una
parte la actividad productiva y por otra la actividad recreativa. Ambas se
asocian de forma organica y tienen diversos puntos de contacto, también
llegan a separarse tanto, que implican dos légicas, en ocasiones, por
completo diversas e incluso opuestas. Grandes retos se presentan en

forma cotidiana a la Ingenieria Social en este espacio de accidn cotidiana.

El proceso de civilizacidén, segun el profesor Norbert Elias, implica, en
forma simultanea, al trabajo y la disciplina, y al entretenimiento y la
diversion. De acuerdo con Elias es clave que el entretenimiento tenga
elementos de excitacion fisica y emocional, dado que el trabajo tiende
a ser rutinario y forzado, al mismo tiempo necesario e imprescindible.
Si estos juicios se toman como referentes de una hipotesis de trabajo
en Ingenieria Social estariamos ante un gran espacio de posibilidades

y problemas en el disefio de las actividades de entretenimiento. En
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nuestro contexto social estas actividades se distribuyen a lo largo de la
semana en la ultima parte del dia antes de dormir y descansar en el ciclo
diario de la vida social, y en el fin de semana. En un escenario reducido
podriamos esquematizar que las cuarenta horas laborables de la semana
se combinan con casi un tiempo equivalente para el entretenimiento, la
recreacion, el descanso constructivo y reconstructivo. éCémo anda la
Ingenieria Social Histdrica en este sentido? Quizas el centro del tiempo
no laboral se lo lleva en gran parte la television, en un porcentaje menor
el cine y en porcentajes diversos la practica del deporte. Un punto clave
es la actividad de entretenimiento dentro y fuera de la casa. La mayor
parte del tiempo libre sucede dentro de la casa. ¢Qué sucede fuera de la
casa? ¢Cual es su efecto general sobre la vida social? {Cuantas opciones
tienen los diversos actores sociales y familiares en esta dinamica
dentro y fuera de la casa? Estas son sbélo algunas de las preguntas

pertinentes sobre la Ingenieria Social del entretenimiento el dia de hoy.

“ Intentemos un apunte de ensayo general de Ingenieria en

Comunicacion Social del entretenimiento, el ocio y la recreacion.

1. El programa narrativo general se configura en las etapas de vida
del individuo. El programa tradicional general en nuestro medio divide
a mujeres y hombres. El juego infantil doméstico y escolar configura
la primera etapa. En la adolescencia aparece la vida publica y la calle.
Para la juventud de los solteros el cortejo aparece como centro del
entretenimiento en la preparacion al matrimonio y la familia. En la
primera etapa adulta aparece la vida en pareja en convivencia con la
familia y otras parejas. En la segunda etapa adulta aparecen los hijos,
continua la convivencia con la familia y aparece la convivencia con otras

familias. En la tercera edad el entretenimiento se reduce a la familia.

2. Un punto clave en este bosquejo es la relacién con los medios de
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difusion masiva y el internet. Los jovenes son los mas conectados a
internet. Todas las edades estan conectadas a la television. El cine

aparece también como una actividad de jévenes en forma sustantiva.

3. En un orden secundario a los viejos y nuevos medios aparecen
los espectaculos publicos, casi siempre asociados a dias festivos
religiosos o civiles. Estan ordenados en etapas, solo los jovenes
tienen cierta autonomia y, eso es un decir, todos estan asociados

a la configuracion familiar o Ila formacion de una familiar.

4. En otro orden que puede ser primario o secundario estan los es-
pectaculos publicos tradicionales y los nuevos espectaculos. Entre los
primeros estan los ligados a la carpa de circo o de variedades musicales,
al estadio deportivo, a la arena de lucha libre, al bar y el antro de la vida
nocturna, a los restoranes del paseo dominical o de dia festivo, al teatro,

al salén de baile, y asi diciendo. Todos estos escenarios y actividades

estan segmentadas por perfiles especificos de género, edad y estado civil.

5. En un orden especial estan las actividades recreativas asociadas a la
figura del colectivo social, del club social, de la asociacion civil. Eso supone
un nivel de organizacién mayor, asi como una configuracion de vinculo y
compromiso. Aparece con una relevancia importante la figura del consumo
separadadelafiguradel productor. La mayoria dela poblaciénséloconsume
lo que otros producen para ellos. Existe una parte de la sociedad que se
especializa en trabajar para producir esa oferta para el consumo populary
s6lo una parte minoritaria se involucra en actividades de produccién para el

entretenimiento, el ocio y la recreacidn desde la vida civil para la vida civil.

6. Los especialistas en produccidon de la oferta para el consumo estan
divididos en publicos y privados. Para unos su trabajo es parte de la politica

publica, y para otros es un negocio. En otro ambito complementario
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a éste aparecen los colectivos sociales, los clubes y las asociaciones
civiles no lucrativas. Las iglesias también aparecen aqui como parte

de la produccién de la oferta, con el interés proselitista por delante.

7. Los programas pragmaticos se dedicarian a conservar los progra-
mas narrativos, a reforzar todo comportamiento que lleva a cierta pauta
de consumo tradicional o emergente. Aparece un frente de tensidon entre
nuevas practicas y practicas viejas a través de la vida contemporanea
que asocia cultura popular tradicional con cultura popular industrial. Las
industrias culturales a través de sus campafas especializadas promueven
los nuevos patrones de consumo y son parte de los nuevos programas
pragmaticos constructivos del comportamiento de entretenimiento, ocio
y recreacion. Las instituciones entran en colaboracion o en conflicto,
la familia, la escuela, el aparato publico, la iglesia, las industrias
culturales. Por una parte colaboran compartiendo programas narrativos

y te- jiendo programas pragmaticos. Y, por otro lado, se excluyen en
“ diversos e incluso opuestos programas narrativos; por tanto, luchan por

el control del comportamiento mediante ciertos programas pragmaticos.

8. El entretenimiento supone una operacidon constructiva general: la del
entretener. La operacion constructiva es de un tipo cuando la ejecuta el
sujetodelentretenerydeotrotipocuandolaejecutaelobjetodelentretener,
el entretenido. De ahi derivan diversas operaciones en dos genealogias
gue se especializan por separado y en la relacion complementaria con
la otra. El que entretiene, disefia, presenta, distribuye, evalla, estudia.
El que es entretenido lee, aprende, se mueve hacia, disfruta, se siente
bien. La Ingenieria Social del que entretiene supone oficios especiales
sobre las plataformas, los entornos, los objetos del entretenimiento, lo
cual también supone el conocimiento del que sera entretenido, tanto en
el sentido de lo que lo entretiene ahora, como en el sentido de lo que lo

puede entretener. La ingenieria Social del entretenimiento responde a una
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demanda, pero también construye esa demanda con su oferta. En forma
complementaria el que consume, el que es entretenido también desarrolla
ciertas operaciones constructivas en el acto de consumir, se especializa,
exige, opta. En un mundo donde el mercado construye la matriz central

de estos fendmenos, el tema toma la forma de la oferta y la demanda.

9. Una variante sobre la oferta y la demanda es el espacio creado
por la oferta de la politica publica, la industria cultural, la iglesia
y, por otra parte, la oferta civil independiente de estos otros

centros institucionales de la Ingenieria Social contemporanea.

Un apunte complementario sobre esta perspectiva de la Ingenieria Social
del entretenimiento, el ocio y la recreacién, es la que ajusta los con-
ceptos de lo constructivo a un ambito de Comunicacién Social. La Comu-
nicologia permite a la Ingenieria Social tomar la forma de Ingenieria en

Comunicacion Social, permitiéndole matices que enriquecen su propuesta

constructiva. Unapunte generalinicial contendrialos siguientes elementos:

1.Losprogramasnarrativosdelasrutasdevidadelentretenimiento, elocio
y larecreacion, tienen vectores tradicionales, conservadores, mas o menos
extensos en su presencia en el espacio social. Es prioridad identificarlos.
Esos programas narrativos son los macro sistemas de informacion que

determinanlasrutasdeacciéndelapoblacionenrelacionalentretenimiento.

2. Es de esperarse que haya variantes en estos programas narrati-
vos generales por género, edad, clase social, regién geografica v,
quizas, aspectos étnicos. Cada sector de esta cuadricula tendra su
macro sistema de informacién sobre el entretenimiento. Al mismo
tiempo apareceran tensiones en todos los casos con sistemas de
informacion emergentes. Ahi se verifica la relacion entre trayectorias

y tendencias en el movimiento social de los sistemas de informacion.
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3. Porotra parte, esimportanteidentificarlos sistemas deinformacién que
actuan enformacomplementaria a los sistemas de entretenimiento basicos

y emergentes, como la moral, la educacion formal, la educacion familiar.

4. Los sistemas de comunicacién del entretenimiento son en lo general
los que se configuran en el contacto situacional entre los diversos sistemas
especificosde entretenimientoencontactoy, entreellosy losotros sistemas

deinformacion socialactuantes, comolos mencionadosen el puntoanterior.

5. Los programas pragmaticos serian los que permiten conservar
las trayectorias en tendencias actuales y los que modifican esas tra-
yectorias en nuevas tendencias. La Ingenieria en Comunicacion Social
intervendria en los programas pragmaticos para la modificacion o

reproduccion de los programas narrativos tradicionales y emergentes.

6. Esrelevante observar como suceden estos fendmenos en forma natural
“ social para tener elementos de complementariedad en la intervencion
desde la Ingenieria Social. El cambio social se verifica sin Ingenieria Social
sistematica exterior, asi gue muchos de los cambios que la Ingenieria Social
sistematica percibe como posibles, ya se estan dando en forma natural,
sblo hay que reforzarlos. Y algunos de los cambios que se verifican en forma
natural quizds no sean percibidos como muy positivos por la Ingenieria

Social sistematica, lo cual trae como consecuencia otro tipo de estrategia.

La Comunicacidn Social colectiva, en una dimension macro, y la
Comunicacion Social en grupos, en una dimensidn micro. Los ambitos
que cubren los sistemas de comunicacidon pueden ser macros o micros.
Un sistema de comunicacién macro puede llegar a tener una cobertura
in- ternacional, global, la industria del entrenamiento aspira a ese status
de influencia. Pero estan los ambitos micros, que configuran sistemas

de comunicacidon en una escala equivalente al grupo social especifico,
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la familia, los amigos, los colegas de trabajo y escuela. La articulacion
de este gradiente de los sistemas de comunicacidén es una configuracién
clave para la vida contemporanea, en donde lo que abunda es la soledad

parcial o casi total, la separacién de los individuos y grupos entre si.

3. La lucha libre y su configuracién de entretenimiento y Comunicacién

Social

La lucha libre forma parte en principio de la oferta de consumo cultural
de ciertas ciudades del pais, como Guadalajara o Ciudad de México. Es
una oferta que acompana a la vida urbana desde la primera parte del siglo
XX, con algunos antecedentes. En una primera imagen es una empresa
comercial del mundo del espectaculo. Su connotacidén en este momento es
de cultura popular tradicional, lo cual no es tan claro, pero comprensible.

Ha tenido épocas de oro y momentos de decadencia. Hoy forma parte del

imaginario urbano con connotacion de barrio con ciertos puntos de nostal-
gia de lo que fue y ya no es. En algun momento fue pueblerina. Su cartel

actual depende de transnacionales y de la gran empresa del espectaculo.

Una primera entrada al tema del entretenimiento y la lucha libre seria el
asunto del publico y los usos y costumbres. Existe un publico urbano que
reproduce el espectaculo, los padres llevan a sus hijos, aparece enton-
ces la figura de una trayectoria y una tendencia, usos y costumbres
gue pasan de generacidn en generacion. En ese sentido la lucha libre
tiene un nicho ecoldgico social de publico propio a través del tiempo.
En forma complementaria aparecen los nuevos publicos, los que son
llevados a la arena por las campafias de medios, por la televisidon, por
la nueva y poderosa industria cultural. EI fendmeno emergente no
es tan nuevo, en los afios cincuenta inici6 el maridaje entre medios

industriales y espectaculo tradicional. Es posible afirmar que sin esta

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL DEPORTE LUIS JESUS GALINDO CACERES



articulacién la lucha libre tendria un presente parecido al del circo, con
una imagen de anacronismo y de forma del espectaculo en decadencia.
Dos formas de trayectorias, una que viene del pasado, otras que

aparecen en diversos momentos con nuevas empresas y nuevos publicos.

El sistema de informacidon espectaculo y el sistema de comunicacién
espectaculo. La empresa del espectaculo se conforma por varios
mundos, el detonador es una combinacidon entre el negocio y la tradicién.
La figura de hombres fuertes vestidos con trajes llamativos, es el
centro del imaginario sobre héroes y seres superiores. Los luchadores
parecen semidioses, el espectador adulto sabe que son seres comunes,

pero el espectaculo los transforma por unos minutos en otra cosa.

La lucha libre es un ejercicio imaginario. El punto es que este fendmeno
de la ilusidén se puede vender y se desea comprar. Como entretenimiento
cumple con la cualidad basica de todo fendmeno de entretenimiento, rompe

“ la continuidad de la vida cotidiana y permite ubicarse en lo extraordinario,
alejando por un momento al mundo ordinario del trabajo y la reproduccién
familiar. Al mismo tiempo, por eso es clave para una vision de Ingenieria
social, articula al tejido social, es decir, fortalece el tramado del trabajo
y la familia con la unién imaginaria del publico en lo distinto, lo ajeno,
lo diverso. La lucha libre nos teje en lo social con la conjuncién de lo
fantastico de la figura del superhéroe; y lo terrenal de la figura de la lucha
misma, el pleito, que si simboliza al bien y al mal toma connotaciones
religiosas y politicas. De lo que estamos hablando no es algo simple, un
pasatiempo mas sin gran significado, es mucho mas, la escenificacion

de una cosmologia al tiempo que un negocio incluso pueril y decadente.

Operaciones y principios constructivos. El cuerpo de operaciones que
construyen el sistema de comunicacion lucha libre tiene por lo menos

dos grandes escenarios: Por una parte la arena, el lugar fisico en donde
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se realiza el programa de enfrentamientos a lo largo de una jornada.
Este lugar puede ser permanente, un edificio especializado con una
referencia de conocimiento publico de su presencia, que lo convierte en
parte de la escenografia general de una poblacién. O puede ser efimero
en la empresa itinerante de la tradicion trashumante de la carpa del
espectaculo popular pueblerino de ferias y rutas de trabajo anual. Por
otro lado, esta la pantalla de televisidn y el cine. Aqui la pregunta es
gqué hace falta en cada uno de estos tipos de situaciones para qué el
entretenimiento se verifique. Una primera respuesta es tiempo, tiempo
liberado de la vida cotidiana e incorporado a la ejecucién de operaciones
necesarias para ir a la arena o a la sala de cine o sentarse frente al
televisor. Una vez sucedido esto, lo que opera es el imaginario de la
excitacion fisica y emocional. Si el espectaculo logra construir la situacién
de excitacion fisica y emocional en colaboracion con las expectativas de
los espectadores, entonces tenemos lucha libre como entretenimiento.

Asi que, por un lado la empresa y la oferta; y por el otro, el publico

y sus expectativas de excitacion. El principio constructivo basico es

la excitacion fisica y emocional. Si no se logra la situacion es fallida.

Entretenimiento y socializacion. Divertirse es reforzar un patron de
comportamiento y de juicio. En el otro lado de la excitaciéon esta el
sistema de informaciéon moral que se pone en escena en la lucha real o
ficticia del espectaculo. La pelea es una representacion teatral de algo.
La lucha libre se mueve en el gradiente de una lucha simple y llana, en
donde alguien gana y alguien pierde; y en el otro extremo estan los
disfraces, los simbolos, la lucha significa otras cosas, el bien, el mal, el
buen gusto, el mal gusto, la perversion, la honestidad, la generosidad,
la mezquindad, el juego limpio, la trampa, la verdad, la mentira. La
socializacién a través del entretenimiento es la otra cara de la Ingenieria
Social operante en la lucha libre. Por una parte sélo entretenimiento;

por la otra, educacién informal formando guerreros y ciudadanos.
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Algunos elementos historicos. La lucha libre no es universal ni
como concepto ni como espectaculo. En el caso mexicano es un
hibrido entre artes marciales y artes circenses y teatrales. En sentido
estricto es teatro, con un contenido de acrobacia y ejecucién fisica
impecable. En efecto se verifica una lucha entre dos individuos o mas,
si se trata del formato denominado relevos australianos. Hay varios

niveles de composicion en su ejecucidn como programa narrativo.

1. El enfrentamiento fisico a vencer o ser vencido, que es el centro
de la realizacion dramatica. El combate cuerpo a cuerpo en una

teatralizacion que esta en ocasiones en el limite de lo peligroso.

2. El enfrentamiento entre el bien y el mal, en un sentido peculiar.
Hay luchadores que representan el bien, como Santo, el enmasca-

rado de plata, y otros que representan el mal, como el Cavernario
Galindo. El bien vence en ocasiones, el mal en otras, y asi se van

“ intercambiando las victorias, en una puesta que escenifica la vida misma.
3. Los contrastes entre el drama y la comedia. Al ser un tipo de dra-
matizacidén teatral, escenifica diversos géneros teatrales como el drama,
la tragedia, la comedia. Los Brazos fueron luchadores y al mismo tiempo

payasos, como grupo escenificaban una configuracién de bien y mal. Su

carismales permitidintegrarenformacomplejavarios perfilesdeactuacion.

4. La interaccion con el publico. La lucha libre mexicana no es una
dramatizacidn seria en donde hay una separacién radical entre luchadores
y espectadores, por lo contrario hay una interaccién muy intensa de los
actores y el publico. Los luchadores mas dramaticos, mejores actores,
son los que logran mejor empatia y llevan a sus personajes hasta limites,
incluso miticos, como Santo y Blue Demond, que llevaron a sus personajes

al cine y al comic, llegando a un status de héroes suprahumanos con
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connotaciones simbodlicas mas alld de la arena tradicional de lucha.

5. La dimension popular de la escenificacion y el espectaculo. Una
y otra vez se ha presentado una peculiar dialéctica entre el espec-
taculo de lo local, pueblerino, en un orden micro, que es la primera
vocacion de la lucha libre, como un arte popular de carpa, de circo,
de actores trashumantes, con el gran espectaculo de los medios
de difusion masiva, como el cine o la television. El nicho de la lucha
libre mexicana sigue siendo lo local, la arena barrial o de pueblo, en
la ocasién de feria regional o dia feriado especial. Pero la television
también tiene una connotacion de dia feriado y los luchadores mas
acrobaticos, mas bellos en su fisico, mas carismaticos en su presencia,

son personalidades muy atractivas para el negocio de los medios masivos.

El caso de la lucha libre mexicana es Unico. La acrobacia y la flexi-

bilidad juegan un papel clave. Los saltos, los vuelos, las llaves complica-

das son caracteristicas del estilo o escuela mexicana. Los cuerpos de
los luchadores son menos grandes y masivos, por lo tanto, son mas
agiles y flexibles. El luchador siempre se ha caracterizado por un
fisico de gran volumen, ésa es su cualidad basica. El publico va en
otros paises a ver un espectaculo de cuerpos suUper desarrollados, casi
siempre manipulados por esteroides; en el caso mexicano el tema es
otro, el cuerpo musculoso y apolineo sigue siendo central, pero no las

proporciones, de ahi que la ejecucion permita mas movimiento y variantes.

De lo anterior se desprenden dos elementos claves para la lucha
libre y la lucha libre mexicana en particular: Por una parte el cuerpo,
que va casi desnudo y es magnifico en sus proporciones atléticas
cercanas al fisico-culturismo. Y, por otra parte, el trabajo de gimnasio
en la ejecucidon de las llaves y los diversos trucos en el ring, como el

uso de las cuerdas para impulsarse, brincar o saltar. El espectaculo
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del cuerpo y su movimiento hace equiparable a la lucha libre con
la danza y el ballet, en una versién con fisiculturistas y actores

especializados en l|la apariencia de un combate cuerpo a cuerpo.

Con antecedentes en el siglo XIX, la lucha libre mexicana se estandariza
en su realizacion dramatica a partir de la Empresa Mexicana de Lucha
Libre, hoy Consejo Mundial de Lucha Libre, en los afios treinta del siglo XX.
La narrativa y la dramaturgia de este fendmeno se consolidan a lo largo
de tres décadas y se expande a su maximo a través del cine, teniendo en
los afios cincuenta y sesenta la época de oro en su segunda fase, antes
de la televisidn y la emergencia de nuevos sentidos de lo espectacular.
En los aflos ochenta se vive una crisis, que resulta ser el transito a la
tercera época general, la actual, con nuevos luchadores mas atléticos y
acrobaticos, mas rapidos y técnicos. La globalizacion es parte de este
nuevo escenario del espectaculo, obligado a competir contra el cine y la te-

levision de color y los efectos especiales. Las empresas también cambian.
“ Llegan nuevos estilos y modos, incluso el ring se modifica de cuadrilatero
a otras formas, con técnicas mixtas y varios rasgos de artes marciales. La
mutacién es completa hacia el siglo XXI y ahora ya tendriamos que hablar
de subtipos y mezclas. Como sea, el estilo de las sumisiones o llaveo sigue
siendo el centro del estilo clasico consolidado en los afios cincuenta y se-
senta, con la herencia directa de la lucha clasica-olimpica greco-romana.
Lo que sucedid en esta preceptiva de la coreografia en el combate de
los aflos ochenta a la actualidad es una historia en si misma sobre el
desarrollo de la cultura del espectaculo contemporaneo. La actualidad de
la lucha libre se vive en el contraste entre ciertas formas tradicionales de
la época de oro, incluyendo el escenario y la articulacion cultura popular-
espectaculo, y todo lo nuevo que supone una cultura empresarial del

espectaculo que ha modificado y se ha adaptado a los nuevos tiempos.

La lucha libre como sistema de informacion y como sistema de co-
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municacion. En la perspectiva de la Comunicologia y la Ingenieria

en Comunicaciéon Social, ha pasado por lo menos por tres etapas:

1. Primera etapa. El sistema de informacion suponia soélo la
imagen de la lucha cuerpo a cuerpo con la connotacion de la
coreografia de la lucha clasica greco-romana, en donde la habilidad
y la fuerza son la base de la escenificacion. En este sentido Ia
connotacién era guerrera y militar, y hoy puede aln observarse
en la lucha como competencia olimpica. El sistema de informacién

guardaba entonces una connotacién de preparacion para la guerra.

2. Segunda etapa. El sistema de informacién toma como base la figura del
guerrero y el militar y la distorsiona, la combina con el circo, el espectaculo
es el centro de la representacion. Con los disfraces y las escenificaciones

dramaticas el desarrollo se mueve dentro de los cauces de una narrativa

literaria y supone diversos relatos escenificados con la coreografia de la
lucha fisica. Es la forma basica de la lucha libre tal y como la conocemos

ahora y adquiere su mayor estabilidad en la segunda parte del siglo XX.

3. Tercera etapa. El sistema de informacion se asocia con las formas del
super espectaculo, los escenarios se tornan mas grandes, los cuerpos son
extraordinarios, la escenificacidn es para tomas de televisién, las luces y
los efectos de sonido son parte esencial de la puesta en escena. Se trata
de traer a la Opera y la superproduccién cinematografica a la arena y a
la transmisidn por televisidon. La excitacidn fisica y emocional pasa por lo

visual y sus artificios, mas que por la narrativa literaria de la etapa anterior.

La lucha libre sigue siendo atractiva, la tercera etapa lo demuestra.
La puesta en escena ha evolucionado al ritmo de la produccién del es-

pectaculo contemporaneo con el modelo del cine y la televisidn. Lo inte-
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resante es que sigue teniendo un potencial narrativo y pedagdgico enor-
me. La Ingenieria en Comunicacién Social contemporanea puede construir
su sistema de comunicacién con mayor eficiencia que en el pasado y con
mayor efecto moral y pedagdgico, dejando la dimensién del negocio tal
cual. Y, por otra parte, puede retomar los usos y costumbres de la tradicidn
pueblerina, en una gradiente de puesta en escena que vaya de lo local
y barrial hasta lo transnacional. La empresa de lucha libre ya cambid, el
gradiente es real, lo que no aparece claro es el desarrollo tecnoldgico del
espectaculo como narrativa constructiva del tejido social. Eso ha sucedido,
estad sucediendo y puede suceder con mayor intensidad. Latareaes para

una Ingenieria en Comunicacidén Social mas técnica y de mejor calidad.
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CAPITULO ONCE

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL
NACIONALISMO MEXICANO. EL CASO DE LA SELECCION
NACIONAL MEXICANA DE FUTBOL

1. Elementos basicos hacia una argumentacion sobre el
tema

1.1 Concepto de Nacion

En principio el nacionalismo depende del concepto de nacion, el cual
tiene un primer parametro constructivo en la figura de lo legal, en el
marco de la ley que ordena a los ciudadanos dentro de un territorio de
acuerdo con cierta normatividad de comportamiento y de sentido, con el
sustrato del sentimiento y la afectividad de lo conocido, de lo valorado
como propio, de la estabilidad de ciertos referentes que incluyen y
excluyen con claridad a los propios y a los extrafios. Una primera expresion

conceptual de la nacién podria establecerse de la siguiente manera:
e Sociedad natural de hombres a los que la unidad de territorio,
de origen, de historia, de lengua y de cultura, inclina a la

comunidad de vida y crea la conciencia de un destino comun.

e Entidad juridica formada por el conjunto de

habitantes de un pais regido por el mismo gobierno.

e Territorio de ese mismo pais.
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e Sindnimo de Estado, patria, pueblo.

En estos conceptos resaltan en primer lugar los que hacen referencia
a un proceso natural de la convivencia social en un territorio, a partir de
la comunidad de origen, historia, lengua y cultura. Todo ello provee de
un sentido de movimiento colectivo desde un origen hacia el futuro. La
nacién en un sentido no legal parece ser algo que de cualquier forma
sucede y que la ley sélo sanciona. Este es un parametro delicado y
polémico. La idea basica aqui es diferenciar entre una Ingenieria Social
donde formas politicas como el Estado construyen a la nacion o la
suposicion de que la nacidon deviene del proceso histérico espontaneo
de una colectividad conviviendo a través del tiempo en un territorio. Lo
minimo que se puede decir en este gradiente es que sblo es sostenible
lo lamado espontaneo por una forma de lo politico que lo refuerce y lo

proteja. La Ingenieria Social en este sentido es imprescindible y abre de
“ inmediato un catalogo posible de formas de Ingenieria operadas a través

de la historia social para preservar y promover las formas de la nacidén.

1.2 Concepto de Nacionalismo

El espacio conceptual del nacionalismo tiene una configuracidon que in-
cluye cierto sentido comin y al mismo tiempo cierta ambigliedad, la
cual lleva incluso a la polémica. El sentido mas o menos consensuado
estad construido por elementos asociados en principio al territorio y a una
percepcion valorada de referencias a ese territorio y lo que contiene.
A partir de este componente primario se van asociado otros en una
espiral de connotaciones que implican identidad con ese territorio al

mismo tiempo que alteridad respecto a otros territorios y sus referentes.
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El sentido comuUn del nacionalismo puede presentarse en forma

sintética con el referente conceptual de las definiciones generales.

Nacional. Que pertenece a una nacion o es natural de ella.
e Nacionalidad. Grupo de individuos que tienen idéntico origen
o por lo menos historia y tradiciones comunes. Conjunto

de los caracteres que distinguen a una nacién de otras.

e Nacionalismo. Doctrina que sostiene las aspiraciones exclusivamente

nacionales.

¢ Nacionalista. Que se refiere al nacionalismo o partidario del mismo.

El punto sobresaliente es la figura del nacionalismo como una doctrina que

sostiene las aspiraciones exclusivamente nacionales. Es decir, lo nacional

es una construccidon que tiene elementos de configuracién natural dentro
de un proceso socio-cultural de convivencia colectiva en un territorio,
en buena medida sostenido por una Ingenieria Social proveniente de un
sector del sistema social general interesado en el fendmeno por alguna
motivacion; por otra parte, el nacionalismo es un segundo nivel de con-
figuracidén de algun tipo de Ingenieria Social que promueve la exaltacion
de lo nacional sobre cualquier otra forma de sentido de vida colectiva.
Puede haber nacién sin nacionalismo, y pueden aparecer diversos tipos de
nacionalismo de acuerdo con los elementos seleccionados de exaltacion
de lo nacional. En este segundo movimiento es evidente |la presencia de
una Ingenieria en Comunicacion Social que promueva esa figura del na-
cionalismo con alguna intencion. Asi pues, estamos ante dos tipos de Inge-
nieria en Comunicacion Social: una que promueve y sostiene a la figura de

lo nacional; y otra que promueve y sostiene a la figura del nacionalismo.
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1.3 La dimension politica, cultural y mercadotécnica del tema. La

Ingenieria en Comunicacion Social del Nacionalismo

La figura de la nacién y del nacionalismo son componentes basicos del
proyecto del Estado nacional mexicano del siglo XIX que se desarrolla
a lo largo del siglo XX. La racionalidad de este discurso es politica y
cultural, con rasgos étnicos y religiosos, con componentes de clase
social. La mercadotecnia es, en contraste directo otra légica, la ganancia
tiende a configurarse por encima de los intereses nacionales, aunque
en parte puede estar configurada en relacidon a ellos. El fendmeno de
la seleccion nacional de futbol esta conformado por elementos del
sustrato nacionalista del proyecto politico-cultural del siglo XIX, pero es
una forma de la mercadotécnica del siglo XX. Se trata de vender un
producto vendible, la seleccion de futbol, a través de una mediacion
exitosa, el nacionalismo. Aqui estamos ante una tercera configuracidn

de Ingenieria en Comunicacidon Social: primero la nacién, después el
m nacionalismo cultural-politico y después el comercio de la mercadotecnia

ejercida aprovechando las formas de la naciéon y del nacionalismo.

2. Ingenieria en Comunicacion Social del nacionalismo.
La dimension constructiva de la mercadotécnica

2.1 Lo mercadotécnico tiene su propio objeto y sentido

Lo mercadotécnico se aprovecha de cualquier cosa que se pueda vender
y promover ganancias. Incluso la cultura politica construida desde el
siglo XIX, como el nacionalismo. Es decir, no hay limites para la logica
del comercio, si se puede vender, se vende, si deja ganancias es un

objeto pertinente de venta. Esto incluye objetos materiales y objetos
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inmateriales y, en este sentido, lo simbdlico es alin mas interesante por
las condiciones materiales de su produccién, tiene costos bajos una vez
gue esta posicionado en el mercado. Es decir, vender una idea puede ser
muy costoso, pero una vez que existe como parte de las condiciones de
recepcion de mensajes, que forma parte de la mente del consumidor, todo
es mas sencillo. Y en efecto, las campafias para vender ideas o simbolos
no son simples, necesitan anclarse en elementos de significado y valor
gue ya existen, lo cual es complejo. La parte mas sofisticada de una
propuesta de campana de mercado son los objetos de valor y sentido. El
mundo de la mercadotecnia se mueve en todo el espacio de lo posible
que puede articular a un objeto con un valor de mercado y resultar

en una mercancia de rapido y sustantivo beneficio para el que vende.

La mercadotecnia tiene un marco estratégico sofisticado de sensibilidad
sobre lo social. Conocer a los consumidores es muy importante y esto

incluye a todos los elementos que configuran sentido de vida y gusto

por la vida. La mercadotecnia mas sofisticada explora la conformacion
emocional y sentimental de las poblaciones objeto para tener mayores
posibilidades de conectar esa matriz poderosa con el comportamiento
de compra. Esta matriz tiene una diversidad de componentes de distinta
cualidad, algunos ordenados y organizados en la escala de lo individual
o grupal, y otros en una macro escala de lo colectivo. Los sentimientos
sobre la patria y la nacién son de una escala mayuscula, se han construido
a lo largo de muchas generaciones y decenas, cientos e incluso miles
de anos. Cuando la mercadotecnia observa a ciertos objetos asociados
a estos sentimientos, explora de inmediato su potencial de mercado.
¢Pueden ciertos objetos ser susceptibles de configuracion en mercancias
a través del vehiculo poderoso de los sentimientos sobre la nacion?
La respuesta es positiva, es posible, pero no siempre es pertinente.
La nacidon en su connotacidén politica o religiosa tiene limites sociales

y culturales para tomar la forma de un objeto de mercado, pero hay
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otros objetos que teniendo la connotacidon de la nacién si pueden ser
configurados como objetos mercancias, ahi es en donde la figura de la

seleccién nacional de futbol presenta un potencial econdmico muy grande.

El caso de México es peculiar. ¢{De qué nacionalismo la mercadotecnia
obtiene rendimientos econdmicos? El nacionalismo de la cultura de la
guerra concentra la emocion y el sentimiento en una actitud de ex-
clusividad y de beligerancia ante lo otro, lo extrafo a la propia nacion, las
otras naciones. El juego guerrero adquiere una claridad situacional con
las figuras de las naciones enfrentadas. Las naciones se distinguen y al
mismo tiempo se enfrentan para su propio sentido nacionalista de lo ne-
cesario, de lo deseable, de lo urgente. Las guerras del siglo XIX y las del
siglo XX se alimentan del fervor nacionalista, que tiene en ciertos sectores
y momentos connotaciones religiosas fanaticas. En nombre de la nacién
se puede matar y poner la propia vida en riesgo. Todo lo asociado a este

fendmeno es de una profundidad y extensidon impresionantes. La mercado-

n tecnia, sin entrar a entender del todo lo que sucede, lo aprecia, lo observa
y lo califica como una situacion potencial de negocio. Las confrontaciones
nacionales son un negocio cuando todo aquello que porta el simbolismo
y valor de lo nacional se pone en circulacidn con un precio de mercado.
éCual es el limite? No esta del todo claro, pero es sorprendente, hasta
para la propia mentalidad del negocio, cdmo pueden rebasarse los limites
previstos cuando la pasion del nacionalismo entra en juego con todo vigor.
El nacionalismo, del cual se alimenta el negocio alrededor de la seleccion
nacional de futbol, no deviene en forma directa de lo que sucede en
un sentido deportivo basico sino de todo lo que en un momento dato
esta siendo connotado mas alla de lo primario que el juego deportivo
presenta. Al negocio lo que le interesa es el provecho econdmico de la
situacion nacionalista, no le interesa en principio ni lo que ha llevado
a esa situaciéon en un sentido extra deportivo y tampoco le interesan

en principio las consecuencias de este maridaje entre lo deportivo y
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lo extradeportivo. El juego de selecciones nacionales de futbol es un
negocio y, por tanto, es pertinente su promocidon en muchos sentidos,

mientras el negocio siga creciendo sin riesgo ni obstaculos graves.

2.2 Nacionalismo mexicano, politica, cultura y mercadotecnia

México se constituye como Estado nacional en el siglo XIX, pero es
hasta el siglo XX que, gracias al aparato de educacion publica y los
medios masivos de difusidn, configura un nacionalismo cultural.
Este nacionalismo forma parte del proyecto politico de Estado
nacién mexicano y tiene como sustrato a las formas generales de

inclusion e identidad, como el territorio, la lengua y la religion.

Sobre ese nacionalismo politico cultural se monta la mercadotecnia
de la segunda parte del siglo XX para vender mercancias y obtener
ganancias. La patria y sus simbolos adquieren la configuracién de
marcas con gran potencial de explotacién comercial, su rango de
competencia es Unico, no hay competidor real dentro del territorio
nacional para estas representaciones. La nacién y el nacionalismo
se transforman durante el siglo XX en grandes marcas para vender
todo tipo de articulos, desde boletos para un espectaculo, tiempo de

televisién, camisetas y lo que sea pertinente dentro de este marco.

2.3 Nacionalismo mexicano y medios de difusion

El nacionalismo mexicano de la educacién publica es uno, el
de los medios de difusion es otro. {Coinciden? éCOmo es que
esto es posible? Esta puede ser una forma inicial de frasear el

fendmeno que asocia al nacionalismo en un sentido politico, en
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un sentido cultural y en un sentido comercial mercadotécnico.

El nacionalismo comercial de los medios tiene como sustrato a la
cultura politica del estado post-revolucionario. El trabajo ideoldgico
de la educacidén publica y la retérica politica de la patria y la nacién
es la base del objeto mercadotécnico posterior, que no podria
imaginar a la nacion como vehiculo de marca sin toda la ingenieria

social de Estado a través de varias generaciones durante el siglo XX.

Hay una continuidad entre el nacionalismo politico cultural de la
primera parte del siglo XX y el objeto mercadotécnico que nace de ese
nacionalismo pedagodgico e institucional en la segunda parte del siglo
XX. Uno de los elementos centrales en este transito son los medios de
difusién masiva que emergen y crecen bajo el impulso de la intencién
mercadotécnica. Una imagen impresionante es la del ritual del saludo
a la bandera en las mafianas de cada lunes en las escuelas publicas de
México y el trabajo que eso supone a favor de la venta de la seleccion

nacional mexicana de futbol a través de la radio y la television comerciales.

2.4 Lo politico y lo mercadotécnico

El origen del concepto esta en el siglo XIX con una clara
connotacién politica, esta connotacidn no desaparece con sus usos
mercadotécnicos. De igual forma no desparecen las connotaciones
culturales, se requieren para que las mercancias portadoras del valor

cultural del nacionalismo sean valiosas en un sentido comercial.

e Desde la figura de lo politico, la Ingenieria en Comunicacidon Social
de Estado impacta a lo cultural y lo subordina. La cultura dentro del

territorio mexicano es cultura mexicana y la cultura mexicana tiene
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una vision posible nacionalista. Todo se configura como una unidad.

e Lo mercadotécnico tiene independencia sistémica de lo politico
en principio. El mercado tiene una logica auténoma del Estado vy
la politica, aunque se desarrolla dentro de sus limites. El mercado
vive dentro del Estado, pero no se subordina al Estado en un con-
texto moderno, aunque puede suceder. El mercado tiene una vo-
cacion de accidn sin fronteras, pero también crece y tiene una for-
ma especifica para vivir dentro de las fronteras, incluso llegando a

subordinarse a la ley politica que gobierna ese dentro de las fronteras.

e Lo mercadotécnico también subordina a lo cultural. La cultura
del consumo es una condicidn para desarrollo del mercado
contemporaneo. La Ingenieria en Comunicacién Social del
mercado promueve en principio la cultura del consumo, con esta
condicidén sus acciones posteriores tienen el nicho adecuado para
progresar con éxito. Su éxito consiste en dar valor de mercado a n
lo que sdlo tenia un valor cultural previo al mercado y dar valor

cultural a lo que sdélo tenia un posible valor dentro del mercado.
e Estoocasionaunaconfusionyunaconfiguracionproblematicapordefinir.

La Ingenieria en Comunicacion Social del Estado promueve una
cultura politica de individuos sujetos al orden y control subjetivo
de la unidad politica de la nacion, la Ingenieria en Comunicacién
Social del mercado promueve una cultura de consumo que sujeta
a los individuos al orden y control subjetivo de la mercancia. Es
un fendmeno complejo y fascinante cuando estas dos Ingenierias

convergen en la marca de nacionalismo para vender mercancias.
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2.5 Lo politico, lo cultural y lo mercadotécnico

¢{Qué sentidos aparecen en la diversa asociacién de los conceptos
futbol y nacion? Seleccion nacional del futbol mexicano, seleccién
nacional mexicana del futbol, seleccion del futbol nacional mexicano,
seleccion del futbol mexicano nacional. Aqui el tema se torna aln mas
complicado. El futbol tiene una connotacién emocional muy fuerte en el
territorio nacional mexicano. Asociar lo nacional con sus connotaciones
politico-culturales construidas desde el siglo XIX, con el futbol, tiene
como resultado un poderoso atractivo emocional, en donde elementos
sentimentales religiosos, politicos, guerreros, conforman un fendmeno
masivo de psicologia colectiva de enormes proporciones. El asunto
puede tener manifestaciones que cruzan lo politico con lo religioso en
forma intensa y extensa. Si a esta configuracién compleja y poderosa le
asociamos la dimensidon comercial, las posibilidades son impresionantes.
Se dramatiza el escenario que permite obtener ganancias econémicas de

“ la compra y venta de algo que tiene valor politico, religioso y cultural,
en un sentido amplio. Estamos ante el fendmeno sorprendente de la

vinculacion entre la emocidén, el sentido y la intencién comercial.

Asi que el tema es la seleccidon nacional mexicana de futbol como
un elemento de configuracién mercadotécnica, una marca, en un
ensayo programatico de reconstruccién de todo lo que hace posible
algo asi. La compraventa de una camiseta verde con el escudo y la
representacién clara de lo nacional, tiene detras varias generaciones
de Ingenieria en Comunicacion Social por parte de la institucionalidad
politica y cultural, genealogia en la que se enrola la Ingenieria en

Comunicacion Social comercial, la de la mercadotecnia contemporanea.

Lo que sucede a continuacion es sorprendente, el nacionalismo no es

sblo un recurso previo aprovechado por la mercadotecnia para vender,
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sino es un objeto en el cual es pertinente invertir. Asi que el mundo
comercial, al que le interesa en principio y como objetivo central la
venta y la ganancia econdmica, también se interesa en promover
el nacionalismo por las ventajas y las oportunidades que esto le
proporciona. Hay un nuevo nacionalismo, no muy distinto al anterior,
pero promovido por razones diversas a las originales. La mercadotecnia
puede promover el mismo nacionalismo que encontré como una veta
comercial, pero también puede promover nacionalismos alternos, los que
sean convenientes, siempre y cuando sirvan a sus propdsitos. Asi que
la mercadotecnia puede colaborar en forma extrafia con la politica sin
salirse de su ruta propia y también puede reconfigurar el nacionalismo
politico en formas mas cercanas al sentido comercial de las mercancias.
En este sentido la mercadotecnia no sélo promueve una cultura del
consumo en lo general sino una cultura mexicana y nacionalista, la que
mas le conviene, la que conviene mejor a sus propositos comerciales.

Estamos ante un escenario complejo de formas de nacionalismo,

algunas que vienen del pasado, otras emergentes, unas ordenadas por
lo politico, otras reordenadas en lo comercial en referencia a lo politico

y lo cultural, y otras ordenadas por completo por lo mercadotécnico.

Aqui se abre una agenda nueva, la que se pregunta por las relaciones
entre lo politico, lo cultural y lo mercadotécnico. Como puede apreciarse el
apunte sélo sefala un bosquejo de la situacidon. Un programa de investiga-
cion especifico, tiene muchos elementos por observar, registrar y analizar.
El viejo nacionalismo tuvo su sentido y su Ingenieria en Comunicacion
Social. El nuevo nacionalismo también tiene su propio sentido y su propia
Ingenieria en Comunicacion Social. La relacion entre ambos y sus res-
pectivas Ingenierias es algo aun por construir, estamos ante sus primeras
exploraciones. Los usos de la mercadotecnia del viejo nacionalismo para
un nuevo nacionalismo con connotaciones comerciales, es sélo el princi-

pio. Los usos del nuevo nacionalismo comercial por parte del viejo nacio-
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nalismo politico estan aun por presentar sus credenciales. Las relaciones
entre ambos hacia un futuro préximo en vista del éxito de las aplicaciones
recientes, ponen a la imaginacion en un juego de dimensiones increibles.
El nacionalismo aun tiene varios momentos de genealogia hacia el
futuro por vivir, algunas de esas formas seran casi incomprensibles

bajo los parametros del viejo y decimondnico nacionalismo, otras no.

Estamos ante un canal de contacto entre figuras constructivas de
lo social de los siglos XIX, XX y XXI. Lo viejo no desaparece, no es
desplazado por lo nuevo. Lo nuevo no es por completo distinto de lo
viejo. Y esto es sodlo el principio, el nacionalismo en el fendbmeno de
la seleccidon nacional mexicana de futbol es un estupendo objeto de
estudio para observar e intentar comprender lo que en el tiempo por
venir nos espera con configuraciones tan complejas y mucho mas

poderosas presentadas hasta aqui en forma sintética y esquematica.

3. Los dos nacionalismos, el politico y el de mercado.
La Ingenieria en Comunicacion Social se diversifica y
complejiza

3.1 Antecedentes

El punto clave es que el nacionalismo politico-cultural del siglo XIX
desarrollado en el XX y el objeto mercadotécnico del siglo XX, coinciden
hoy en el tiempo y el espacio. En principio, uno aparece primero en
el tiempo y el otro después. El fendmeno interesante es que hay un
relevo entre ambos sbélo en parte. Hay dos figuras del nacionalismo
contemporaneas al final del siglo XX, una relacionada con el siglo

XIX y la politica, y otra relacionada con el siglo XX y el mercado.
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Al final del siglo XX y el principio del siglo XXI los dos nacionalismos
se configurar en colaboracidon. Hay independencia de ambos y al mismo
tiempo cooperacion. Uno, el politico, usufructua la difusién del otro para
sus propios objetivos; el otro, el mercadotécnico, obtiene ganancias
importantes de la colaboracidon. El nacionalismo propiamente tal es el
politico, el otro sélo es un negocio. El punto es que se complementan
y colaboran, situacién que exige un replanteamiento de los conceptos
y de los sentidos de esos conceptos. El nacionalismo no es lo que solia

ser, pero sigue siendo, y su proceso de transformacién no se detendra.

3.2 La seleccidon nacional mexicana de futbol, nacionalismo, politica y

mercado

La seleccién nacional mexicana de futbol es un objeto de mercado
que aprovecha la base ideoldgico-afectiva del nacionalismo politico-
cultural para vender y obtener ganancias. No promueve en principio
ningun elemento politico-cultural en forma primaria, lo primario para
la intencién comercial es promover ventas y ganancias. Pero aparece
como un fendmeno que refuerza el nacionalismo politico-cultural por
el efecto de la publicidad. En la medida que relaciona lo ideoldgico
afectivo del nacionalismo politico-cultural con ventas y ganancias, es

un éxito mas alla de lo deportivo y, por supuesto, de lo politico-cultural.

Si el interés basico de la marca seleccidon nacional mexicana de futbol
no es la nacién en un sentido politico-cultural, tampoco le interesa el
futbol en un sentido deportivo. A la seleccion nacional mexicana del
futbol como marca no le interesa ni el deporte ni lo politico-cultural,
sblo los mediatiza para vender y obtener ganancias. De esta manera
se presenta una doble confusion. Por una parte lo politico cultural se

suaviza para no parecer una convocatoria a la guerra (siglo XIX), aunque
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necesita de la emocion que provoca la convocatoria afectiva politica.
Y, por otra parte, aparece como un fendmeno deportivo cuando sélo
es una forma del espectaculo, un producto de mercado. En cierto
sentido constituye las tres cosas, pero con un orden de constitucion,

primero es mercancia, después es politica y, por ultimo, es deporte.

3.3 La dimensidn deportiva y su contraste con la Ingenieria en

Comunicaciéon Social del Nacionalismo

Sobre el aspecto deportivo de la seleccion nacional de futbol es necesario
puntualizar que su fuerte connotacion como espectaculo lo aleja de la si-

tuaciénelementaldeportivaenunsentidosocialdesaludpublicaoalgosimilar.

Por una parte, no es seleccién de la liga de futbol nacional, utiliza

jugadores que participan en otras liga, se toma como referencia un asunto
“ con connotaciones religiosas, como la sangre, el ser mexicano por naci-
miento, todo a conveniencia. En este sentido no selecciona a jugadores
extranjeros que forman parte de la liga nacional, salvo que se nacionalicen,
con lo cual quedan sujetos a un cédigo de honor de morir por la patria a la

gue se afilian por voluntad aun en contra de sus connacionales originales.

Toma como base jugadores profesionales de futbol, no deportistas en
sentido estricto. La seleccidon no es de jugadores de futbol mexicano
en general, solo de jugadores profesionales de la primera divisidn
profesional. Es una seleccidon nacional de trabajadores profesionales
del espectaculo, pero presentados como gladiadores dispuesto a

morir por el amor a la patria. En realidad son actores de un show.

Es parte de un campo deportivo asociado al espectaculo mas que al

deporte como tal. Es un producto mercadotécnico del espectaculo deporti-
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vo, no una seleccién de deportistas que juegan fatbol por el gusto de jugar
o por el deseo de representar a su nacién. Jugar para la seleccidon nacional

de futbol también es un negocio para los jugadores que en ella participan.

El mundial de futbol es un negocio que se alimenta de la pasiéon y la
afectividad del nacionalismo politico-cultural del siglo XIX. En ese sentido es
un ejemplo extremo de lo que la racionalidad del mercado puede hacer con
la politica y la cultura. Para el mercado todo lo que se puede vender puede
ser promovido aprovechando formas culturales que se subordinan a la

ganancia.

La pregunta que surge es: ¢(todo lo dicho implica que estamos ante
un nuevo nacionalismo en algun sentido o solo se trata de un producto
emer- gente del mercado? Hay elementos suficientes para argumentar a
favor de cualquiera de las dos situaciones. El interés sobre el fendmeno

sigue siendo grande en cualquiera de los dos escenarios. Si es un nuevo

tipo de nacionalismo, implica que el campo de lo politico cultural requiere
ajustes conceptuales y metodoldgicos. Y si se trata sélo de un fenémeno
de mercado el tema sigue siendo urgente, la mercadotecnia y su poder de

instrumentalizar en su beneficio a cualquier objeto de la vida socio-cultural.
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CAPITULO DOCE

LOS AFICIONADOS VIOLENTOS EN EL FUTBOL.
DIAGNOSTICO DESDE LA SOCIOGENESIS. EL MODELO
INGLES SOBRE LOS AFICIONADOS VIOLENTOS AL FUTBOL

De las cuatro opciones que en forma sintética permiten un trabajo de In-
genieria desde una perspectiva social, la Ingenieria Social, la Ingenieria
Sociolodgica, la Ingenieria en Comunicacion Social y la Ingenieria Comu-
nicoldgica, en esta cuarta parte se presentara un ensayo dirigido a promo-
ver el cuarto tipo, aunque con aspectos multiples aun por afinar y con un
referente importante en la tercera, la Ingenieria en Comunicacion Social.

Con lo cual la Comunicologia podria ser una guia general del trabajo po-

sible frente al deporte, intentando responder en un didlogo con las pro-
puestas socioldgicas de la genealogia Elias-Dunning, asi lo que ocupara
las préximas paginas sera un apunte hacia una propuesta de Ingenieria
Comunicoldgica del deporte, pensando, a manera de ejemplo, sobre el area
problematica que representan las llamadas barras bravas del futbol en Mé-
xico, los grupos de aficionados que actuan de forma violenta al asistir a
un juego de futbol, cuando el comportamiento que se esperaria de un afi-
cionado espectador seria de una expresiéon emocional excitada y esponta-
nea, pero sin llegar a la violencia o a actitudes y comportamientos agresi-
vos excesivos. Para ello se tomara como primer elemento diagndstico el
marco de lectura y analisis de la Sociologia del deporte de la genealogia
Elias-Dunning, con su énfasis en la sociogénetica del deporte y de los afi-
cionados violentos en los estadios de futbol ingleses. Y a partir de ahi, se
ensayara un esquema paralelo en un apunte hacia una comunicogenética

del mismo fendmeno desde un punto de vista comunicoldgico.
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El primer punto para iniciar el planteamiento diagndstico es la figura
de la sociogénesis y la comunicogénesis de la configuracién actual de las
barras bravas del futbol. En este sentido el sociélogo Elias vuelve a ser
una fuente importante para el asunto, propone que para comprender un
asunto sobre lo social primero debe tomarse en cuenta una perspectiva
histdérica. Loque abre de nuevo un espacio de reflexidn conceptual sobre la
diferencia entre Historia Social y Sociologia Historica, por las consecuen-
cias metodoldgicas que se tendrian en una u otra opcidon. El punto es que
Elias recomienda investigar el origen del fendmeno a entendery, por tanto,
seriatambién el primer punto atomar en cuenta en una estrategia de traba-

jo sobre el fendmeno de los aficionados violentos al futbol en los estadios.

Este énfasis en la sociogénesis por parte de Elias es consistente con lo
gue Jean Piaget sugiere en su propuesta epistemoldgica constructivis-
ta, la cual ejemplifica con sus investigaciones de psicogénesis en los

ninos, seflalando que algo semejante podria hacerse en el caso de la
m vida social, asunto que no lo desarrolla. La propuesta piagetiana, en este
sentido, puede ser leida en una perspectiva general y en una particular.
El programa hacia una Comunicologia posible la lee en ambos aspectos.
Y, por tanto, es posible proponer hipdtesis sobre la comunicogénesis de
los sistemas de informacion y de comunicacién generales que aparecen
en nuestra vida social contemporanea, asi como proponer hipétesis sobre
la comunicogénesis de los sistemas de informaciéon y de comunicacion
particulares de un asunto como las llamadas barras bravas del futbol en
México. Y, por supuesto, la propuesta de sociogénesis de los fendmenos
sociales del futbol contemporaneo, de Elias-Dunning, son de primer
orden de importancia tanto para su actualizacién en el caso mexicano,
como en su ajuste a una posible perspectiva comunicoldgica. Esta
apuesta analitica tomaria el centro de la etapa primaria del programa
metodoldgico de la Ingenieria Social, el diagndstico. En la sociogénesis

y la comunicogénesis seran buscados y encontrados los elementos de
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configuracion de los sistemas de informaciéon y comunicacion, en el
sentido de trayectorias construidas. Y a partir de ello se podra apuntar

a la segunda parte diagndstica rumbo a la intervencion, las tendencias.

Tomaremos como primera referencia el apunte de Norbert Elias y Eric
Dunning, su distinguido discipulo en asuntos de Sociologia del deporte,
sobre las barras bravas en Inglaterra, y con ello se propondra una base
para el trabajo en México. Es decir, con el analisis de la sociogénesis
de las barras bravas en Inglaterra de Elias y Dunning se intentara algo
similar en el caso de México y, en el mismo movimiento inicial, el ensayo
de una propuesta sobre el asunto con una perspectiva comunicoldgica,
esto es, sobre la comunicogénesis del objeto de observacion e
intervencién sefialado, los grupos de aficionados violentos en los
estadios de futbol y sus alrededores. Hay que enfatizar que todo esto
forma parte de la primera de las dos actividades fundamentales de la

Ingenieria: la exploracion diagnostica del problema, condicién sin la cual

no es posible moverse hacia la segunda gran actividad de un trabajo
de ingenieria, la elaboracion de una propuesta de disefio de solucidn.
Un buen diagndstico recurre en forma indispensable a los antecedentes
del asunto en observacion, para ello la figura de la sociogénesis y la
comunicogénesis son claves. Después viene la observacion detallada
de la situacidén problematica en si misma, con la colaboracion de todos
los puntos de observacién y conversacion posibles sobre el tema, para
después iniciar el ensayo de la bateria de soluciones posibles, bajo

un esquema en principio determinado por la relacién costo-beneficio.

Elias y Dunning proponen en principio la relacion general entre de-
porte y violencia, haciéndola depender del marco general de formacion
del Estado y el desarrollo del proceso civilizador. El Estado monopoliza la
violencia, quien quiera ejercerla por su cuenta esta fuera de la ley y es

castigado por principio legal. El deporte es una propuesta de no violencia,
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ése es el sentido general de su emergencia, sobre todo en el siglo XIX. El
deporte y el Estado son parte del proceso civilizador, ambos promueven
la estabilidad social sin violencia fisica. Los grupos deportivos son grupos
de tensidon controlada, ésa es su cualidad principal. La figura general
del proceso de civilizacién es la aparicion del equilibrio de tensiones
polarizadas, en lugar de la excitacién fuera de control de la violencia.
Por otra parte, aparece un complejo de tensiones interdependientes, no
sblo un tipo de tensidn, sino varias relacionadas, una sociedad tensa,
pero al mismotiempo estable. Emerge la diferenciacidén entre la violencia
afectiva (expresiva), la de los golpes por pérdida de control y la violencia
racional (instrumental), la de la estrategia. Por otra parte, aumenta el
poder de las mujeres ante su movilidad social y laboral con el descenso
de la prioridad de resolver toda tensidon y todo conflicto a golpes. Este
importante apunte se construye en el contexto de desarrollo del paso
a la modernidad de la sociedad inglesa, situacion que acontece entre

los siglos XVIII y XIX, donde el proceso civilizador calma las tensiones
m que llevaban a la violencia mediante operaciones tales como la vida

parlamentaria, le etiqueta y las normas de cortesia, y el deporte.

Segun Elias y Dunning la violencia en el futbol debe buscarse en el
aumento de las tensiones que se producen en la sociedad en general,
tensiones que poco a poco o en metabolismos rapidos, quedan a su propio
movimiento espontaneo y, por tanto, desequilibran los espacios sociales
donde el control si operaba, como el caso del futbol. La emocién contenida
forma parte integral del goce proporcionado por el deporte, pero si las
condiciones de la sociedad en general no equipan a todos los sectores
con controles suficientemente fuertes para contener la emocion, si las
tensiones sociales se incrementan lo suficiente para aflojar los controles
de los individuos sobre la violencia, entonces se promueve la aparicion
de un empuje descivilizador que induce a sectores de la poblacién a

encontrar placentera la violencia. En ese escenario sucede lo que no
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deberia suceder, el estadio de futbol se vuelve un lugar adecuado para la

violenciacuandofuedisenado originalmente paraexactamentelo contrario.

La sociedad no proporciona a sus miembros y, especialmente a los
jovenes, las oportunidades suficientes para experimentar la agradable
emocién de una lucha. No le ofrece los escapes complementarios
suficientes para las tensiones sin emocién, producidas por las rutinas
recurrentes de la vida social. Por tanto, el joven busca donde expresar
su propia tensidén, una tensidn a su vez promovida por las tensiones
sociales que vive. No todos los jovenes tienen este status, sélo aquellos
gue ademas de las tensiones propias de la sociedad sobre sus miembros
en formacién, tienen las tensiones sociales de ser jovenes pobres,
en situaciones de marginalidad, de opresidon, de descalificacion, con
pocas expectativas de desarrollo individual y grupal. De ahi surgen los
grupos violentos en los estadios. Este seria el primer marco historico

gue propone una genética social del origen de la llamada barra brava.

Si por una parte esta la figura de la tensidén social como parte de la
ecologia que vive el joven espectador violento, personaje tipico del espec-
taculo de la lucha en los estadios y su entorno, tanto en Inglaterra como
en otros paises, incluido México, el otro aspecto de esta configuraciéon de
tensiones es el propio juego, el futbol. El juego tiene una clase especial de
dindmica de grupo, un equilibrio de tensiones, una estructura suscepti-
ble de ser analizada, la cual es experimentada como inmensamente
emocionante y placentera. Un concepto dinamico de tensién no sélo se
aplica al juego de futbol como tal, sino a los participantes. Para muchas
personas todos los dias son iguales. Las actividades recreativas facilitan
durante un rato el estallido de las emociones agradables fuertes que
con frecuencia faltan en las rutinas de la vida cotidiana. El juego en si
mismo tiene la carga suficiente de promocién de la excitacion para ser

un espectaculo que emociona y calienta el ambiente social. Esto lo saben
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bien los medios de difusion que junto con los patrocinadores y marcas
requieren que este marco de tensiones se mantenga y se desarrolle
a su favor. También hay pérdida de control incluida y el comercio se
convierte en un promotor de la violencia. El juego tiene una buena dosis
de tension hacia la violencia, el espectador que llega al estadio llega
necesitado de excitacidn para expresar y sacar sus tensiones, los medios
recalientan el asunto, resultado probable: la violencia. Es decir, lo que
sucede al jugar es clave para entender lo que sucede al mirar un juego,

tanto para la emocion bajo control, como la emocion fuera de control.

En su analisis los socidlogos ingleses proponen una lista de polari-
dades que forman parte de los pequefios contextos de tensidon posible
en el futbol. Esta lista de polaridades, asi llamadas por ellos, es una
buena guia para un analisis mas técnico de lo que puede enfriarse o
sobrecalentarse en ese complejo de tensiones llamado futbol. Estas

polaridades funcionan en estrecha relacién unas con otras. Esta mezcla
n de polaridades interdependientes formando parte del patrén de juego
es lo que proporciona la principal fuerza motriz a la dinamica de grupo
de un partido de futbol. Todas contribuyen a mantener el tono, el
equilibrio de tensiones del juego. El proceso del juego depende de la
tension entre dos jugadores o grupos de jugadores simultdneamente
antagonistas e interdependientes que se mantienen el uno al otro en
equilibrio, ése es el centro de todo el esquema de tensiones y polaridades,
pero hay mas. Elias y Dunning proponen el siguiente complejo de

tensiones en equilibrio en el juego de polaridades interdependientes:
e Polaridad global entre dos equipos opuestos.
e Polaridad entre ataque y defensa.

e Polaridad entre cooperacion y conflicto entre los dos equipos.
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e Polaridad entre el control externo sobre Ilos jugadores
en varios niveles (directivos, capitanes, companeros de
equipo, arbitros, jueces de linea, espectadores, etc.) y el

control flexible que cada ju- gador ejerce sobre si mismo.

e Polaridad entre la identificacion afectiva con el contrario y la rivalidad

hostil hacia él.

e Polaridad entre el placer en la agresion que experimentan los
jugadores individualmente y la restriccion impuesta sobre ese
placer por el patron de juego y el autocontrol disciplinario.

e Polaridad entre la elasticidad y la rigidez de Ilas reglas.

La lista de polaridades interdependientes puede ampliarse

al menos en dos mas, donde el juego, el futbol, llega a los

espectadores, al contexto de su vida social cotidiana relacionada
con el juego, en donde todo ya esta asociado en forma tal que sodlo

el analisis puede intentar separar lo fundido en forma intima:

e La polaridad entre los intereses de los jugadores y los intereses de

los espectadores.

e Y la polaridad entre la seriedad de la vida diaria y la dimension IUdica

del juego.

Esta propuesta de las polaridades es un insumo claro para la lectura
termodinamica del fendmeno. Las polaridades estan mostrando los
puntos de tensidon asociados en forma directa al juego de futbol y al
espectaculo de ese juego. A eso tendriamos que agregar las otras

figuras de la tension social generales no deportivas asociadas al juego
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de fatbol, hasta completar un esquema sintético lo mas completo
posible. Y con ello el trabajo general del diagndstico estaria en curso.

Se podria entonces iniciar la exploracién del disefio de la intervencion.

Para este ejemplo hipotético de Ingenieria social del futbol, sdlo falta la
demanda, el problema concreto a resolver. Ese podria ser el disminuir o
terminar con la violencia en las tribunas del estadio de Ciudad Universi-
taria, en la Ciudad de México. O Disminuir o terminar con la violencia en
las tribunas y las calles de la Ciudad de México el tiempo espacio asociado
a un juego de futbol espectaculo. El trabajo de Ingenieria supondria
entonces la exploracion de lo particular y concreto, que con ayuda del
contexto analitico hasta ahora presentado y el que se presentara a

continuacién, estaria entonces si muy cerca del mejor diagnodstico posible.

El primer gran contexto social del asunto hasta aqui explorado es el

de los jovenes. Es en este grupo social donde se ubican los actores
m violentos del futbol. Para la Sociologia de Elias existen movimientos
contrarios al proceso civilizador basico del mundo occidental, el de
control y el autocontrol, representan una alteracién en el tejido de
las restricciones, del control social. Esto sucede particularmente entra
los jévenes, dentro de la configuracion de las practicas de la emocion
abierta. Sucede en el ocio, la musica, el teatro, en la forma de cantar
y bailar, en el arte y la estética, ademas, en las formas sociales

emergentes del comportamiento sexual. Y, por supuesto, en el deporte.

En la transformacidén social del proceso civilizador tuvo lugar un
movimiento en el que poco a poco disminuyé la importancia de los lazos de
adscripcidn a la familia y al lugar de residencia, mientras aumentaba la de
los lazos determinados por la division social del trabajo, la emergencia de
lo publico ante lo privado. El proceso civilizador basico supuso un control

sobre los jovenes por parte de sus familiares, por parte de los miembros
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mayores de edad en la sociedad. Esto se ha alterado en forma sustantiva,
los jovenes estan fuera del control de sus familiares, sucede en todos los
estratos y edades cada vez menores. Acontece sobre todo en los estra-
tos bajos, en los sectores populares. La situacién general de jévenes fuera
de control es la condicion basica de los jévenes violentos en el futbol. Esta
condicidn se asocia, en principio, mas a la condicidon de clase popular mar-
ginada, en el caso de Inglaterra, para México se requeririan una etnografia
y una historiografia especificas para constatar o modificar esta premisa
surgida de la sociogenética del caso inglés. En torno al caso de las barras
bravas mexicanas, la sociogenética inglesa de deporte se toma aqui como

referencia general constatada, pero debera ajustarse al caso mexicano.

En tanto las normas para el control de la violencia en el juego mis-
mo avanzaron en dos sentidos: exigiendo a los jugadores que se auto
controlaran mas estricta y ampliamente en el empleo de la fuerza fisica

e intentando garantizar el cumplimiento de esa exigencia por medio de

sanciones impuestas externamente, el mundo social no pudo controlar,
de igual manera, a los espectadores juveniles sobrecargados de tensién
y de descontrol. La excitacion del juego, aun bajo formas de control,
tuvo una buena quimica con las condiciones de excitacién fuera de
control de estos jovenes populares urbanos. Dos historias paralelas: la
de la formalizacion institucional del futbol como deporte organizado vy
la de la emergencia de los jovenes populares urbanos en las viejas y
nuevas ciudades del mundo contemporaneo. La historia de la formacion

de los jugadores y la historia de la formacion de los espectadores.

La conducta violenta de los hinchas futboleros esta relacionada de manera
fundamental con normas de masculinidad que resaltan, hasta el extremo,
la rudeza y la habilidad para pelear. Son, en este aspecto, distintas de
las supuestas normas de masculinidad actualmente dominantes en la

sociedad moderna en general, las sociedades bajo régimen de civiliza-

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL DEPORTE LUIS JESUS GALINDO CACERES



cion. El caso inglés no corresponde del todo en este sentido al mexicano.
En Inglaterra se supone que el proceso civilizador avanzd, aunque no
por completo, sobre todo por ser un sistema dinamico complejo en
constante movimiento y pleno de tensiones que mutan y se afectan unas
a otras en formas a veces incontrolables y en ocasiones imprevisibles.
En el caso mexicano no se puede afirmar que el proceso civilizador
haya avanzado, no en el sentido inglés. Aqui hay mucha tela de donde
cortar, habria que equiparar a las clases dominantes inglesas con las
mexicanas, también a las clases populares y a sus respectivas relaciones
de clase, ademas de la peculiar relacién binacional y transnacional entre
la Europa inglesa y la América mexicana, esto es todo un reto para
ajustar la propuesta. Soélo para empezar, Inglaterra es parte del mundo
dominante mundial y México del mundo dominado. El proceso civilizador
inglés es propio de su genética histérica; en cambio en México el proceso
civilizador occidental es importado e impuesto, lo que trae mas de una

distorsién. Habria que revisar los supuestos de toda la propuesta y armar
“ una version mexicana, incluido el escenario de volver a empezar desde

el principio con la construccién conceptual ajustada a la historia local.

Siguiendo con la guia de los socidlogos ingleses, el siguiente punto
es considerar a la clase social de donde provienen los jévenes
violentos. La investigacion sociolégica inglesa propone que las
comunidades violentas pertenecientes a la clase trabajadora se

caracterizan por todos o casi todos los siguientes atributos sociales:

e Pobreza mas o menos extrema.

e Empleo de los miembros en trabajos no calificados o elevada pro-

pensidn al desempleo.
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e Niveles bajos de educacién formal.

e Bajo indice de movilidad geografica.

e Familia centrada en la madre y extensas redes de parentesco.

e Alto grado de segregacion en los papeles conyugales y separacion de

los sexos en general.

e Dominio del vardn aunado a la tendencia de los hombres a ser

fisicamente violentos con las mujeres.

e Escasa supervision de los adultos sobre los niflos y recurso

frecuente a la violencia en el proceso de socializacion.

e (Capacidad relativamente baja de los miembros de estas

comunidades para controlar las emociones y aplazar la gratificacion.

e Umbral comparativamente bajo de rechazo a la violencia fisica.

e Formacion de bandas callejeras encabezadas por los mejores lu-

chadores y frecuencia de los enfrentamientos dentro y entre ellas.

e Intenso sentimiento de pertenencia a nosotros como grupo
definido dentro de unos limites reducidos y correspondientes
fuertes sentimientos de  hostilidad al grupo fuera de

ellos, también definido dentro de wunos estrechos limites.

e Presenciadeuncicloderetroalimentacidn positivadel comportamiento
entre cuyas consecuencias principales se halla la masculinidad

agresiva.
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Como puede apreciarse la clase social es clave en todo el asunto, lo cual
lleva el fendmeno a un nivel social general donde el futbol esta asociado, en
forma a veces involuntaria, con tensiones sociales extra deportivas. Todo
es segun el color del cristal con que se mira. Algunas perspectivas desde
la Economia Politica supondrian su articulacidén bajo la figura de la lucha
de clases, de una u otra forma presente en el escenario de la riqueza del
futbol profesional frente a la pobreza de los espectadores. Como sea, el
asunto de la pobreza y de la marginalidad social parece estar en muchas
de las lecturas socioldgicas acerca del tema. Todos estos puntos de vista

pasan a formar parte de la perspectiva analitica general posible del asunto.

Los grupos segmentarios, concepto socioldgico utilizado por Dun-
ning, compara a los grupos juveniles urbano populares con las comuni-
dades tribales antiguas; en las sociedades modernas estdn sometidos a
restricciones desde fuera, el Estado, la escuela y el trabajo, pero no en el

mismo sentido desde dentro. Internamente sus miembros contindan relati-
m vamente aislados en formas sociales que evocan las formas preindustriales
de enlace segmentario y generan formas sociales de masculinidad agresi-
va. Sus normas de masculinidad agresiva y su relativa incapacidad para
auto controlarse determinan que el conflicto nacido entre ellos conduzca
facilmente a la pelea directa. Los individuos a nivel personal obtienen
placer cuando realizan lo que para ellos es algo socialmente necesario:
pelear en forma fisica. El futbol se ha convertido en el escenario donde
tales normas cobran expresidén en buena parte debido a que las normas
de masculinidad son también un elemento basico en la lucha deportiva.
El futbol es, en principio, una lucha fingida, no violenta, pero donde

ser macho, duro, combativo, también es un valor muy importante.

El concepto de segmentacién ordenada puede explicar los rasgos del
patréon de organizacion en las comunidades urbanas populares asociados

al futbol. Los segmentos de las vecindades populares son independientes
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entre si, pero se unen en caso de oposicion o conflicto. Esa aglomeracién
se verifica segun una secuencia definida. En el caso del futbol, segln esta
tesis, el patron de alianzas es similar al de las comunidades antiguas. El
amigo de un amigo es un amigo, el enemigo de un enemigo es un amigo,
el amigo de un enemigo es un enemigo, el enemigo de un amigo es un
enemigo. Y con esta configuracion se organizan los jévenes populares ur-
banos para enfrentarse entre siy con otros, en su propio espacio geografico
y dentro del estadio, la ciudad o, incluso, en otra ciudad, siguiendo los

colores y los sentidos implicados en el equipo de futbol de su preferencia.

La dificultad que para los hombres de los sectores rudos de la clase
obrera baja implica la busqueda y consecucidon de sentido, posicidén social
y gratificacién, asi como la formacion de una identidad satisfactoria en
la educacién y en el trabajo, promueve en ellos una tendencia mayor
a conseguir estos objetivos basandose en conductas que incluyen la
intimidacidn fisica, los pleitos, la ingestion de bebidas alcohdlicas y las
relaciones sexuales abusivas. Los hombres de este tipo tienen tendencia a
la agresividad y a pelear con mayor frecuencia. Buscan las confrontaciones
fisicas porque éstas representan para ellos una fuente de identidad,
posicidn, sentidoy emocidonagradable. Tienden a responderagresivamente
en situaciones amenazantes porque no han aprendido a ejercer el grado
de autocontrol que en este aspecto exigen las normas dominantes en
la sociedad contemporanea civilizada. Al parecer lo que los socidlogos

ingleses dicen de Inglaterra es muy similar a lo que sucede en México.

Segun los socidlogos ingleses, entre los factores que han contribuido
a configurar el fendmeno de la violencia en el futbol desde fines de los
afos cincuenta, se hallan los siguientes. Esta configuracion es muy

sugerente, por la similitud en las variables y su movimiento en México.

e Los cambios estructurales ocurridos en los sectores
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respetables y rudos de la clase obrera y en las relaciones

entre ellos. Unos se movieron socialmente, otros no.
e El aumento de un mercado del ocio especificamente juvenil.

e La posibilidad y el deseo cada vez mayores entre los jovenes

de viajar de forma regular para asistir a los partidos de futbol.
e Los cambios en la estructura del juego mismo.

e Los esfuerzos concretos de las autoridades futbolisticas para tratar

de reprimir la violencia de este fendmeno.

e Y sobre todo, la intervencidn del gobierno central en este proceso,

los cambios en los medios de comunicacion, en especial la llegada

“ de la television y el nacimiento de la prensa tabloide especializada.

e El reciente derrumbe del mercado de trabajo para los jévenes.

e La gradacion por edad, la segregacién de los sexos y la identificacidn
territorial muestran a las claras ser los determinantes estructurales

internos decisivos.

Todos los elementos que indican la formacién del famoso cinturdn de
miseria urbano en Latinoamérica tiene su referente urbano en paises
desarrollado como Inglaterra, pero la figura de Estado no es similar, en
nuestro contexto, su actuacién es débil en un sentido constructivo y tien-
de a debilitarse aln mas en la parte represiva, tanto en su presencia ante
los sectores populares urbanos como en el caso de la violencia en los es-
tadios y sus alrededores. En parte esto Ultimo sucede asi porque parece no

ser tan grave la situacién mexicana como llegé a ser en el contexto inglés.
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Por otra parte, en el caso mexicano es muy claro el efecto de imitacion
de lo que sucede en otros lugares, como Argentina y la propia Inglaterra.
Los medios de difusidn tienen un papel central en este efecto de imitacion.
Por lo que dicen los socidlogos ingleses, lo mismo sucedié en Inglaterra
de acuerdo con sus propias circunstancias: unos grupos aprendieron de
otros a través de los que vieron en los medios y fueron invitados a imitar
los comportamientos tomando poco a poco los estadios y, después, otros

contextos urbanos asociados al juego en el estadio, como parques y bares.

Los valores subyacentes en la conducta de los hinchas violentos en
Inglaterra durante los partidos de futbol y en contextos relacionados con
este juego son rasgos relativamente constantes, arraigados y duraderos de
las comunidades pertenecientes a determinados sectores de los sectores
populares urbanos. Una parte significativa de los aficionados que se hacen
merecedores del titulo de hooligans parecen estar tanto o mas interesados

en pelear que en presenciar el partido de fatbol. Para ellos el juego con-

siste en la expresion de su machismo, ya sea en los hechos, derrotando a
sus rivales o haciéndolos huir, ya sea simbdlicamente via las canciones y
temas que entonan o mediante gestos y posturas intimidantes, llegando
al enfrentamiento fisico en casos extremos. Es probable que estos juicios
sean también adecuados para describir el caso mexicano y otros casos.
Lo cual lleva a pensar que la relacidon futbol y masculinidad es de un orden
universal urbano contemporaneo. En el contexto del concepto del proceso
civilizador nos permitiria hacer la hipdtesis de que en México y otros pai-
ses latinoamericanos el proceso civilizador no tiene las cualidades que
se supone presenta en Inglaterra, segun la lectura de Elias y Dunning.
Y por otra parte, el futbol no esta asociado con la misma sociogénesis
inglés, alla fue una construccidn de clubes de caballeros en busqueda
de una sociedad igualitaria que permitiera el didlogo sin violencia. No
es el caso mexicano, aca la sociogénesis del futbol es distinta, nacen los

clubes como empresas religiosas, comerciales, gremiales. Todo un tema
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este en especifico, por ejemplo, en la importancia de la educacion formal
en la promocidn del deporte. Pero la sociogénesis de la violencia es muy
similar. Habla de dos ambitos distintos que se conectan: el deporte fuera
de los estadios y el deporte espectaculo desde los estadios. Veamos
por un momento el asunto desde la comunicogénesis, antes de concluir

con alguna ruta de disefio para solucionar algun hipotético problema.
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CAPITULO TRECE

AFICIONADOS VIOLENTOS AL FUTBOL. APUNTE
DIAGNOSTICO DESDE LA COMUNICOGENESIS. HACIA
UN MODELO COMUNICOLOGICO DE LOS AFICIONADOS
VIOLENTOS AL FUTBOL

El primer elemento de configuraciéon en un diagndstico comunicoldgico
son los sistemas de informacién y los sistemas de comunicacion.
En el caso que estamos explorando, estas unidades de trabajo estan
asociadas en forma elemental a los jévenes urbanos de la ciudad de
México, al proceso civilizatorio del pais y, en particular, de dicha
ciudad; por supuesto, a la configuracion del futbol como deporte vy

como espectaculo en el pais y en la referida ciudad, en particular. De

la relacidn entre estos diversos ambitos se obtendra un esquema de lo
que esta sucediendo y de la investigacidn sociogenética se conseguira
la configuracion de las trayectorias, tendencias y tensiones que estan

presentes desde la perspectiva del analisis diagndstico del caso explorado.

Los sistemas de informacidn social-culturales que entran en juego en
el futbol como espectaculo dependen en forma directa de la clase social
en la cual se forman y se reproducen. Por otra parte, esos sistemas de
informacidn, en un sentido cultural, son resistentes a la ecologia social por
su relativo aislamiento, como se percibe en la perspectiva socioldgica de la
segmentacion delo popular, los jévenesingleses guardan formas culturales
pre-modernas en su forma de agrupacidon social fuera de los ambitos
sociales de la modernidad del espacio publico normado. Dentro de esos
sistemas deinformacion culturales pre-modernos residualesy consistentes

es clave la masculinidad guerrera, aunque lo anterior esté atemperado
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por el proceso de civilizacidon. El sistema de informacion del proceso de
civilizacién también existe en México, y hay que evaluar su efecto general
en el pais, por regidn, por estrato social. La hipdtesis general seria que
no esta tan presente y que el sistema de informacién de la masculinidad
agresiva es mas general de lo que se percibe desde una imagen a veces
sblo ideal de la modernidad sociocultural mexicana. Los rasgos étnicos
también son claves aqui. Los sistemas de informacion cultural asociados
al origen étnico europeo de clase baja tienden a ser mas agresivos vy
machos que los de origen étnico indigena. Esta configuracidon habria que

explorarla con calma. Diversos sistemas de informacidon por describir.

Los sistemas de informacion en juego son entonces de diversos am-

bitos y extension sistémica:

e Por una parte los macro-macro sistémicos. Los que hacen referen-
cia al pais y su historia, tanto en el sentido del proceso de civili-

zacion como en el de la formacion de sectores sociales y el deporte.

e Porotra, los macro sistémicos. Los que hacen referencia a los sectores
sociales de la ciudad de México, a los sectores populares urbanos en
particulary alasfigurasdel Estadoy el proceso civilizadoren ese mismo
contexto urbano de la ciudad de México. Y, por supuesto, al mundo del

deporte juegoy al deporte espectaculo en ese mismo contexto urbano.

e Y, por ultimo, estan los micro sistémicos. Los que hacen referen-
cia a los sectores sociales urbanos de la ciudad de México que en
particular se observaria en un sentido etnografico y a los agentes
del Estado en esa misma escala y a los espacios particulares de
estadios y ambitos deportivos y empresariales correspondientes,

como los clubes de futbol de la capital de la republica mexicana.
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La propuesta de segmentacion y su movimiento asociativo es una buena
proposicion de configuracion de sistemas de comunicacidén donde el vector
de dominacidon y defensa es la clave. La colaboracidén se subordina a la
disimetria. Las posibilidades de cooperacion entre iguales son siempre
coyunturales y para luchar en defensa o para agredir en dominacion,
no para trabajar en conjunto entre iguales para beneficio de todos, y
mucho menos para buscar colaborar con otros extranos y externos. Este
espacio de la asociacion por segmentacidn en los sectores populares
urbanos es muy sugerente para la perspectiva comunicoldgica de la
interaccion entre sistemas de informacién. En el caso inglés, el sistema
de Comunicacion Social tipico esta equilibrado y tiende a la colaboracién
con otros sistemas de comunicacidon, segun la hipétesis del proceso de
civilizacién. Sélo en el caso de sectores populares urbanos aislados,
donde sus sistemas de informacidon son, por tanto, poco civilizados, se
presentan sistemas de comunicacion soélo coyunturales, por completo

disimétricos y emergentes para la lucha con connotaciones violentas.

Parece que este punto de los sistemas de informacion aislados y la
tendencia a formar sistemas de comunicacion, sélo con connotaciones
guerreras, puede ser una guia para leer la vida social mexicana

en general y los espacios sociales asociados al futbol en particular.

La configuracién de los sistemas de comunicacién es una larga y pesada
tarea. ¢{Cuantas relaciones puede haber entre los diversos sistemas de
informacién particulares? En un trabajo exhaustivo se requeriria explorar
todas estas posibilidades para pasar, en un momento posterior, aordenarlas
y jerarquizarlas. Ciertas relaciones son mas centrales que otras, ciertos
sistemas de comunicacion organizan a los demas. La identificacidon de esta
estructura de sistemas de comunicacion, asociaciones entre sistemas de
informacidn, es parte sustantiva del diagndstico. Y la hipdtesis sobre cuales
sonlos sistemas de informacion basicos, es fundamental. Por ejemplo, en el

caso que estamos explorando una posible hipdtesis podria ser la siguiente:
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Los sistemas de comunicacién dentro de la configuracidn
de los grupos de aficionados violentos en el estadio vy
la figura de todos los grupos como un solo sistema de

comunicacién que agrupa a todos los aficionados de este tipo.

Los sistemas de comunicacidon que asocian a los grupos de afi-
cionados violentos con el estadio y con la organizacidon del fatbol
espectaculo, como los propietarios y administradores de los esta-
dios, los duefios y administradores de los clubes, los medios de
difusién y los otros integrantes del publico aficionado al futbol

en el estadio y fuera del estadio, como en la aficidn televidente.

Los sistemas de comunicacion que asocian a los grupos de aficionados
violentos con las figuras del Estado, tanto las corporativas como las

represivas.

Los sistemas de comunicacion que asocian a los grupos de
aficionados violentos con las figuras sociales y culturales en
su territorio de origen urbano, desde la familia, los amigos,
el barrio o colonia y los diversos componentes sociales e
institucionales en ese ambito, sobre todo los que conectan a los

jovenes con el estudio, el trabajo y la diversion-el consumo.

El punto mas delicado de la posible lectura desde la relacion entre sis-

temas de informacidn y sistemas de comunicacion es la figura de la tension

social. En un sistema de comunicacion equilibrado, el futbol permite que

los diversos sectores sociales relacionados con él, como aficionados, ten-

gan su momento de expresion y relajamiento de las tensiones cotidianas

dentro del contexto general de la oposicidn general trabajo-ocio. Esta es

la lectura sencilla, pero hay mas. La red de sistemas interdependientes

se desequilibra por la diversidad de intereses en juego, parece haber una
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distancia excesiva entre lo que sucede entre los aficionados, los equipos,
los jugadores y las empresas de medios y de marcas patrocinadoras.
Si a esto agregamos las tensiones sociales de lo econdmico-politico, el
resultado es de una gran complejidad. El esquema simple sigue siendo la

guia dentro de estos otros escenarios de relaciones multiples y complejas.

El dltimo elemento basico del diagndstico es el sistema de tensiones
gque conforma la estructura de sistemas de comunicacién. En el caso
que estamos explorando, el sistema de tensiones parte del esquema
propuesto por la Sociologia de Elias-Dunning. En aquella propuesta
el sistema de tensiones esta mas concentrado en el deporte mismo y
sb6lo propone dos elementos de tensidn fuera de la figura propia del
juego. En el trabajo analitico sobre los aficionados violentos al futbol, el
sistema de tensiones esta asociado al juego mismo, pero la configuracién
de comunicacion sale del juego para asociarse a elementos socio-

culturales extra deportivos. En principio, el esquema inglés tendria una

version comunicoldgica, la versidn inicial podria ser como la siguiente:

e Polaridad global entre dos equipos opuestos. Aqui el
sistema de comunicacidon incluye a los dos equipos que

pueden ser percibidos como dos sistemas de informacion.

e Polaridad entre ataque y defensa. El equipo a su vez es también
un sistema de comunicacion que, en relacién al juego mismo, tiene

dos sistemas de informacion en relacion: la defensa y el ataque.

e Polaridad entre cooperacion y tension entre los dos equipos. Sigue
el sistema de comunicacién formado por los dos equipos. Ahora se
identifica con mayor claridad, lo que configura el centro del juego,

la oposicidn y la colaboracion de los dos sistemas de informacion.
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Polaridad entre el control externo sobre los jugadores en varios niveles
(directivos, capitanes, compaferos de equipo, arbitros, jueces de
linea, espectadores, etc.) y el control flexible que cada jugador ejerce
sobre si mismo. Los sistemas de comunicacion se diversifican, pero se
polarizan en la relacion entre el sistema de informacion jugador y el
sistema de informacion institucion del futbol, fuera del juego mismoy
del equipo. También pude verse en relacion al equipo particular como
sistema de informacidn o incluso en relacion con todos los equipos y

jugadores, y latensidn con el sistema organizacion-empresa del futbol.

Polaridad entre la identificacion afectiva con el contrario y la
rivalidad hostil hacia él. Sigue el sistema de comunicacién
del juego mismo y los dos equipos, sistemas de informacion.
Se identifica, con otro matiz, el proceso de comunicacidn

dominacién y el proceso de comunicacion colaboracion.

Polaridadentreelplacerenlaagresiéonqueexperimentanlosju-gadores
individualmentey la restriccion impuesta sobre ese placer por el patrén
de juego. Esta figura de la tension del juego es mas sutil y perversa,

estd al centro del juego como configuracién del proceso de civilizacion.

Polaridad entre la elasticidad y la rigidez de las reglas. Esta tensidn
también es sutil, es lo que marca la diferencia entre el futbol soccer y
el futbol americano. Y aun asi dentro del futbol soccer hay variantes,
por ejemplo, entre el tipo de aplicacion de las reglas en Europa y en
América o entre la forma de entender y asimilar las reglas desde las

diversas formas culturales de los mexicanos y los suecos, por ejemplo.

La polaridad entre los intereses de los jugadores y los intereses
de los espectadores. Aqui aparece con claridad la figura

del sistema de comunicacion que integra a espectadores vy
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jugadores como sistemas de informacion alternos. Este punto

es clave para el tema de los aficionados violentos al futbol.

e Y la polaridad entre la seriedad de la vida diaria y la dimensién
ludica del juego. Este punto es clave para todo el fendmeno del
juego deportivo tanto para los jugadores como para los espectado-
res. La configuracion de sistemas de informacidn y comunicacion
se vuelve mas compleja cuando entran en relacién los otros com-

ponentes sistémicos, como la empresa y los medios, por ejemplo.

Como puede apreciarse la tensién termodinamica del juego inicia en
la cancha y continta fuera de ella. El primer nivel de configuracion de
las tensiones esta en el propio juego; luego entre los jugadores y los
espectadores, y la empresa y organizacion alrededor de ellos; el tercer
elemento de tensidn estaria entre los espectadores y la empresa y

organizacion. Este sistema de tensiones es de un tipo cuando el juego

es amateur y de otro tipo cuando es profesional y tiende al espectaculo.

El proceso civilizador puede ser leido como un metabolizador del
movimiento de una sociedad de informacidén hacia una sociedad de co-
municacion. Es decir, de una sociedad donde los sistemas de informacion
sblo estan en lucha buscando que uno domine a los demas o termine por
vencery exterminar a los diferentes hacia una sociedad donde los sistemas
de informacidén buscan equilibrarse para la sobrevivencia de todo el sis-
tema social, con la colaboracion de los diversos sistemas de informacion,
no su oposicidn y lucha. Este es un elemento clave de comunicogénesis
asociado al proceso de civilizacidn. En el caso mexicano estariamos ha-
blando de que aun la sociedad de informacidn es la dominante, que el tipo
sociedad de comunicacion esta aun en proceso de emergencia marginal.
Esto se manifiesta en la vida politica, pero también en otros ambitos de

la vida social general, incluyendo las relaciones vecinales en los sectores
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populares urbanos. El punto es que quizas no sea el ambiente de lucha el
dominante, pero tampoco se puede proponer el ambiente de colaboracién
como el hegemodnico. Acaso estariamos hablando de una situacion que se
encuentra entre las dos opciones y, dependiendo de las circunstancias,
se carga a un lado o al otro. En el caso del futbol, casi siempre se carga
del lado de la colaboracion, aunque sea solo en un nivel elemental,
pero existen los momentos en que regresa al ambito de lucha fisica y

ése es el que llama la atencién y pide la intervencién de un ingeniero.

Las polaridades que propone la Sociologia de Elias y Dunning son
un buen principio de organizacion de un esquema de trabajo para
identificar las diversas configuraciones de comunicacion a partir
de las tensiones en juego, sistemas de informacidon diversos en
contacto dinamico. El diagnostico puede empezar por la percepcion
de cuantos de estos sistemas de comunicacién estan en estabilidad

con un buen status lejos del equilibrio y cuantos estan inestables
“ cerca de equilibrio, a punto de sucumbir a la entropia, moribundos; vy
cuantos estan sobrecalentados, alejandose demasiado del equilibrio y

a punto de estallar, en situaciones diversas, entre ellas, la violencia.

Por cierto que la violencia no es percibida por la termodinamica de la
comunicacién como algo moralmente inadecuado, s6lo es muy costoso
energéticamente. Es decir, el encuentro violento no puede durar mas que
un momento, requiere de mucha energia, la cual sélo esta disponible por
corto tiempo. Después de ello, el status sistémico puede estar en peligro
por falta de energia. Después de un jaldn hacia arriba, el cansancio por el
pleito lleva a un jalén hacia abajo. El punto es que la trayectoria dinamica
del sistema de comunicacion, con pleitos incluidos, tiene pocas condiciones
para buscar opciones energéticas nuevas y nuevos nichos de desarrollo. El
ciclo de la violencia es un ciclo que gasta mucha energia, hasta agotar

al sistema. Por ello, se necesitan siempre nuevos jovenes para pelear, los
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viejos jovenes terminaran por alejarse, fatigados y desgastados, de la
situacién conflictiva. Todo eso permite imaginar situaciones que pueden

romper el ciclo. El ingeniero debe considerar todo este planteamiento.

e Las trayectorias de las relaciones sistémicas y sus tensiones cons-
tituyen el elemento basico del momento del diagndstico en el programa
metodoldgicodelalngenieriaenComunicaciénSocial.Enelcasoqueaqui

estamos explorando, el punto clave seria identificar estos elementos:

e Las relaciones sistémicas basicas son las que se dan dentro del
juego, entre el juego y los espectadores, entre el juego y la orga-
nizaciéon del juego, y entre los espectadores y la organizacion del
juego. Estos son los sistemas de comunicacién elementales, los
cuales a su vez estan construidos por diversos sistemas de infor-
macion posibles y ellos se comportan como sistemas de informa-

cion para la configuracion del gran sistema de comunicacion.

e La hipotesis basica seria que en el tiempo presente la configuracién
general de los diversos sistemas de comunicacién es difusidon-
dominacidn, con algunos momentos de configuracion de interaccion-

colaboracion.

e El punto es que esa configuracion tiene relaciones de tension dentro
del sistema de comunicacion futbol profesional y entre este sistema
de comunicaciéon y otros sistemas de comunicacion, como los
correspondientes a los sectores sociales populares y los demas. Habria

queidentificarcualessonestasdiversassituacionesalolargodeltiempo.

e Lo que ha acontecido en México en los ultimos afios ha tensado a
los sistemas de comunicacion fuera del futbol y esto ha tensado las

relaciones con el sistema de comunicacién futbol y las relaciones
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internas de este sistema.

e La hipdtesis podria ser que el sistema de comunicacion futbol
ha servido para destensar otras tensiones estructurales, sobre
todo, coyunturales del sistema de Comunicacion Social general.
Y pierde esta cualidad cuando se configura, en paralelo, a esas
tensiones externas. Por ejemplo, la violencia exterior pasa al

futbol y la violencia en el futbol refuerza a la violencia exterior.

e Esta configuracidn de tensiones y de sistemas ha de confirmarse
en trayectorias para poder completar el diagndstico v,
de esta manera, pasar a la segunda parte del programa

metodoldgico, todo Ilo correspondiente a la intervencion.
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CAPITULO CATORCE

AFICIONADOS VIOLENTOS AL FUTBOL.

APUNTE DEL DISENO DE SOLUCION, ELEMENTOS DE
APLICACION TECNICA.

HACIA UN MODELO DE INGENIERIA EN COMUNICACION
SOCIAL

El deporte puede ser percibido como una configuracién sistema de comu-
nicacidon. Asocia a diversos sistemas de informacién y los pone en relacion
dinamica desde el juego mismo hasta lo que denominamos espectaculo.
Como tal, como sistema de comunicacién, puede moverse en un ciclo de
acumulacion de energia, gasto de energia y nuevo movimiento hacia la

acumulacion que, para la figura pan y circo, es suficiente, la gente esta

bajo control al tener una configuracién que le permite sacar tension ener-
gética en un tiempo recurrente, una vez por semana, por ejemplo. Pero no
promueve algo mas alla. El punto sugerente de este analisis diagndstico
es lo que podria suceder si con casi la misma matriz de situaciones y
relaciones, el sistema de comunicacién progresara hacia otros status
porque tiene energia disponible para hacerlo. El deporte se convertiria
en un dinamizador social hacia una mejor sociedad de comunicacién
colaborando en forma mas directa con el proceso de civilizacidén. El
punto clave es que se requeririan nuevas figuras de tension, nuevas
formas de sistemas de comunicacidon, porque la necesidad de tensidn

para el dinamismo de la vida social sigue siendo basica y fundamental.

En este juego de mundos posibles estaria el ingeniero imaginando no
sbélo como resolver el problema coyuntural presente (el que se propon-

ga como tarea de aplicacién de su oficio profesional) sino también cémo
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construir mejores y distintas formas de vida social, deseables a partir de la
resolucion posible. El ingeniero puede resolver y mantener el mencionado
ciclo de acontecimientos o puede resolver y alterar dicho ciclo, movien-
do la dinamica social hacia otros escenarios. Es decir, en un primer mo-
mento el ingeniero social responde a la demanda de servicio, al problema
del demandante, pero en un segundo momento y, al mismo tiempo,
también opera en una dimension ética de promocion de la vida social en
el sentido de un modelo de vida deseable, como el proceso de civilizacidn
corregido y enriquecido y/o el impulso hacia el transito de sociedades
de informacion hacia sociedades de comunicacidén y de sociedades de
comunicacion hacia comunidades de comunicacién. El ingeniero social
convertido en un ingeniero en Comunicacién Social tiene su propio
programa comunicoldgico de intervencidn en este sentido; ademas, de la
sola aplicacion de su oficio para resolver un problema empirico concreto.
Esto hace la gran diferencia entre sdélo resolver problemas, primer nivel de

compromiso profesional, con colaborar a un mejor desarrollo y evolucién
“ de la vida social, compromiso ético-profesional de un orden superior.

Desde la perspectiva de la simplicidad, el ingeniero social, el ingeniero
comunicologo, actla en principio para resolverun Unico problema presente,
un problema puntual, que molesta, que hace ruido, que un demandante
pide resolver. En una perspectiva compleja estaria todo lo demas que se
podria hacer a partir de un buen diagndstico y en la prospectiva que la
imaginacion enriquecida posibilita. Es decir, el tiempo y la capacidad de
acciéon se unen a los recursos para un buen diagndstico y las acciones
técnicas para una buena intervencién en los dos sentidos mencionados:
responder a la demanda puntual y colaborar en el proceso global de mejo-
ramiento y enriquecimiento de la cultura de informacion y de comunica-

cion en cualquier contexto particular en el que le togue intervenir.

Si el problema fuera la violencia en el estadio de Ciudad Universitaria
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en la capital de la republica mexicana, es posible que con una solucién
local fuera suficiente: controlar el acceso y el comportamiento de los
espectadores dentro del estadio. Asi se ha hecho en otros paises con
buenos resultados. El asunto se complica si el problema a solucionar es
mayor, por ejemplo, la violencia asociada al futbol en toda la ciudad de
México. AUn asi, parece que no es tan grave y con algunas medidas locales
en cada estadio y en las calles, en el tiempo previo y posterior al partido,
seria suficiente. Esto también se ha hecho en algunos lugares y ha tenido
una eficiencia comprobada y consistente. Esto es muy semejante a lo
sucedido hasta ahora en México y en otras partes del mundo. El asunto
en este segundo escenario estaria relacionado con la légica casi comun de
la policia y la seguridad publica desde el punto de vista oficial y de Estado
de la administracidén y gobierno del espacio. El punto complementario es
que, al mismo tiempo, se resuelve el problema puntual de la inseguridad
publicay se opera en otros niveles de composicidén y organizacion de la vida
social para intervenir mas a fondo, mas alla de la superficie problematica.
Los problemas sociales son siempre manifestacion de configuraciones mas
complejas y complicadas. En este sentido se puede operar una solucién
para que la manifestacion desparezca, lo que trae cierta tranquilidad,
pero el problema puede volver a manifestarse porque la composiciéon y
organizacién de fondo que lo causa no ha sido intervenida. De ahi que el
ingeniero tenga la opcion de resolver el problema sdlo en su manifestacion,
en un escenario en que no hay mas recursos, intencion o tiempo para otra
cosa. El escenario mas propicio de intervencién del ingeniero es cuando
puede actuar a fondo para resolver de raiz el problema y, al mismo
tiempo, intervenir en el horizonte constructivo de algo mayor, como el

proceso de civilizacién o la sociedad y la comunidad de comunicacion.

El concepto de comunicogénesis queda pendiente por desarrollar como
tal. Si el de sociogénesis es novedoso, el de comunicogénesis lo es mas.

AUn asi, gracias a los apuntes de la Sociologia de Elias y Dunning, es po-
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sible avanzar por ahora en su construccién. El punto clave se encuentra
en la tipologia social comunicoldgica asociada al proceso de civilizacion,
aquello del transito de la Sociedad de Informacion a la Sociedad de Co-
municacion. La trama basica la encontramos en la configuracion de los
sistemas de comunicacidon en uno y otro tipo de sociedad. Los sistemas
de comunicacién mas comunes en las sociedades de informacién son
los sistemas de comunicacion difusion-dominacion. En la sociedad de
comunicacién aparecen con mayor importancia y centralidad los sistemas
de comunicacién interaccidn-colaboracion. En el transito entre estos dos
tipos de sociedades, la figura central metabdlica es que la colaboracidn se
pone al centro de toda la dindmica social en sustitucién de la dominacidn.
De esta manera, en el caso del futbol, por ejemplo, la historia sefiala
gue es parte de una tecnologia llamada deporte moderno, la cual tenia
como finalidad fomentar la colaboracion dentro de un esquema general
de nueva dominacién. Es decir, bajo una sociedad de informacién

emergente que pretendia difundir un nuevo sistema de informacién
“ conveniente a un proyecto civilizatorio, el fomento de vida social a
través del deporte era la construccidon de sistemas de comunicacién
colaboracion, necesarios para pasar de una logica de conflicto y guerra,
a una légica de negociacion, dialogo y productividad social colaborativa.
Para promover ciertas figuras de colaboracién se aprovechaba Ila
configuracion de dominacion presente y organica de la sociedad

moderna emergente, una clara sociedad de informaciéon dominacion.

En este sentido historico el deporte estaba llamado a fomentar el auto-
control individual y colectivo en respeto a las normas de colaboracion aun
en el aparente enfrentamiento. Esa es la comunicogénesis del deporte
como estructura constructiva de sistemas de comunicacién interaccion
colaboracion. En la actualidad para promover aquellos mismos objetivos
basta con respetar la estructura de tensiones del deporte. Es muy impor-

tante entender que el deporte es una tecnologia del transito de una socie-
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dad del conflicto violento y guerrero a una sociedad de la empatia y de
la interaccidon colaborativa. El punto sutil es como es la sociedad general
en donde el deporte actual se desarrolla. Este es el elemento central del
diagndstico hacia una intervencion eficaz. Aquella sociedad en donde el
deporte surge tenia clara, hasta cierto punto, la figura de promover la
colaboracion desde la dominacion, donde la colaboracién era la forma
ge- neral futura deseable. La sociedad actual no tiene ni de cerca esa
misma claridad parcial, pero la puede tener. Tenemos en las manos un
proceso interrumpido y bifurcado donde el deporte espectaculo tomé
toda la energia y la fuerza del movimiento de la estructura deportiva
dejando de lado a las formas del deporte civilizacion. ¢Es aun tiempo
de retomar el camino trazado en forma original? {Es posible retomar la
estructura de disefo original del deporte para intervenir a la sociedad
contemporanea? ¢Tiene el deporte aun la estructura que permite tomarlo
como un dispositivo de intervencidn social que promueva a la sociedad

de comunicacién y a un nuevo estadio del proceso de civilizacion?

La respuesta a todas estas preguntas, en principio, es afirmativa.

En este sentido es importante resaltar algunos de los elementos de
la propuesta de Elias y Duning hacia un diagnodstico sintético de la
situacién del futbol contemporaneo. En el ejemplo de la violencia
de los aficionados en el estadio, en vista a un esquema de trabajo
basico para una intervencion desde la Ingenieria Social o la Ingenieria

Comunicoldgica, se mencionan cuatro de los elementos sintéticos posibles:

e La perspectiva sobre el proceso civilizador incompleto y en desarrollo.
La propuesta aqui es sumarse a la idea del proceso civilizador en el
sentido del autocontrol en una forma sintética, al que se le suma en un
sentido comunicoldgico la figura de la colaboracidén, de la articulacion

social, segun otros. En este esquema de percepcion, el diagndstico se
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perfila en la identificacion de los elementos presentes que fomentan
e inhiben este movimiento y, en este sentido, la intervencion buscaria
inhibir lo que fomenta el movimiento en sentido contrario y fomentar
lo que promueve en sentido positivo. El juego de inhibicidon y fomento
de las trayectorias interviene en el sentido de las tendencias que
favorecen el movimiento hacia la maduracién y empoderamiento del

proceso civilizatorio y la sociedad, y la comunidad de comunicacion.

e La configuracidn social de los jovenes populares urbanos como
publico muy sensible a las tensiones manifiestas en el juego y la
ecologia del estadio. La tensidon del espectador en el estadio que
sale del patron de autocontrol parece estar asociada a sectores po-
pulares urbanos juveniles. Los sistemas de informacidén genealdgicos
de estos sectores parecen propensos al no autocontrol. Esta situacion
no esta del todo clara, es solo una asociacidén casuistica. Como tal,

requiere ser investigada mas alla de la evidencia superficial. Si la

“ asociacion es consistente la sociogénesis y la comunicogénesis de

estos comportamientos es prioritaria. Algo sucede en el sistema

de Comunicacién Social urbano que afecta su relacion con el
sistema de comunicacion espectaculo deportivo. Parece ser que hay
colaboracion por parte de los empresarios del deporte espectaculo.

La tension entre espectadores y juegos es sobre excitada por motivos

comerciales. Aparece la tension entre espectadores, tensién que

suele ser autocontrolada, pero al ser sobre tensionada por motivos
econdmicos, el resultado es la violencia o su cercania. La intervencion,
por tanto, no es sélo sobre los espectadores o el juego ilegal en
la cancha, parte de la aplicacién técnica, también la empresa del
deporte espectaculo requiere ser intervenida. Aparece un escenario
gue puede enfrentar al horizonte politico con el econdmico. La

ciudadania es algo que quizas no le interese al negocio y viceversa.
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e Lafiguraconstructivadelamasculinidadcomoejedeldiagndsticodelas
situaciones de tension susceptibles de desarrollo hacia una conducta
violenta. Elias diagnostica que cierta masculinidad esta detras de los
comportamientos agresivos de los jovenes espectadores violentos
en los estadios. El fendmeno, estrictcamente de lo que sucede en el
estadio, es rebasado por algo que se escenifica ahi, pero también se
escenifica de diversas formas en otros escenarios, por ejemplo, en la
violencia familiar y escolar. Aqui, el autocontrol es clave, asi como la
figura de la empatia colaborativa. El macho compite y domina en el
formato de la cultura de la violencia. El individuo masculino coopera
y colabora en el formato de la cultura de la fiesta deportiva. Parece
gue en el fondo del diagndstico esta en juicio la cultura de la sociedad
de informacion con sus formatos de sistemas de comunicacion di-
fusidon-dominacién. Se hace claro que el formato de los sistemas de
comunicacion interaccién-colaboracion es la opcion obvia. El mismo

deporte es el dispositivo para intervenir a la matriz que sobretensa a

la vida social, colaboracidn frente a competencia, cooperacion frente
a individualismo aislacionista. El problema de fondo es mas grave que

la situacidn problematica de los estallidos de violencia en los estadios.

e La escenificacion de la violencia en el estadio de futbol o en bar, como
una teatralizacion de la violencia fisica basica, aquello de lo mimético
de las formas de entretenimiento en Elias, que puede escenificarse sin
violencia con consecuencias fatales. La violencia en el estadio es una
figuradeladramatizaciéndelavidasocial. Enprincipiotodaslasescenas
y comportamientos de batalla son simulaciones, teatralizaciones, un
guinol emocionante. Esta obra de teatro se vuelve peligrosa cuando
se torna real, fisica, de vida o muerte. La simulacién controlada de
la batalla en el juego de futbol tiene una figura complementaria en la
simulacion de la batalla en las gradas. Pasa que las normas no estan

tan claras en las gradas como en el campo de juego. La virtualidad
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del conflicto guerrero tiene salidas por medio de las normas, pero
de nuevo estd el fondo del asunto, el enfrentamiento codificado
sobre la colaboracién. Si la colaboracién tuviera una valoracion
superior, el resultado podria ser muy distinto. La teatralizacién de la

colaboracion también es posible y se puede intervenir en ese sentido.

La base de la comprension de lo que sucede en el estadio y la posible
intervencién sobre lo que ahi sucede, se presenta en un escenario
general bosquejado, aqui, en un sentido sintético. Los jugadores vy
los espectadores tienen una cierta colaboracién, se trata de excitarse
y excitar, se trata de excitarse contemplando e identificarse con los
excitados en el juego real. El juego es una simulacion de batalla, los
jugadores juegan a competir como en un combate y los espectadores
juegan a participar en un com- bate con su imaginaciéon y su emocion.
En cierto escenario todo estd bajo control. Los jugadores se esfuerzan,

pero se controlan; los espectadores se emocionan, pero se controlan;
“ la empresa del deporte espectaculo promueve esta situacion y obtiene
beneficios de ello. Todos ganan, sin problema. Pero de pronto lo que
estd en juego es intervenido por aspectos extra deportivos. Por una
parte, los empresarios quieren garantizar su ganancia y promueven la
excitacion a como dé lugar hasta llegar al costo de la violencia. Y, por
otra parte, los espectadores no van a ver un juego de futbol, van a
escenificar su propio juego, efecto de tensiones sociales provenientes de
sus propias configuraciones sociales extra deportivas. La combinacién de
las tensiones extra deportivas de unos y otros, pueden dar como resultado
un estadio peligroso, teatralmente incdmodo, que se mueve de la nota

deportiva a la nota roja. El equilibrio es sutil. ¢éPuede suceder algo mas?

La imaginacién del ingeniero busca otras posibilidades. El futbol actual
se mueve muy cerca de la formula pan y circo, pero de proponerse un

proyecto para la construccién de ciudadania aprovechando las cuali-
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dades de la tension bajo control y en equilibrio dindmico, quizas el
futbol formaria ciudadanos, desde nifios, y mantendria ese status por
medio del espectaculo. El futbol tiene una fuerte carga de disciplina,
habilidad y cualidad empatica, todo puesto a colaborar en la accion
colectiva con otros. Se podria construir una intervencidn social desde la
forma cultural actual del juego para la formacién de mejores ciudadanos
posibles en mejores sociedades posibles, en condiciones constructivas
sociales mas creativas y productivas que las actuales. A la Ingenieria
comunicoldgica le representaria un gran reto imaginar algo asi, pero
también puede colaborar en la solucién de problemas coyunturales
localizados, como los que se mencionaron antes. Diagndstico y disefio,
conocimiento e imaginacién. Bueno, todo esto puede ser algo obvio
o constituir algo que nos transforme y nos metabolice hacia otros
escenarios por completo distintos a los actuales. Quizas en el fondo
lo que esta en juego es la comprension y el importantisimo interés

por la ciencia y la ingenieria en la construccion social del mundo. Al

asunto le falta algo de trabajo y tiene aun mucho por desarrollar.

El tema técnico del diagndstico y la intervencion pueden sintetizarse de

la manera siguiente:

e El diagnodstico identifica las trayectorias de la situacién presente.
La configuracion de los sistemas de comunicacion que intervie-
nen en forma directa en el problema de la violencia en los esta-
dios son los formados a partir de las relaciones entre jugadores y
juego, jugadores y espectadores, jugadores y empresa deportiva,

espectadores y juego, y espectadores y empresa deportiva.

e El diagndstico identifica a los sistemas de comunicacidon en juego
de forma extradeportiva. Como la situacién social de los especta-

dores y las condiciones del negocio del deporte espectaculo.
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Estas configuraciones son percibidas segun las tensiones que
promueven las relaciones. Con todo esto se traza el cuadro

general de trayectorias que llevan a la situacion presente.

El ingeniero, a partir de este momento, propone las tendencias que
seguiran sin que se haga nada al respecto. En ese punto culmina el

diagndstico.

La intervencion inicia en la figura de la inhibicion o reforzamiento
de ciertas figuras de las trayectorias convertidas en tendencias.
La normatividad del juego forma parte de las condiciones que
refuerzan configuraciones de comunicacidn y tendencias segun
ciertas tensiones. El diagndstico propone que se esta jugando en la
figura del deporte espectaculo con las matrices social-culturales de
la sociedad de informacion y sus sistemas de difusion-dominacion,
en las formas el machismo tradicional, el conflicto, la excitacién que
lleva al combate, a la violencia. Esto sucede en la asociacién entre los
intereses comerciales y las condiciones de vida de los espectadores

y los jugadores.

La solucién en superficie es fisica. Por una parte, control en los

estadios; por otra parte, control en las calles de acceso al estadio.

La solucion de fondo es cultural. Se trata de alterar el patrén de

dominacién-conflicto con el patrén de colaboracidn-cooperacion.

El futbol tiene las raices sociogenética y comunicogenética para asumir

este cambio.

La aplicacién técnica parte del mismo juego, se enfatizaria mas

lo colaborativo que lo conflictivo. Esto se promoveria desde los
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jugadores mismos, pasando por los espectadores y afectando a la
empresa deportiva y su entorno. El tema de fondo es complicado y
tiene implicaciones politicas. Se trata de formar ciudadanos mediante

el deporte espectaculo y no sdlo consumidores. El reto es grande.

El programa metodoldgico completo de este ejemplo de diagndstico e
intervencidn es muy extenso. Implica el uso de diversas tecnologias de
observacion para completar el diagndstico, hasta el uso de diversas tec-
nologias de accidn para completar la intervencién. En el primer momento
imaginemos lo que la etnografia, la encuesta, la entrevista, los grupos de
discusidnyloqueelanalisis estadistico, fenomenoldgicoy semiodtico pueden
aportar. Y, por el lado de la accidn, el asunto se vuelve aun mas interesante.
El deporte mismo es ya una tecnologia de intervencion, lo esta siendo
ahora de una manera y puede serlo de otras diversas formas. En modo
complementario la accién supone también el socioanalisis, la investigacién

accion participativa, el trabajo de comunidad, la comunico- metodologia.

Es decir, el programa metodoldgico del proyecto de investigacion
intervencidn, en el caso de los espectadores de futbol violentos en los
estadios, puede llegar a ser muy complejo y costoso. Hay diversos
escenarios de accién. Desde el mas simple: la intervencion fisica mediante
la fuerza publica y la modificacion de la arquitectura y del acceso al

estadio, hasta el escenario de modificacidon cultural global de fondo.
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ULTIMO COMENTARIO

El desarrollo de la figura del programa metodoldgico en la Ingenieria
en Comunicacion Social tiene todavia mucho por construir, pero
ya existen elementos para ir configurando un perfil de operaciéon, un
modo de trabajar, un mapa de tareas por ensayar y sistematizar en
la experiencia. La propuesta es emergente aun, a pesar de todos los
antecedentes que permiten concebirla y promoverla. Los cursos de
accion estandarizados tienen mucho por delante, la ambicidon de buenas
formas de Ingenieria Social publicas como herramientas visibles y

comunes para construccidén social es aun un proyecto en movimiento.

El asunto central es que el disefio de una Ingenieria Social a priori

completa y con poder de ejecucion impecable, disponible para trabajar
“ en intervencidn social, es posible sdlo en parte. La historia de su creacién
y difusién es mas compleja, al mismo tiempo que se va pensando como
esquema general, debe ir operando en lo particular. Sélo de este ajuste
constante entre la visidon general de sus posibilidades y la limitacion
concreta de sus competencias, un proyecto de este tipo puede tener
alguna probabilidad de éxito. Requiere el trabajo epistemoldgico vy
metodoldgico invertido en imaginarla y darle cierta consistencia ldgica,

pero también hace falta la practica, la experiencia de su ejercicio concreto.

De ahi que el trabajo en el disefo del perfil de una Ingenieria Social y una
Ingenieria en Comunicacion Social deba ser paralelo y simultaneo, junto
con la aplicacién concreta de lo avanzado en asuntos particulares, en
situaciones concretas, en problemas reales. Por ello la importancia de que
el programa hacia una Ingenieria en Comunicacion Social se mueva sobre

las piernas de programas de trabajo en campos problematicos cotidianos
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por resolver. Este es el caso del deporte, como espacio problematico ge-
neral, y de los aficionados violentos en los estadios de futbol. Esta guia de
operacidn llega hasta la particularidad de cierto estadio y ciertos aficiona-
dos. Sdélo mediante el trabajo sobre lo particular, se puede desarrollar

un proyecto de Ingenieria Social con todas las dimensiones necesarias.

Por tanto, al mismo tiempo que el programa general en Ingenieria
en Comunicacion Social avanza para ser aplicado en diversos ambitos
y campos problematicos, el tema de los aficionados violentos en los
estadios de futbol se va explorando cada vez en mayor profundidad. En la
propor- cidén que el asunto problematico se va resolviendo en lo concreto,
también el programa general de Ingenieria Social va avanzando en el
abstracto. Un espacio alimenta al otro, en cierto sentido ambos son parte

del mismo impulso constructivo: la intencién de resolver problemas.

Este texto es la presentacién de un momento del desarrollo del pro-
grama de trabajo en la construccion de una Ingenieria en Comunicacién
Social, por tanto, su relato incluye parte del trabajo de reflexién cons-
tructiva del programa general y de la exploracién practica de un campo
problematico concreto: el deporte. Constituye un ejemplo de lo que la guia
general de construccion de la Ingenieria Social posible propone: avanzar
en lo general y operar en lo particular. Con el tiempo todos esos momen-
tos, de los cuales éste es sdlo un punto del camino, nos llevara al resultado

deseado, una Ingenieria en Comunicacion Social sdlida y poderosa.
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Este texto es parte de un proceso de trabajo en el que confluyen dos proyectos,
uno sobre la fundamentacion posible de una ciencia y una Ingenieria en Comunicacion
Sodial, y otro sobre el estudio y la posible intervencién cientifica en los asuntos que
relacionan al deporte, la cultura y la sociedad. Ambos se conectan en un tercero que
les es antecedente, el desarrollo de una posible Ingenieria Social General siguiendo los
pasos de las relaciones entre ciencia e ingenieria de otras areas del conocimiento, como
la Fisica o la Quimica. La pregunta central que guia al texto es la siguiente, ées posible
una Ingenieria en Comunicacion Social aplicada al deporte?

El libro esta dividido en cuatro partes. En la primera, Sociologia y Comunicologia
del deporte, compuesta de dos capitulos, se trata de presentar una visién general del
tema de la investigacion cientifica del deporte, y por tanto de la posibilidad de construir
una Ingenieria Sodial del Deporte. En la segunda parte, Metodologia en Ingenieria en
Comunicacion Sodial, aparece el aporte mas sustantivo de todo el libro, la apuesta por
un programa metodoldgico en Ingenieria en Comunicacion Social. Son cinco capitulos
los que la componen. La tercera parte, Hacia una Ingenieria en Comunicacién Sodial
del deporte, consiste en la presentacién de ejemplos de trabajo en proceso. Sélo puede
desarrollarse la Ingenieria sodial, la Ingenieria en Comunicacién Sodial, si se alimenta
de su propia experiendia. Aqui se presentan algunos ejemplos de trabajo, tres, sobre
el deporte y la infancia, sobre la lucha libre, y sobre el futbol y el nacionalismo. La
cuarta parte, y ultima, presenta un ejemplo a manera de caso ejemplar, una revision
casi completa de un asunto para trabajar desde la perspectiva de la Ingenieria en
Comunicacion Sodial, el caso de los aficionados violentos en los estadios. El texto esta
compuesto de cuatro partes y al mismo tiempo dividido en dos. Las primeras dos
partes son una exploracién general del programa de Ingenieria en Comunicacion Social,
sefialando algunos de sus fundamentos y sus posibilidades constructivas, poniendo
énfasis en la construccién conceptual y metodoldgica de la informacion vy las practicas
de intervencidn, incluida la propia comunicacién como accion de puesta en comun. La
parte tres y la parte cuatro presentan ejemplos del programa en el campo especifico del

deporte, cuatro ejemplos, tres como apuntes, y uno como casi ejemplar.
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